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IGA Istanbul Havalimani A.S. olarak, sirdirilebilirlik stratejimizi, bu dogrultudaki vizyon ve R
misyonumuzu, hedef ve projelerimizi Surdurdlebilirlik Raporumuz araciligiyla sizlerle D:
_ paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. Raporumuzda yer alan bilgiler, ” | MOBILITENIN GELECES] IGIN GALISIYORUZ
IGA Havaliman isletmesi A.S.'nin 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki LL] S S TR e
surdurulebilirlik uygulamalarini icermektedir. | O 3 30 1 “YASAL VE SEKTOREL UYUM
31 | *MOBILITE HIZMETLERININ ENTEGRASYONU
Raporumuzu ‘GRI Standartlari 2021: Temel Uyumluluk’ secenegdine gore hazirladik. z ¥ | DUITALLESME
! o r- R . .- P TR 34 | *OPERASYONEL DIRENCLILIK
Ayrica, oncelikli konularimiza dair icerikler hazirlanirken Avrupa Surdurualebilirlik Raporlama :) 3% | “YATIRIM MALIYETLER
Standartlari (European Sustainability Reporting Standards- ESRS) gereklilikleri de gozettik. :
Zorunlu raporlama kriterlerine tabi olmasak da, Turkiye Kamu Gozetimi Kurumunun 1 Ocak —
2024 tarihinden yururlige koydugu Turkiye Kurumsal Surdurdlebilirlik Standartlari - TSRS S1 :O
ve S2 gerekliliklerini, uyum sUreclerimize hazirlik amaciyla dikkate aliyoruz 37 | CEVRENIN BUTUNSELLIGINI KORUMAYA ODAKLIYIZ
m 37 | KARBONSL{ZLASMJA_: HEDEF 2050 NET SIFIR
Yayinladigimiz tim surdurllebilirlik raporlarimiza web sitemizin “Yesil Kitiiphane” 04 39| (IKLIM DEGISIKLICINE UYUM
sl e o K - . . 41 | *SURDURULEBILIR TUKETIM (DONGUSEL EKONOMI)
bolumunden ulasabilirsiniz. Onumuzdeki yillarda, yillik bazda sturdurdlebilirlik raporu D: W ‘ *SU GUVENLIG! (SU VE ATIK YONETIMI)
yayinlamaya devam edecek, surdurulebilirlik performansimizdaki O 46 | *BIYOGESITLILIK
degisimleri yillik olarak raporlayacagiz. :
Surdurdlebilirlik calismalarimiza ait geri bildirimlerinizi onemsiyoruz. <
Bu kapsamda her turlu oneri, talep ve sikayetinizi sustainability@igairport.aero o’ 48 | ICINDE YASADIZIMIZ TOPLUMA, MISAFIRLERIMIZE VE GALISANLARIMIZA
adresinden bizimle paylasabilirsiniz. | DEGERKATIYORUZ
48 | *TOPLUMSAL YATIRIMLAR VE EKONOMIK KATKI
O 5 51 | iGA ART ILE KULTUR VE SANAT CALISMALARI
51 | *MISAFIR MEMNUNIYETI VE KAPSAYICI HIZMETLER
H5 i CALISANLAR
61 | IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)
63 | KAPANIS
65 | EKLER
- — 65 | SIRKET ORTAKLIK YAPISI
H b6 | ORGANIZASYON SEMASI
IStanbu" Alrport m 67 | KURUMSAL UYELIKLER
0 6 68 | PAYDAS ILETISIMI
T4 | ISO BELGELERI
74 | ISARETLER VE KISALTMALAR
77 | GRI ENDEKSI
79 | DENETIM
79 | ILETISIM
79 | YASAL UYARI

Not: TSRS S1 ve S2, Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari kapsaminda yayimlanan ve isletmelerin
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (GSY) konulardaki agiklamalarini belirleyen temel standartlardir.

S1: Genel Surdirilebilirlik ilgili Finansal Bilgiler Standardi'dir.
S2: iklimle |lg|l| Aciklamalar Standardi'dir. “icindekiler listesinde ve raporumuzun tamaminda “*” ile isaretlenmis konular Oncelikli Konularimizi ifade etmektedir.”
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YONETIMDEN MESAJLAR

IGA istanbul Havalimani’'nin Kiymetli Paydaslari,

IGA istanbul Havalimani olarak, ulusal ve uluslararasi standartlar
1siginda yirittigumiz tim faaliyetlerde “Odagimiz Diinya, Hedefimiz
Gelecek” vizyonumuz dogrultusunda ilerliyoruz. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglarini destekliyor, bu ilkeleri rehber
edinip paydaslarimizla birlikte var glicimuizle calisiyor, tim siregleri
gozden gegiriyor ve hedeflerimize sorumlu adimlarla ilerliyoruz.

“iGA istanbul Havalimani Ekonomik Etki Analizi”ne gore; 2023 yilinda
Turkiye ekonomisine dogrudan ve dolayli katkimiz 24,2 milyar dolar
ile milli gelirin yiizde 2,2'sine ulasti. Bu katkiyr sadece hava yolu
tasimaciligi ile simirlamiyor; tedarik zinciri, personel, hava trafik
kontrolu ve perakendecilik gibi alanlarla bu katkiyr genisletiyoruz.

Selahattin BILGEN
CEO - iGA istanbul Havalimani

Kuresel havacilik sektoru, 2024 yilinda 30.000'den fazla ugakla, 5 milyar yolcu taslyarak, dunya ticaretinin ylzde 30'una imza atti
ve 1,5 trilyon dolarlik hacme ulasti. 2025'te ise ozellikle Asya-Pasifik ve Orta Dogu bolgelerinde guclu bir artis ve kiresel hava
yolu tasimaciliginda yuzde 10,7'lik buydme ongoruluyor.

Kiiresel havacilik ekosistemine yon veren etkisiyle IGA istanbul Havalimani olarak, 2024 yilinda 517 bin 284 ucusa ev sahipligi
yaparak, 80 milyon 70 bin 710 yolcuya hizmet verdik. Bunun yani sira, kargo tasimaciligini 2023 yilina gore yuzde 39,6 oraninda
artirarak 1,97 milyon tona ulastik.

Teknolojiyi insan ve gevre faydasina sunma ilkemizle yalnizca ulasimi degil, Ulke ekonomisini de destekliyoruz. Bagimsiz bir
kurum tarafindan hazirlanan “IGA istanbul Havalimani Ekonomik Etki Analizi’ne gore; 2023 yilinda Tirkiye ekonomisine
dogrudan ve dolayli katkimiz 24,2 milyar dolar ile milli gelirin yiizde 2,2'sine ulasti. Bu katkiyl sadece hava yolu tasimaciligi ile
sinirlamiyor; tedarik zinciri, personel, hava trafik kontrolu ve perakendecilik gibi alanlarla bu katkiyr genisletiyoruz. Ayni
arastirma kapsaminda; havalimanimizin 2030'a kadar 472 bin kisiye istihdam saglamasi ve milli gelire katkisinin 44 milyar
dolara (milli gelirin yzde 3,25') yikselmesi 6ngariliyor.

IGA Istanbul Havalimani'nin gerek kiiresel havaciliktaki rolii gerekse de (ilke ekonomisi ve ticareti icinde Ustlendigi
sorumlulugun buyUtklugu, bize hayati bir konuda daha gorev yukluyor; cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari ile sUrdurulebilir
bir gelecek insa etmeye katkida bulunmak.

Surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, 2050 yilina kadar ‘Net Sifir Emisyon’ hedefine ulasmayi taahhit ediyoruz. 2024
itibariyla emisyon salimini, yil sonu ongorumuzun yiizde 10,5 ve onceki yila kiyasla da yuzde 1,4 altinda tamamladik.

Net Sifir Emisyon hedefimize giden yolda, yenilenebilir enerji kullanimina yonelik 2030 hedefimizi, ylzde 50'den yuzde 90'a
yukselttik. Bunu gerceklestirmek icin, 212 milyon avro yatirimla yaklasik 3 milyon metrekare alanda yapimina baslanan 199,32
megavat glcindeki Eskisehir Giines Enerji Santrali (GES) projemiz kapsaminda yillik 340 milyon kilovatsaat enerji Uretmeyi
hedefliyoruz. GES ile IGA Istanbul Havalimani, tiikettigi elektrigin tamamini giines enerjisinden saglayan diinyadaki ilk
havalimani unvanina sahip olacak.

iklim degisikliginin etkilerini bilimsel veriler dogrultusunda degerlendirerek, operasyonlarimizi gelecekteki iklim kosullarina
kars! direncli hale getirmek icin TUBITAK MAM is birligiyle baslattigimiz “istanbul Havalimani iklim Degisikligine Uyum Eylem
Plani” sayesinde; bolgesel iklim simiilasyonlari kullanarak, iGA istanbul Havalimani'ndaki faaliyetlerin iklim degisikliginden
nasil etkilenecegini analiz ediyor, riskleri degerlendiriyor ve uyum stratejilerini belirlemeyi amacliyoruz.

Dongiisel ekonomi prensiplerini operasyonlarimizin bir parcasi haline getirme sorumluluguyla ‘ileri Seviye Atik Ayristirma
Uygulamalari’ni odagimiza aldik. Bu kapsamda, gunluk bazda ortalama 164 ton atik ayristirdik; bu atigin ydzde 34,07'sini geri
donusturduk. Sahadaki 262 atik konteynerine doluluk sensorleri entegre ederek, atik toplama kaynakli emisyonlarimizi optimize
ettik.
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Tedarik zincirini donusturme yolunda, havalimanimizda faaliyet gosteren ve en fazla atik Ureten firmalarla sureg iyilestirme
calismalarina basladik. Gurur duydugumuz bir baska konu ise, 2024 yilinda yiizde 94,76 yerel satin alma oranimizla bélgesel
kalkinmaya destek verdik.

Su Giivenligi onceligimiz dogrultusunda; drenaj ve aritilmis suyu de@erlendiren ters ozmoz tesislerimizi devreye alarak,
sogutma suyu sistemlerinde kullanma suyunu ‘déngiisel’ hale getirdik. 2024'de toplam su tlketimimizin ylzde 27'sini geri
kazanilmis sudan karsiladik.

Havacilik sektori becerilerini gelistirmeye IGA Akademi kapsaminda devam ettik. Calisanlarimiza sundugumuz 20.494 farkli
egitimde; hem katilim hem de memnuniyet oranlari yiizde 95'in tizerinde gerceklesti. IGA Akademi Uluslararasi Egitimleri'nin
sosyal etkisini, bagimsiz bir etki 6l¢im uzmani araciligiyla, SROI yontemiyle analiz ettik ve IGA Akademi Uluslararasi
Egitimleri'ne yapilan her 1 TL’lik yatirimin, katilimcilara 2,51 TL sosyal fayda sagladigini gérdiik.

Ayrica, havacilik sektorundeki is birliklerini guclendirmek, bilgi ve deneyim paylasimini artirmak ve sektor profesyonellerinin
gelisimine katki saglamak amaciyla 2024 yilinda 24 paydasimizla birlikte IGA Akademi Paydas Danisma Kurulu'nu hayata
gecirdik.

Kapsayicl ve refah odakli bir havalimani hizmeti sunabilmek amaciyla paydaslarimizla is birligi iginde “Deneyim Ilkeleri”mizi ve
“Misafir Deneyimi Politikasi”mizi belirledik; ardindan bu politikaya paydaslarimizla birlikte imzamizi attik. Misafir odakli strateji
ve kurum kultdrd calismalarimiz ile 2022'de 3,73 olan musteri deneyimi olgunluk seviyemizi 2024 yilinda 4,04’e yiikselttik.
Ayrica, Gok Ozel Misafir Odalari ve Ozel Yolcu Hizmet Noktasi'nin isimlerini Sessiz Oda olarak degistirdik; gorme engelli misaf
irlerimizin bagimsiz seyahatlerini daha da kolaylastirmak icin istanbul Airport mobil uygulamasinda sundugumuz i¢ mekan
Rota Yanimda Gzelligine ‘canli baglantr’ hizmeti ekledik.

Havacilik sektoriiniin doniisiimiinde aktif bir rol Gistlenme hedefiyle; Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAOQ)'nun ve
Chicago Uluslararasi Sivil Havacilik Konvansiyonu'nun imzalanmasinin 80. yil donimd vesilesiyle 8 Aralik'ta Atina'da
dizenlenen etkinlikte, 43 6ncl kurulustan biri olarak “Aviation4All Bildirgesi”ni imzaladik.

Operasyonel sureglerimizi guvenlikten odun vermeden surduruyor; yil boyunca gerceklestirdigimiz ucuslarla kiresel havacilik
sektorine onemli katkilar sunuyoruz. Conde Nast Traveler dergisi, Travel and Leisure dergisi, Global Traveler

dergisi, Skytrax ve ACI Europe gibi prestijli kurumlardan aldigimiz oduller, ekip olarak ortaya koydugumuz Ozverinin birer
sembolu. Ek olarak, Cirium'un 2024 yili verilerine gore, destinasyon cesitliligi acisindan dtinyanin en cok baglantiya sahip
havalimani secilmemiz, Turkiye'yi kiresel bir havacilik merkezi haline getirme vizyonumuzu destekliyor.

IGA istanbul Havalimani, ¢ kitanin bulustugu noktada sadece bir ulasim altyapisi degil; siirdirilebilir kalkinmanin, bélgesel
refahin ve kuresel is birliginin gUglu bir aktorudur.

“Odagimiz Diinya, Hedefimiz Gelecek” vizyonumuz dogrultusunda 2024 yilinda da somut ilerlemelere imza attigimiz ve
kendimize yeni ve daha yuksek hedefler belirleyebildigimiz icin gurur duyuyoruz.

Gelisen strdurulebilirlik raporlama standartlariyla uyumlu olarak, bu raporumuzu da “cifte onemlilik” ilkesiyle; hem paydas
goruslerini hem de finansal etkileri dikkate alarak hazirladik.

TUm birimlerin katkisiyla olusan bu ¢abanin degerli ¢iktilari arasinda kultirel ve sistemsel kazanimlar yer aliyor. Siz kiymetli
paydaslarimizin degerlendirmeleri, bizim igin her zaman yol gosterici olacaktir.
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IGA HAKKINDA
SIRKET HIKAYESI & PROFILI'

2013 yilinda kurulan iGA Havaliman Isletmesi A.S. olarak yap-islet-devret modeliyle Devlet Hava Meydanlari isletmesi'nden 25
yillik isletme hakkiyla aldigimiz Istanbul Havalimani'nda operasyonlarimizi basariyla strduriyoruz.

29 Ekim 2018'de aciligini gerceklestirdigimiz ve 6 Nisan 2019'da 90 milyon yolcu kapasitesi ile operasyonlarina devam eden IGA
Istanbul Havalimani'nda; ana terminal binasi, U¢ bagimsiz ve iki yedek pist, hava kontrol kulesi ve destek tesisleriyle hizmet

veriyoruz.

Vizyon

Gelecegin havalimani deneyimini buginden sunmak. \""u.,.,,,\
Misyon

Dunyadaki tum paydaslarina en konforlu ve kusursuz yolculuk deneyimini sunan kuresel aktarma merkezi olmak.

Marka Felsefesi
Essiz karsilasmalar ve sonsuz olasiliklar burada baslar.

Marka Stratejisi

IGA Istanbul Havalimanli, erisilebilir, stirdirilebilir ve akilli teknolojiler ile insani odagina alirken, tim is stireclerinde
operasyonel dayanikliligi, cevresel sorumlulugu ve toplumsal faydayl esas alarak kiresel aktarma merkezi olma yolunda
ilerliyor ve yolcularina mukemmel bir seyahat deneyimi sunmayi hedefliyor.

Stratejik Sirket Hedefleri

Marka stratejimiz dogrultusunda, sirketimizin stratejik hedeflerini su basliklar altinda tanimliyoruz:

® Kurumsal strdurulebilirligi saglamak,

® Kiresel olgekte oyun kurucu bir marka olmak,

® Paydas memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak,

® Dijitallesmeyi yayginlastirarak surdurulebilir kilmak,

® (Calisan gelisimini desteklemek ve tesvik etmek,

® Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak,

® Farklilasan ihtiyaclara uygun, erisilebilir ve kapsayici hizmetler sunarak misafir memnuniyetini artirmak,
® QOperasyonel mukemmellige ulasmak,

® Temel ilke ve degerlerimizi kurumsal kultdrdn ayrilmaz bir parcasi haline getirmek.

1Sirket ortaklik yapisi hakkindaki icerigimize Ekler / Sirket Ortaklik Yapisi bélimiinden ulasabilirsiniz.
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SERTIFIKALAR & BELGELER & ODULLER

Uluslararasi Finans Odiilleri Brandverse Odiilleri
(International Finance Awards) (Brandverse Awards)

e Trkiye'nin En lyi Havalimani e Altin Odiil
2024 Turkiye'nin En lyi Misteri
Hizmeti Sunan Havalimani 2024

Uluslararasi is Milkemmelligi
B Odiilleri 2024 (International
Hava Tagimaciligi Odiilleri Business Excellence Awards
(Air Transport Awards) 2024 - IBXA 2024)

e Yilin Havalimani

(st Uste 4. kez) e En lyi Web Sitesi/Mobil Uygulama

- Altin Madalya
e En Musteri Odakli Kultur -

Skytrax Odiilleri (Skytrax Altin Madalya

Awards) ® Musteri Icgorusu ve Geri Bildiri-
e Dunyanin En lyi Havalimani minin En lyi Kullanimi -

Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Gumy$ Mada!ya' '

Guney Avrupa'nin En lyi e En lyi Musteri Hizmeti -

Havalimani Bronz Madalya

Tirkiye Miisteri Deneyimi Global Traveler Dergisi

Odiilleri Eglence ve Yasam Tarzi

Odiilleri (Global Traveler

* Musteri Geri Bildirimi ve Magazine Leisure Lifestyle

iggoriilerinin En lyi Kullanimi -

Award
Altin Madalya w_ar_ s) _
* Musteriyi Her Seyin Merkezine ® En lyi Aktarma Havalimani
Koyma - Altin Madalya (Ust Uste 3. kez)
® MUsteri Odakli Kaltur -
GUmus Madalya ICAO

e Teknolojinin En lyi Kullanimi -
GUmus Madalya

e Training Excellence Centre -
Platinum Odulu

Cin Sivil Havacilik
Yénetimi (CAAC) Dergisi

e Yilin Uluslararasi
Havalimani

Travel and Leisure Dergisi -
Diinyanin En lyileri Odiilleri 2024
(Travel and Leisure - World’s
Best Awards 2024)

e Diinyanin En lyi Havaliman

Tirkiye ihracatcilar Meclisi
(TIM) - ihracatin Sampiyonlari

/

e Hizmet ihracatinda odul alan
ilk 10 firma arasinda 4.lUk
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Altin Pusula

e Jiri Ozel Odul{ - Terapi Kopek
Pilot Projesi

e Gundem Yonetimi - Terapi Kopek
Pilot Projesi

e Sponsorluk iletisimi (Turizm) -
Routes World 2023
Kategori DisI Projeler - Terapi

e Kopek Pilot Projesi

The One Odiilleri (The One
Awards)

e Butlnlesik Pazarlama
Odulleri'nde Havalimani
Kategorisinde Birincilik

Global Traveler / 21. GT
Okuyucu Anketi Odiilleri
(Global Traveler / The 21st
Annual GT Tested Awards)

e Avrupa’nin En lyi Havalimani

e En lyi Havalimani Alisveris
Deneyimi

e Avrupa’nin En lyi Duty-Free
Alisveris Deneyimi

Condé Nast Traveler Okuyucu
Secimi Odiilleri

e Diinyanin En lyi Havalimani

Trazee Seyahat Odiilleri - 10.
Yillik The Trazees (Trazee Travel
- 10th Annual The Trazees)

e Dinyanin En Sevilen Havalimani

e Avrupa’nin En lyi Duty-Free
Alisveris Deneyimi

e Avrupa’nin En Sevilen Havalimani

ACI Havalimani Hizmet
Kalitesi Odiilleri (ACI ASQ
Awards)

e Erisilebilirlik Gelistirme Akredits
yonu Seviye 3 (En ylksek seviye
ve ilk akredite havalimani)

e AC| Musteri Deneyimi Akreditas
yonu Seviye 4 (Avrupa'da Seviye
4 akredite olan ilk, dinyada bu
seviyeye ulasan ilk 5
havalimanindan biri)

Wherever Odiilleri (Wherever
Awards)

o En Aile Dostu Uluslararasi
Havalimani (Ust Uste 3. kez)

o En lyi Aile Dostu Havalimani
Yiyecek ve igecek Hizmetleri

Gigi Odiilleri (Gigi Awards)

efiziksel Marka Deneyimi - Terapi
Kopek

eDUsuUk Butgeyle Buyuk Etki -
Terapi Kopek
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KURUMSAL YONETISIM

IGA Havalimani isletmesi A.S.'de sirketin isleri ve idaresi, hissedarlarin esit temsil edildigi bir Yonetim Kurulu tarafindan

yonetiliyor. Yonetim Kurulumuz, ayda en az bir kez toplanarak stratejik kararlar aliyor ve sirketin yonunu belirliyor.

Yonetim Kurulumuzun altinda gorev yapan icra Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Denetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Yonetim
Kurulu tarafindan belirleniyor. Denetim Kurulu Baskanligi, yilda en az bir kez i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestiriyor ve bu
faaliyetlerin sonuglarini Yonetim Kurulu'na raporluyor.

IGA CEO’'muz, Genel Miidir tinvaniyla ve icra Kurulu Baskani olarak gérev yapiyor. CEO baskanligindaki icra Kurulu,
sirketimizin tim icraatlarindan sorumludur. IGA'da is birimleri; kendi sorumluluklari altindaki stiregleri periyodik olarak CEO ve
icra Kurulu'na raporluyor; bu sayede etki, risk ve firsatlarin yonetimi konusunda CEO ve icra Kurulumuz yénlendirme ve goriis
bildiriminde bulunuyor.

Sayin Selahattin Bilgen, Eylul 2023'ten bu yana vekaleten yuruttugu CEQ'luk gorevine, Nisan 2024 itibariyla asaleten atanmistir.

Sirketimizde yonetime bagli cesitli komite ve kurullar gorev aliyor. Bu komite ve kurullardan:

® Yonetimin Gozden Gegirmesi Kurulu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi basta olmak Uzere sahip olunan butln yonetim
sistemleri icin yilda bir;

® SMS Emniyeti Gozden Gegirme Kurulu Sivil Havacilik Genel MUdurligi'nin yayinladigi SHT-SMS/HAD nolu
talimat kapsaminda en az alti ayda bir;

® |SG is Sagligi ve Giivenligi Kurulu is Sagligi ve Givenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda tic ayda bir:;

® Miisteri Deneyimi Komitesi ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kapsaminda Ug ayda bir toplaniyor.

Sirketimizin risk suregleri, Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda ele aliniyor ve Yonetim Kurulu tarafindan etkin bir sekilde
takip ediliyor. Yilda en az bir kez risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi degerlendiriliyor; i¢ kontroller ve i¢ denetim
sUregcleri faaliyet raporlarina islenerek yakindan takip ediliyor.

Surdurulebilirlik calismalarimiz, farkli disiplinlerden uzmanlarin yer aldigi Siirdiiriilebilirlik Yonetim Ekibimiz tarafindan
yurutultyor. 2023 yili sonunda Surdurulebilirlik Yonetim Prosedurdmuzu olusturarak surdurulebilirlik organizasyon yapimizi
tanimladik; hedef ve metriklerimizi belirledik ve surdurulebilirlik sureglerimizin yontem ve esaslarini netlestirdik.
Calismalarimiz, surecin en basindan bu yana, Ust yonetim tarafindan yakindan takip ediliyor.

KURUMSAL RISK YONETIMI

Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetlerimiz, sirketimizin strateji ve politikalari dogrultusunda is hedeflerine ulasmak, operasyonel
dayanikliligi saglamak, paydas beklentilerini karsilamak amaciyla tim sureclere ve is birimlerine entegre COSO Kurumsal Risk
Yonetimi ve COSO WBCSD ESGERM cergeveleri ve TSE ISO 31000 standardina uyumlu bir sekilde yurutulmektedir. Kurumun
tum faaliyetlerinde karsilasabilece@i onemli risklerin tespiti, degerlendirilmesi ve yonetilmesi gelistirdigimiz risk yonetim
prosedurimuze uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Kurumsal risk envanterimiz, tum is birimlerimizde risk temsilcilerimizle yilda iki defa gozden gegirme toplantilari yapilarak
guncel tutulmaktadir. Risklerin daha iyi yonetilmesi ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasi i¢in riskler konularina gore ve yarattigi
potansiyel etkilerine gore siniflandirilmaktadir. Temelde operasyonel, finansal, uyum ve strateji kategorilerinde tanimladigimiz
riskler, ayni zamanda cevre, sosyal, yonetisim, is strekliligi, is sagligi ve guvenligi, bilgi guvenligi, havacilik emniyet yonetimi
gibi 0zel yonetim sistemleri ile de iliskilendirilmekte ve konuya 0zel risk yonetimi yaklasimlari da gelistirilmektedir.

Risk yonetim faaliyetlerimiz bir yaziim araciligi ile yurutulmekte, Ust yonetime ve ilgili is birimleri ve risk sahiplerine U¢ aylik
donemlerde otomatik risk ve firsat yonetimi statl raporu gondermektedir. Bu raporda risklerin gozden gegirme durumu, risk
yonetimi performansi, firsat yonetimi performansi gibi bilgiler yer almaktadir.
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Sirket Ust yonetimimiz icin kurumsal risk yonetimi rapor paneli olusturulmus olup tum risk yonetimi verilerine anlik olarak
erisilebilmektedir.

Ayrica Kurumsal Risk Mudurlugu tarafindan yilda iki defa Ust yonetimimize Kurumsal Risk Yonetimi raporu sunularak sirket
risk yonetimi faaliyetleri, konsolide kurumsal riskler ve gelisen dis risklerle ilgili bilgi verilmektedir.

KURUMSAL RISK ENVANTERIMIZ

Kurumsal risk envanterimizde sirketin faaliyetlerini etkileyebilecedi ve kurumsal seviyede ele alinmasi gerektigi dusunulen
472 adet risk bulunmaktadir. Bu riskler, 54 adet temel risk basligi altinda konsolide edilmistir. Her bir riskin kok sebepleri,
finansal, operasyoneli stratejik ve uyum kategorilerinde sirkete olan etkileri, sirketin risk tolerans seviyelerine gore analiz
edilmektedir. Kritik ve yUksek seviyedeki risklerin seviyelerini dusurmek icin yanit planlari oncelikli olarak olusturulmakta ve
takip edilmektedir. Riskleri yonetmek icin 1000'nin Uzerinde kontrol ve faaliyet plani olusturulmustur. Risk yanit planlarinin
performansi da otomatik olarak takip edilmektedir.

CEVRE, SOSYAL VE YONETiSIM KAPSAMINDA iGA KURUMSAL RiSKLERI

Cevre, sosyal ve yonetisim kategorilerinde yuksek ve ok yuksek dlzeydeki riskler genel olarak karbon emisyonlari ve kalifiye
personel eksikligi ile ilgili olup olusturulan risk azaltici yanit planlari takip edilmektedir.

Organizasyonun maruz kalabileceg@i cevre kategorisindeki risklerin toplam skor dagilimlari

Seragazi Emisyonlari _ 17.220
cevre ve Atk Yonetimi [ NN is.14
iklim Degisikligi Gegis Riskleri ||| NEGEGNGEGN 4.300
Biyogesitlilik [N 5.064
Enerji Yénetimi ve Verimliligi [ 4.100

is Siirekliligi (FIDS+AODB+ENE+AGL) [JJj 1.400

Tesis Kapasitesi . 1.200
Siirdiirebilirlik Yonetisimi [J] 800
iklim Degisikligi Fiziksel Riskler JJ 600

Organizasyonun maruz kalabilecegdi sosyal kategorisindeki risklerin toplan skor dagilimlari

istihdam ve Devir Hizi [ 65.084
Calisan Memnuniyeti _ 29.375

is¢i Sendikalari [ 6.175
Toplumsal Etki . 4.669
Misafir Deneyimi ve Yonetimi . 4.100
Paydas iliskileri ve Yonetimi | 1.400
is Sagligi ve Guvenligi | 1.200
Organizasyonel Hizalama | 800
Egitim | 600
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Organizasyonun maruz kalabilecegi yonetisim kategorisindeki risklerle ilgili calismalarimiz devam etmekte olup bu
kategoride tanimli risklerin toplam skor dagiimlari soyledir:

siirdiirebilirlik Yonetisimi [ GGG 2.803
Organizasyonel Hizalama - 1.550
Yetki Dagilimi ve Kontrold - 1.225
is Sirekliligi (FIDS+AODB+ENE+AGL) [l 1.225
Degisiklik Yonetimi [JJJj 875
Operasyonel Verimlilik [JJj 700

Tim is birimleri ve paydaslarimizla yirittigimiz calismalarla olusturdugumuz iIGA Kurumsal Risk envanterinde cevre,
sosyal ve yonetisim konulariyla iliskili en onemli konsolide kurumsal risklerimiz ve kisa vadedeki degerlendirmeleri
soyledir:

I iklim Degisikligi Fiziksel Riskler:

Etki: Orta / Olasilik: Cok Distik

iklim degisikligini kaynakli 6zellikle firtina, asiri yadis gibi asiri hava olaylari, asiri ve yilksek ortalama hava sicakligi gibi
risklerin kisa, orta ve uzun vadede havalimani sureclerine etkileri beklenmektedir. Bu etkiler arasinda, yangin risklerinin
artmasl, altyapi sistemlerine zarar vermesi veya omurlerinin kisalmasi gibi, enerji maliyetlerinin artmasi, genel altyapi
maliyetlerinde artis, HVAC sistemleri Uzerinde stres yaratmasi gibi basliklar bulunmaktadir.

Iklim degisikligin IGA faaliyetleri Uizerinde yaratacag! kisa-orta-uzun vade etkilerini ortaya cikarmak icin Tibitak ile Iklim
Degisikligi Uyum Eylem Planinin® Hazirlanmasi projesi baslatilmistir. Bu kapsamda, orta ve uzun vadede iklim tehlikelerinin
belirlenmesi ve gerceklesme olasiliklarinin degerlendirilmesi, kritik altyapi ve operasyonlarinin belirlenmesi ve her bir altyapi
icin iklim tehlikesinin olusturacadi etkinin degerlendirilmesi gibi risk analizleri ele alinmaktadir.

I iklim Degisikligi Gecis Riskleri:

Etki: Cok Siddetli / Olasilik: Yiksek

Bu kapsamda, iklim degisikligi ile devreye alinan veya alinmasi planlanan yasal ve sektorel mevzuata hazirliksiz olma, yine
iklim degisikligine uyum kapsaminda gelisen teknolojilere ayak uyduramama, bu kapsamda rekabetin devreye aldigi
uygulamalarin gerisinde kalmak ve bunun sonucunda rekabet yeteneginin azalmasi, paydas beklentilerine uyum
saglayamama gibi riskler tanimlanmistir. ornekler arasinda karbon duzenlemeleri, emisyon azaltim zorluklari, surdurulebilir
havacilik yakitlarina gecis maliyetleri ve saglanabilirlikleri, emisyonsuz ugus sistemlerine olan pazar talepleri sayilabilir. Gegis
risklerinde havalimani olarak taraf veya ilgili oldugumuz Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 cergevesinde olusan
gerekliliklerin, yeni yatirmlar icin degerlendirilmesi, paydas beklentilerinin gozden gegirilmesi, yeni uygulama ve

teknolojilerin takip edilmesi, ilgili paydas platformlarinda isbirlikleri olusturulmasi gibi faaliyetler yuruttlmektedir.

I Su Giivenligi:

Etki: Siddetli / Olasilik: Yiksek

IGA faaliyetleri kapsaminda ele alinan su giivenligi riski, su tedariginde kisit nedeniyle IGA faaliyetleri kapsaminda suyun
arzinin talebi karsilayamamasi, su temininde maliyet artisi ve kullanma suyu kalitesinde dusus gibi basliklari icermektedir.

Su guvenligi riskini yonetimi igin yagmur suyu kullanimi, ters ozmoz yatirimlarinin yapilmasi, su sartlandirma prosedurlerine
iliskin faaliyetlerin yurdtdlmesi, su arzina yonelik ileri aritma teknolojilerine yatirim yapilmasi gibi basliklari icermektedir.

*Proje ile ilgili detaylara ‘iklim Degisikligine Uyum” boliimiimiizden ulasabilirsiniz.

12

I Sera Gazi Emisyonlari Hedeflerine Ulasilamamasi:
Etki: Cok Siddetli / Olasilik: Cok Yiksek

Buyume hedefleri dogrultusunda daha fazla havayolu sirketi ile anlasma yapmak ayni zamanda karbon emisyonlarini arttirma
potansiyelini arttirmaktadir. Havayollarinin da Strdurulebilir Havacilik Yakiti (SAF) konusunda duyarli olmamalari olasilig
riski arttirmaktadir. Bu durum, hem gevre kirliligi yaratmasi hem de surdurulebilirlik hedefleri ile uyumsuzluga yol agmasi s6z
konusu olabilecektir. Sera gazi emisyonlari riski kapsaminda bulunan diger alt basliklar, emisyon hesaplamalari ile ilgili
hatalar, olgu ekipmanlari bakim ve kalibrasyonlari, gincel emisyon faktoru hatasli, gaz kromatograf veri hatasi, emisyon hesap
verilerin kaybi gibi teknik risklerdir.

I Biyocesitlilik Riski:
Etki: Orta / Olasilik: Orta

Biyocesitlilik riski iki yonli bir risktir. Hem Istanbul Havalimani ekosistemi icerisinde biyogesitliligin azalmasi, biyogesitlilik
dengesinin bozulmasi riskini, hem de bu bozulmanin ugus faaliyetlerini ve ucus guvenligini olumsuz etkilemesini
kapsamaktadir. Istanbul Havalimaninin yapim ve operasyonel faaliyetleri sebebiyle bitkisel dokunun zarar gormesi, yakin
bolgedeki karasal ve sucul ekosistemde bozulmalar ya da habitat parcalanmalari yasanmasi; buna bagli olarak da biyogesitlilik
kaybi olmasi ya da istilaci turlerin artmasi gibi etkiler soz konusu olabilmektedir.

Bu risk kapsaminda ele alinan faaliyetler arasinda endemik soganli bitkilerin korunmasi, deicing atik sizintilarinin
engellenmesi, sera faaliyetleri, endemik tohum ve cicek soganlarinin peyzaj calismalarinda kullanilmasl, ucus guvenligini
saglamak ve ekosistemin dengesini korumak igin yaban hayati yonetimi gibi faaliyetler yurutulmektedir.

I Cevre ve Atik Yonetimi Riski:
Etki: Orta / Olasilik: Orta

Cevre mevzuatina uyumsuzluk, atik yonetiminde hatali uygulamalar, atik kaynakli yangin, hatali uygulamalar nedeniyle cevre
riskleri, otoparkta asiri su tUketimi, ambalajli irun tuketimi, kaza kaynakli gevresel riskler atik yaglar gibi alt risk basliklarini
icermektedir.

Risk yonetimi kapsaminda atik ve aritma tesislerinin isletimi, paydaslara ¢cevre mevzuati ile ilgili egitimler verilmesi, saha
denetimlerinin gerceklestirilmesi, atik yaglarin anlasmali geri donusum firmalarina gonderilmesi, ilgili mevzuata uyumsuzluk
halinde ceza uygulamalarinin gerceklestirilmesi gibi faaliyetler yurutulmektedir.

I siber Giivenlik Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

Dijital iletisim kanallarinda siber saldirilari onleyecek yeterli glvenlik tedbirleri bulunmamasi rehin yazilimlara maruz
kalinmasina, dijital varliklarin ifsasina, degistirilmesine ve bozulmasina yol agabilir.

Siber Giivenlik riskine ydnelik olarak IGA Giivenlik Operasyon Merkezi (SOC) ekibi ve Siber Giivenlik birimi olusturulmustur.
Bu birimlerimiz yuruttUculugunde siber guvenlik riskleri anlik olarak takip edilmekte, plan ve prosedurlerimiz ilgili siber olay
senaryolari bazinda devreye alinmaktadir. Bu riskler kapsaminda dis ortamda ve havacilik sektortnde gerceklesen siber
olaylar da takip edilmektedir.

I Misafir Deneyimi ve Yonetimi Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

Yolcu ve diger misafirlerimizle dogrudan iletisim saglayan birimlerin sureclerini kapsamaktadir. Bu kapsamda,
karsilanamayan yolcu talepleri, misafir memnuniyetsizligi, yeme icme alanlari ile ilgili riskleri, trolley hizmetleri, sikayet
yonetimi, personel iletisim becerileri, sistemlerin tasarimi, hizmet farkindaliklari ile ilgili riskleri, paydaslarin faaliyetleriile ilgili
riskler gibi bastiklar bulunmaktadir.

Bu riskin yonetilmesi kapsaminda, misafirlerimizin taleplerine yonelik anket ve analiz calismalari yurutlilmekte, kapasite
ihtiyaglari gozden gegirilmekte ve gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir.
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B Enerji Yonetimi ve Verimlilidi Riski:

Etki: Cok Siddetli / Olasilik: Cok Diistik

Yolcu sayisindaki artis nedeniyle dogal kaynaklarin tiketimlerinin artmasi, enerjiye erisememe, elektrikli araglar kaynakli asiri
elektrik tuketimi, cati ve cephe sistemlerinde I1si kaybi gibi riskler bu kapsamda ele alinmaktadir.

Enerji verimliligine iliskin detayli veri analizleri ve raporlamalarin yapilmasi, GES kurulumunun gergeklestirilmesi, kurum ici
denetimlerin gerceklestirilmesi gibi faaliyetler yuratulmektedir.

B Toplumsal Etki:

Etki: Az / Olasilik: Orta

IGA'nIN kamu faaliyeti yiritmesi itibariyle topluma dogrudan ve dolayli olarak etki etmesi, sosyal sorumluluk projelerini
dogru konumlandirmamasi nedeniyle itibar kaybi yasanmasi, surduralebilirlik stratejisine uyumsuzluklar bu baslik altinda
ele alinmaktadir.

2015 yilindan itibaren yirutilmekte olan Sosyal Yatirim Programi kapsaminda ‘Hizli Etki Projeleri’, ‘Kirsal Kalkinma Projeleri’
gibi faaliyetler yurutulmektedir. Hizli etki projelerine ornek olarak komsu mahallelere yonelik fiziki cevre duzenlemeleri,
Istanbul Maratonu ile hassas gruplarin desteklenmesi, saglik ocadi kurulumu, anaokulu ve kiitiphane kurulumlari gibi
projeler listelenebilir.

Paydas iliskileri ve Yonetimi Riski:
Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

Istanbul Havalimani icerisinde bir cok paydasin faaliyet gstermesi nedeniyle tim paydaslarin birbirlerinin faaliyetlerinden
olumlu ya da olumsuz etkilenmeleri soz konusudur. Ayni zamanda ilgili tim paydaslarin sektorel ve yasal uyma
zorunluluklari bulunmaktadir. Paydas kaynakli mUusteri memnuniyetsizligi, paydas taleplerinin karsilanamamasi,
anlasmazliklar, paydaslarin hava tarafi emniyet uyumluluklari, yeme icme alanlari riskleri, paydaslarin sozlesmelere uyumu
gibi bircok risk basligini icermektedir.

Bu risklerin yonetimi, ilgili birimler ve Paydas Denetimi ve Koordinasyonu birimimiz tarafindan saglanmaktadir. Duzenli
olarak yapilan paydas denetimleri, ilgili birimlerin paydaslarla ilgili tespitlerine yonelik duzeltici faaliyetlerin paydaslardan
talep edilmesi, mevzuat yukumluluklerine uyumlarinin kontrol altinda tutulmasi gibi faaliyetler yurttulmektedir.

I Suistimal ve Etik Riski:

Etki: Siddetli / Olasilik: Orta

IGA faaliyetleri, bir cok paydasin dahil oldugu istanbul Havalimaninda faaliyetlerini yiritmektedir. Suistimal ve etik riski
kapsaminda tum paydaslarin olasi olumsuz davranis ve tutumlari bu risk kapsaminda ele alinmaktadir. Paydaslarin kusurlu
faaliyetleri, kayip esya kaynakli olumsuz itibar, atiklara yonelik kagakgilik faaliyetleri, personel zafiyetleri gibi riskler bu baslik
altinda degerlendirilmektedir.

Risk yonetiminde gumruk kontrolleri destekleri, devreye alinan etik uyum politikasi, paydas denetimleri, ceza uygulamalari,
saha kontrolleri, ise alimlarda guvenlik sorgulamalari gibi faaliyetler yurttulmektedir.

IGA FIRSAT YONETIMI

Firsat yonetimi kapsaminda, risk yonetiminde oldugu gibi is birimleri ile degerlendirmeler yapilmakta, firsatlari
gerceklestirmek ve gelistirmek icin faaliyetler tanimlanmaktadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda belirledigimiz ve projelendirdigimiz bazi onemli basliklar icerisinde kompost tesisinin hayata
gecirilmesi, gunes enerji sistemi yatirimlari, gines enerji sistemlerinin mevcut otomasyona entegrasyonu, atik sahalarina
barkod sisteminin entegrasyonu ile atik verisinin dijital ortamda takip edilmesi, sanat platformu IGA Art'in hayata gegirilerek
marka imajinin desteklenmesi, paydaslara iGA emniyet kurallarina yonelik farkindalik egitimleri verilmesi, enerji verimliliginin
kablosuz iletisim ile izlenmesi ile isletme maliyetlerinde dusus ve operasyonel verimlilik saglanmasi, atik su aritma tesisinden

elde edilen suyun havalimani genelinde peyzaj alanlarinda kullanilmasi, kontrollerde dijital uygulamaya gegis ile kagit
tuketiminde azalma, elektrikli arag¢ kullanimi gibi karbon emisyonunu azaltma projeleri yer almaktadir.
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IS SUREKLILIGI YONETIM SURECIMIZ

Risk yonetimi ve is strekliligi sektorumuzde stratejik bir 6neme sahiptir. Operasyonel direncliligi saglamak amaciyla IS0 22301
IGA Is Surekliligi Politikasini ve IGA Is Strekliligi Yonetim Planimizi devreye aldik. Is surekliligi plani kapsaminda is surekliligi
yonetisim yapisi olusturulmustur. Bu yapi icerisinde IGA Kriz Yonetim Merkezi, Acil Durum Mudahale Ekipleri, Is Surekliligi

Liderleri, is Kurtarma Ekipleri, is Sureklili§i Koordinatori ve is Sirekliligi Temsilcilerimiz yer almaktadir. IGA Kriz Yonetim
Merkezi, potansiyel veya fiili bir kriz durumunda sirket igin Ust dlzey gozetim ve karar alma organidir.

s Siirekliligi Yonetim Planimiz, olay kategorisine ve olayin etki seviyesine bagli olarak Acil Durum Plani, IHL Deprem Miidahale
Plani, IHL Olagandisi Meteorolojik Sartlar Yonetim Plani, Kar ve Buzlanma ile Miicadele Plani, Meteorolojik Acil Durum
Uygulama Talimati, Siber Olay Mudahale Plani gibi acil durum planlarini, is kesintileri igin ise tum kritik streclerde olusturulan
Is Kurtarma Planlarini adreslemektedir.

IGA is sirekliligi yonetim sistemimiz kesinti riskleri ve kesinti senaryolarini baz almaktadir. Belirledigimiz kesinti riskleri igin
risk azaltma planlarini, kesinti senaryolari igin ise kesinti sirasinda ve kesinti sonrasi normal isleyise en kisa surede
donebilmek icin gerekli kurtarma strateji ve cozUmlerini iceren is kurtarma planlari olusturulmustur.

Olusturdugumuz kesinti senaryolarinin etkileri, ilgili tim kritik stireclerde operasyonel, finansal uyum ve itibar kategorilerinde
analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina gore hedef kurtarma surelerimiz ve kapasitelerimiz ve kritik sure¢ bagimlitiklarimiz
ortaya ¢ikmaktadir. Hedef kurtarma sure ve kapasitelere uyumu gerceklestirebilmek icin is kurtarma stratejileri

gelistirilmektedir. Kurtarma stratejilerinin gercgeklestirilebilmesi igin is kurtarma ekipleri olusturulmus ve gerekli olan
kaynaklar belirlenmistir.

Is kurtarma planlarimiz ve is surekliligi yonetim sistemimiz ISO 22301 is sirekliligi yonetim standardina uygun olarak test
edilerek surekli gozden gecirilmektedir.

BILGI GUVENLIGI VE UYUMLULUK

DUnya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan 2025 Kuresel Riskler Raporu'na gore 2 yil icinde beklenen ilk 10 risk arasinda
siber casusluk ve savas riski yer aliyor. Bu durumun farkinda olarak veri guvenligini saglamak icin hassas verilerin yetkisiz
Kisilerin eline gegmesini onlemeye odaklaniyoruz. Siniflandirma ve veri sizintisi engelleyici drdnler kullaniyor, galisan
bilgisayarlarinda veri hareketlerini izliyor ve harici bellek kullanimini Kisitliyoruz. Tim bu onlemleri, departmanlarin calisma
kosullarini gozeterek ve is akisini bozmadan uyguluyoruz.

Kisisel verilerin korunmasi onceligimiz kapsaminda, Hukuk ve insan Kaynaklari departmanlarimizla ortak calismalar
yuritiyoruz. Kisisel Verileri Koruma Kanunu'na uyum icin projelere uygun kontroller sagliyoruz. idari ve teknik tedbirler
listesinin gereklerini yerine getiriyoruz. Sizma testi ve kirmizi takim ¢alismalari yapiyoruz; gelen sonuglari inceleyerek onlem
alinmasi icin ilgili birimlere bilgilendirmeler yapiyoruz. Sunucularimizda hassas veri taramasl yaparak sonuclari hukuk
birimimizle paylasiyoruz.

Sosyal muhendislik ¢calismalari kapsaminda farkli senaryolar esliginde calisanlarin bilgi gvenligi farkindaligini yukseltmek igin
calisiyoruz. 2024 yili icinde 4 adet sosyal muhendislik ¢alismasi yuruttuk. Senaryo ozelinde gonderilen oltalama mailleri
sonuglarina gore egitim atamalari gerceklestirdik. Calisanlar arasinda farkindaligi artirmak icin birimlere o6zel ¢calismalar, yillik
bilgilendirme egitimleri ve yarismalar duzenledik.

Bilgi guvenliginin strdurulebilir olmasi icin olgunluk seviyemizi artirmaya odaklaniyoruz. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda i¢ ve dis denetimlere tabi tutuluyor, Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum Ofisi denetimlerinden gegiyoruz.
Sistemimizi, Sivil Havacilik Isletmelerine Yonelik Siber Givenlik Talimati, Dijital Déntsim Ofisi Bilgi ve iletisim Givenligi
Rehberi ve KVKK cercevesinde yonetiyoruz. ic kaynaklarimiz ve bilgi giivenligi temsilcilerimizle her departmanda veri
guvenligini saglamaya oncelik veriyoruz.

Sirket icinde bilgi guvenligimizi artirmak icin Uguncu taraflarin veri givenligini de gozetiyoruz. Tedarikci sayimizin fazla olmasi
sebebi ile oncelikli olarak kritik tedarikgilerimizi bilgi givenligi denetimlerine basladik. Bu calismaya her yil devam edecegiz.
Bu denetimlerle olasi riskleri gerceklesmeden once azaltmayi hedefledik. Yapilan denetim sonuglarini kendileri ile paylasiyor
ve tespitler icin duzeltici faaliyetler baslatiyoruz.
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IS ETIGI

IGA Havalimani isletmesi A.S. ve istirak sirketlerimiz olarak tim faaliyetlerimizi insan haklarina saygili bir yaklasimla
yiriitiyoruz. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda tanimlanan insan haklari diizenlemelerine, Birlesmis Milletler is Diinyasi ve
insan Haklari Rehberi'ne ve insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde yer alan ilkelere bagli kalarak hareket ediyoruz. Ayrica,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin gerekliliklerine ve yiiriirliikteki yasal diizenlemelere uyum sagliyoruz.
Uluslararasi Galisma Orgiiti'niin (ILO) Temel Is ilkeleri ve Haklari Bildirgesi ile Tiirkiye'nin taraf oldugu ILO sézlesmelerine uygun
sekilde faaliyetlerimizi strdurdyor, calisanlarimizin tim haklarini gozetmeye onem veriyoruz.

Etik degerlere saygili bir is ve galisma ortami olusturulmasini, oncelikli yonetisim alanlarimizdan biri olarak degerlendiriyoruz. Bu
dogrultuda olusturulmus IGA Is Etigi Kurallar'miz bulunuyor. Bu kurallar; sirketimizin yasal yukumluluklerini, dogruluk,
durustlik, insani davranis ve calisma ilkelerini agiklamak ve calisanlara rehberlik etmek amaci tasiyor.

Is etigi anlayisimiz kapsaminda, sorumlu, etik ve adil muameleyi saglamaya vurgu yapiyoruz. Yonetici ve calisanlarimizin iGA is
Etigi Kurallari'na uygun hareket ederek sirketimizin saygintik ve guvenilirligini koruma ve gelistirmelerini bekliyoruz.

Bu kurallar, tiim karar ve eylemlerimizin gecerli yasa, yonetmelik ve IGA prosediirlerine uygun olmasini, diiristlik, giivenilirlik
ve insan onuruna saygly! temel almasini sagliyor.

IGA biinyesindeki temel degerlerin ve ilkelerin benimsenmesini saglayarak kurum kdiltiriini olusturmak, kapsamli ve etkin bir
uyum/etik cercevesi tesis etmek, yiriitmek ve gelistirmekle sorumlu olan Uyum/Etik Komitemiz bulunuyor.

Komiteye, insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi baskanlik eder. i¢c Kontrol Direktdri, Hukuk Direktdrd, Denetim Kurulu
Baskani ve CEQ Yardimcisi olmak Uzere toplam dort Uyeden olusur. Gerektiginde, Uyum/Etik Komitesi Baskani veya Genel Midur,
komite yapisi ve Uyeleriyle ilgili degisiklikler icin Yonetim Kurulu'na dneride bulunabilir.

Komite toplantilarina, oy hakki olmaksizin, insan Kaynaklari Endistriyel iliskiler Ekibi yoneticisi ve Endistriyel iliskiler uzmani
katilir. Ayrica, ihtiyac halinde davet edilebilen Danisma Kurulu; Operasyon, Mali isler, Teknik Hizmetler, Havalimani Planlama,
Ticaret ve Kurumsal iliskiler Genel Miidir Yardimcilari ile istiraklerin ilgili Ust yonetimleri ve Genel Miidire dogrudan bagli tst
dizey yoneticilerden olusur. Uyum/Etik Komitesi Baskani, komite ve Danisma Kurulu kapsaminda tanimlanmayan gozlemcileri

davet etme yetkisine sahiptir.

2023 yiinin son geyreginde IGA Etik Uyum Hattr'ni, calisanlarimizin etik ihlallerini seffaf bir sekilde bildirebilecegi bir platform
olarak uygulamaya aldik. Ihbar bildirimleri; 0 (212) 891 50 50 numarali telefon hattina, iga.uyumetik@igairport.aero e-posta
adresine veya ortak kullanim alanlarinda bulunabilen QR kod ile hizli erisilebilen online platforma iletilebilir.
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IGA SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI
SURDURULEBILIRLIK ORGANIZASYONU

2022 yilinda olusturdugumuz Surdurulebilirlik Planimiz cergevesinde ilerliyor, kritik etki alanlarimizi belirleyerek 2030
hedeflerimize yonelik olgimleme ve gozden gecirme sureclerini surduriyoruz.

Surdurulebilirlik yonetim anlayisimizin temelinde, marka stratejimizle ve stratejik sirket hedeflerimizle uyumlu olarak gevresel,
sosyal ve finansal alanlarda uzun vadeli deger yaratmak yatiyor.

Surduardlebilirlik Planlamamizin liderligini Ustlenen CEQ'muz sektorel deneyimi ve is bilgisiyle strecin surekliligini saglarken,
Genel Mudur Yardimcilari ve Direktorler ile ilerleme alanlarini duzenli olarak takip ediyoruz.

Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi Strdurulebilirlik Yonetim Ekibimiz ile yurutUyor, bu yapi altinda surdurdlebilirlik ekibimiz,
danismanlarimiz ve kritik is birimlerimizi temsil eden ekip Uyeleriyle is birligi icinde ¢alisiyoruz. Degisen ve gelisen standartlara
uyum saglamak igin farkli bakis acilarini surece dahil ediyor, surdurulebilirligi is yapis seklimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

CEO
W,

Surdurulebilirlik Planlamamizin liderligini Ustlenen CEOQ'muz; kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerimizi degerlendirerek, onaylamaktadir. Ayrica, surdurulebilirlik stratejimizi sirket

stratejimizle butunlestirerek, sirket ici ve paydaslarimiza yonelik yonetisim destegi saglarken,
deger yaratma yolunda da bize rehberlik ediyor.

GENEL MUDUR _ )
YARDIMCILARI ) < DIREKTORLER )

Genel Mudur Yardimcilarimiz ve Direktorlerimiz; strdurtlebilirlik hedeflerimize ve
planimiza hizmet edecek kararlar alinmasinda; iliskili proje ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde onay mekanizmasi olarak gorev aliyorlar. Ayrica surdurulebilirlik
sureclerimizle ilgili etki, risk ve firsatlarimizin degerlendirilmesi konusunda da
yonlendirici rol Ustleniyorlar. Operasyon Genel Mudur Yardimcisi koordinasyon ve sureg
takibi konularinda aktif rol oynamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIM EKIBI /

Ekibimiz, asagida yer alan birimlerimizin temsilcilerinden olusuyor. Her temsilcimiz,
kendi biriminin bakis agisini yansitarak surdurulebilirlik yolculugumuza katki sagliyor ve
birimlerinde yuruttukleri operasyonlari surdurulebilirlik vizyonumuz ve hedeflerimizle
uyumlu sekilde yuratmek icin calisiyor.

Surdiirdlebilirlik Cevre ve Su Yonetimi
Enerji Yonetimi Atik Yonetimi
insan Kaynaklari Paydas Denetim ve Koordinasyon
Havalimani Planlama Satin Alma
Risk Yonetimi Miisteri Deneyimi
Finansal Planlama Bilgi Teknolojileri (IT)
is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Emniyet Uyumluluk
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Cifte onceliklendirme, sirketlerin en onemli strdurulebilirlik konularini belirlemesine yardimci olmaktadir. Bunu yaparken,
sirketin cevresel ve sosyal faktorler Uzerindeki etkisi (icten disa bakis acisi) ve bu faktorlerin sirket Uzerindeki etkisi (distan ice
bakis acisi) degerlendirilir.

ODAK NOKTASI ADIMLAR NASIL GALISTIK

Finansal 5. Adim: Oncelikli Tespit edilen riskleri, gerceklesme olasiliklari agisindan analiz
onceliklendirme konularla iliskilendirilen ederek, hangi faktorlerin daha kritik oldugunu belirledik.
risklerin “gerceklesme
olasiligl” boyutunda
degerlendirilmesi

2023 Surdurulebilirlik Raporumuz icin cifte onceliklendirme galismasi yuruttik. 2024 yilinda gerceklestirdigimiz Paydas

Zirvesi'nde onceliklendirme analizimizin guncellenme gerekliligine dair gorus topladik, paydaslarimizdan aldigimiz yanitlar
onceki raporlama doneminde yuruttugumuz analizimizden ¢ikan oncelikli konularla farklilasmiyordu?. Her raporlama donemi
icin onceliklendirme calismamizin yenilenme ihtiyacini gozden gecirecek ve 2 yillik periyotlarda guncellemeye devam edecegiz.

6. Adim: Oncelikli konularla  Risklerin finansal etkilerini degerlendirdik ve onceliklendirme

Onceliklendirme caligmasin iki etki boyutunda ele aldik: iliskilendirilen risklerin slirecimizi bu analizler dogrultusunda sekillendirdik.
. “gergeklesirse yaratacagi
® Etki onceliklendirmesi: IGA'nin gevre ve toplum Uzerindeki etkisi finansal etki” boyutunda

degerlendirilmesi

® Finansal onceliklendirme: Gevresel, sosyal ve yonetisimsel konularin IGA'nin finansal performansi tzerindeki etkisi

ODAK NOKTASI ADIMLAR NASIL CALISTIK

ACI, 1. Adim: Konu listesinin Analizin ilk adimi olarak konu listemizi olusturduk. Konu listesini

Diger havalimani olusturulmas| olustururken onceki raportama doneminde paydaslarimizdan Tabloda adimlarini paylastigimiz siirecimiz sonrasi etki 6nceliklendirmesi ve finansal dnceliklendirme galismalarimizi bir

sirketleri aldigimiz geri bildirimleri, yerel ve uluslararasi sektorel araya getirerek analiz ettik ve Gifte Onemlilik - Double Materiality matrisimize ulastik:

CSRD, GRI gundemi, raporlama standartlarinin konularini goz onunde

beklentileri bulundurduk.

Etki 2. Adim: Konularin IGA Olusturdugumuz konu listesi Surdurulebilirlik Yonetim

onceliklendirmesi stratejik hedefleri acisindan  Ekibimiz tarafindan 4 baslik altinda onem ve etki agisindan 'Su Giivenligi (Su ve Atiksu Yanetimi)
degerlendirilmesi degerlendirildi: g

Cevresel / Sosyal / Refah / Ekonomik

Bu degerlendirme sirasinda, IGA'nin stratejik hedeflerini de
goz onUnde bulundurduk.

|Kiiresel Havacilik Hizmeti Sunma|

3. Adim: Konularin Konularin paydaslar goztundeki cnemini ve etki degerlendirmesini E Kiresel ve Balgesel Finansal Kosullar [Operasyonel Direnclilik | N
paydaslar acisindan anlamak icin raporumuzun yazildigi donemde paydaslarimizla -] L ' iklim Degisikligine Uyum Yasal ve Sektérel
deg@erlendirilmesi letisi i Geri bildiri l . iz ank 1<) Asiri Hava Olaylari Mevzuata Uyum
iletisime gegtik. Geri bildirim toplama yontemimiz; anket ve ﬁ 'Toplumsal Yatirimiar ve Ekonomik Katki|
danismanlarimizca yapilan birebir gordsmeler oldu. Bu birebir g Yatiim Maliyetleri] o’
. . £ MWie .
gQrU$meler yo}uyla O.I’.]C?llk.l'l paydaglarmjm blr‘I.I.’K?F aglz.d.an P Mobilite Hizmetleri Entegrasyonu Biyogesitlilik ve Arazi Kullanimi|
dinleme ve bag|m5|z. u;uncu taraf araciigiyla g.or%l.e.rlnl. t'or.Jlama * Sirdarilebilir Tiketim)
firsati bulduk. Anketimiz paydaslarin mevcut sturdurulebilirlik
. . [Galigma Kogultarn® 2
bilincini olgmeye ve konular hakkindaki yorumlarini alarak gelisim ve';'.'h;:?.':' igine Uyum Dultalr iisim&0tomasyon

Lo .. . . . Karbosuzlagma (Net Sifir)
alanlarimizi 6grenmeye yonelik sorular iceriyordu. T oo ve Giventi usc) e W W‘ Mrlmhllgl
Etki onceliklendirmesi |(;|n, 270 YOLCU, 132 (;al|§an ve ¢ 5 Yenilebilir Enerji Donusumu
. alisan Gelisimi P
16 uluslararasi olmak lzere toplam 418 paydasimizdan #— \GIrEE Yénetimi]

495 yanit aldik.

Etki Onemi

Finansal 4. Adim; ESG risklerimizin Risk Yonetimi ekibimiz, Strdurdlebilirlik ekibimiz ve
onceliklendirme listelenmesi, 6ncelikli surdurdlebilirlik danismanlarimiz ile birlikte calisarak mevcut risk

korjularla F“§kiSi ?“?'S'”da” listemizde ESG risklerini belirleyerek oncelikli konularimizla
degerlendirilmesi o
eslestirdik.

Oncelikli konu analizimizin ne cikanlari arasinda yer almasa da, siirdirilebilirlik yolculugumuzda Snemli gordigimiiz
Calisanlar, Dijitallesme ve Karbonsuzlasma konularini raporda detayli olarak paylasiyoruz.

Ust yonetimimiz konularin olusturulmasi, stratejik hedefler acisindan degerlendirilmesi ve ortaya cikan dnceliklendirme
matrisimizin onaylanmasi adimlarina dahil oldu.

®Paydas Zirvesi hakkinda detayli bilgiye “Paydas iliskileri” bolimiinden ulasabilirsiniz.
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PAYDAS iLISKILERI

IGA istanbul Havalimani olarak, faaliyetlerimizi stirdirilebilir bir sekilde yiritebilmek icin cesitli paydaslarimizla giicli ve
karsilikli guvene dayali iliskiler kurmaya 0zen gosteriyoruz. Paydaslarimiz ile etkin iletisim kurarak, karsilikli ihtiyag ve
beklentileri anlamay: ve birlikte ¢ozUmler gelistirmeyi hedefliyoruz.

Paydaslarimizla iliskilerimizi web sitemiz, surdurulebilirlik raporlarimiz, basin bultenlerimiz, farkli kurul catilari altinda
gerceklestirdigimiz donemsel toplantilarimiz, paydas denetimlerimiz ve etkinlikler araciligiyla duzenli olarak yurutmeye devam
ediyoruz.

Havalimanindaki hizmetlerimiz ile ilgili basta misafirlerimiz olmak Uzere, paydaslarimizin bircok konuya iliskin talep, oneri ve
sikayetlerini ist@igairport.aero e-posta kanali olmak Uzere, 19'u askin kanaldan bizlere iletebilmeleri icin aktif olarak
calistyoruz. Bu dogrultuda gelisim saglayabilmek icin takip ettigimiz diger surecler arasinda dijital anketler, ylz yuze anketler,
noropazarlama, ¢alisan gozunden yolcu memnuniyeti anketi, ACI ASQ Havalimani Hizmet Kalitesi Anketi, derinlemesine paydas
memnuniyeti anketi, erisilebilir havalimani gizli mUsteri ziyaretleri gibi uygulamalarla geri bildirim topluyoruz. Aldigimiz geri
bildirimlere 10 gun iginde donus yapma yaklasimiyla calisiyoruz. Gelen bildirimlerin arastirmasi bu sureyi asiyor ise bildirim
sahibine gelinen asama ile ilgili her 10 gunde bir bilgi veriyoruz.

Ayrica, ekosistem paydaslarimizla sektérel otoriler (SHGM ve DHMI) arasindaki iletisim ve koordinasyonda aktif rol aliyoruz.
Ekosistem paydaslarimizin gerekli bilgilere hizli ve tek elden ulasmasini sagliyor; operasyonel ve uyumluluk konularinda
denetimler yoluyla yonlendirici oluyoruz.

2024 yili icerisinde ekosistem paydaslarimiza yonelik Paydas iliskileri Yonetimi'ni iceren bir prosedir hazirladik, IGA
icerisindeki paydas katilimi ile gerceklestirilecek projelerde koordinasyonun saglanmasini hedefledik.

2024 yilinda kurdugumuz IGA Akademi Paydas Platformu ile ekosistem ve sektdr paydaslari ile egitim alaninda birbirimizi
desteklemeyi hedefledik.

Havalimani ekosistemi paydaslarimizdan gelen talep Uzerine 2025 yili planlarimiz arasinda havalimani ekosistem paydaslarina
yonelik bir iletisim platformu olusturmak yer aliyor.

Ic iletisim kanallarimizla, calisanlarimizin ihtiyaglarina ve geri bildirimlerine aninda cevap verebilmek icin siirekli bir etkilesim
icindeyiz. Cesitli sosyal etkinlikler, departmanlar arasi is birligi firsatlari ve mentorlik programlariyla ¢calisanlarimizla bagimizi
guclendirmeyi amacliyoruz.

Ayrica, sektorel gindemi ve inovatif gelismeleri takip etme ve isbirligi firsatlari yaratma amaciyla cesitli platform ve
kuruluslarda yer aliyoruz. Detayli listeye Ekler - Uyeliklerimiz tablosundan ulasabilirsiniz.

2024 yilinda ilkini gerceklestirdigimiz istanbul Havalimani Siirdiiriilebilirlik Zirvesi, havalimani ekosistemindeki

paydaslarimizi IGA Sirdirilebilirlik Planimiz ve Hedeflerimiz hakkinda bilgilendirmeyi amacladigimiz bir etkinlikti.
Bu etkinlik kapsaminda ;

Surdurulebilirlik danismanimiz genel sirdurdlebilirlik kavramlari ve sektorel strdirilebilirlik glindemi
konusunda paydaslarimizi bilgilendirdi.

Siirdirilebilirlik Miidiiriimiiz IGA istanbul Havalimani Siirdiriilebilirlik Stratejisi ve 2030 Hedeflerimize dair
paylasimlarda bulundu.

Surdurulebilirlik Yonetim Takimimizin dyeleri sorumlu olduklari alanlara dair plan, hedef ve hayata gecirdigimiz
projeleri paydaslarimizla paylastilar.

Uyesi oldugumuz Greenstars Siirdiiriilebilirlik Programr’ni da zirvemizde konuk ettik. iGA’'nin degerlendirme
slirecine dair bilgilendirme ve paydaslara 6rnek bir standart olusturmasini hedefledik.

Ayrica, paydaslarimizdan érnek uygulamalara da yer verdik. DHL ve THY’nin siirdirilebilirlik calismalarini
Ozetledikleri videolari yayinladik. Bu paylasimla, havalimani ekosistemi surdurdlebilirligini bir batin olarak
gordugumiuize, beraber calisabilecedimiz alanlar olduguna ve is birliginin dnemine vurgu yaptik.

20

Zirve sonrasi paydaslarimizin géruslerini degerlendirdik. Dizenledigimiz ankete katilan paydaslarimizin %95,24'U bu zirve
sayesinde IGA Surdurdlebilirlik Plani ve Hedefleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu; ayrica yine ayni kitle is birligi gerektiren
alanlar hakkinda fikir sahibi oldugunu bildirdi.

Is birligi beklentilerine dair bazi paydas yorumlari su sekildeydi:
“IGA’dan, paydaslarla ortak calismasini ve paydaslari desteklemesini bekliyoruz.”

“Belirli periyotlarda paydaslarin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin gorisiilecedi, bilgi ve deneyim aligveriginin yapilacagi
toplantilarin tarafinizca organize edilmesi faydali olacaktir.”

“Tiim paydaslarin iGA ile kalibre olabilmesi igin planlamis oldugunuz ¢alisma gruplari olusturulmali ve paydaslarin
bir araya getirilmesinin oncelikli konu oldugunu diisiiniiyorum.”

Bu beklentileri karsilamanin ilk adimi olarak katilimcilara ankette "IGA hangi alanlarda sizin paydas grubunuzla beraber
calismall” sorusunu yonelttik. Ekosistem paydaslarimiz IGA ile birlikte calismak istedikleri alanlari asagidaki gibi yanitladilar;

ORTAK GALISMA TALEP EDEN
TALEP EDILEN KONU PAYDAS SAYISI

Atik Yonetimi 18
Enerji Doniisiimii 17
Emisyon Yonetimi 13
Su Yonetimi 12
Calisan Gelisimi 11
Miisteri Memnuniyeti 9

Paydaslarimizdan aldigimiz yanitlardan yola cikarak konu bazli calisma gruplari olusturmayi hedefliyoruz. Bu calisma gruplari
sayesinde ekosistem paydaslarimizin surdurulebilirlik yolculugumuzda daha aktif rol oynamasini saglamayi ve fikir alisverisi
yoluyla iyi uygulamalar gelistirmeyi ongoruyoruz.

Sirdirilebilirlik Paydas Zirvesi'ni bir gelenek haline getirmeyi amacliyoruz. Baslangic etkinligimizi iIGA calismalari hakkinda
paydaslari bilgilendirme uzerine kurgulasak da gelecek Zirve'lerde paydaslarimizin da paylasimlarda bulunacadi, ortak calisma
ortamini destekleyecek adimlar Uzerinde calislyoruz.

2024 yiinda gergeklestirdigimiz istanbul Havalimani Siirdiiriilebilirlik Zirvesi

Surdurulebilirlik Raporumuz igin ydrattigumuz onceliklendirme galismasinin etki onceliklendirmesi boyutunda paydaslarimizin
gorus ve beklentilerine basvurduk. Aldigimiz olumlu ve gelisim alanini vurgulayan yorumlara asagidaki tablodan ulasabilir,
detayli calismalarimiza raporun ilgili bolimutnden erisebilirsiniz.
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PAYDAS NASIL ILGILi RAPOR PAYDAS NASIL ILGILI RAPOR
GRUBU YONETIYORUZ? BOLUMU GRUBU YONETIYORUZ? BOLUMU

Cevreci yatirmlar mutlaka Medya/Basin Terminalimizin enerji ihtiyacini Karbonsuzlasma: Degisen mevzuata uyum agisindan Hizmet saglayici ilk kez diizenlemis oldugumuz Paydas iliskileri
gelistirilmeli ve IGA, terminalde surdurulebilir kaynaklardan Hedef 2050 Net Sifir terminal isletmecisi ve diger paydaslar (Hava yolu Surdurulebilirlik Zirvesi'nin
ihtiyac duyulan enerjiyi yenilenebilir karsilamak icin yatirimlarimiza devam ile ortak calisma yuruterek yeniliklere Hizmetleri, Yer amaglarindan biri olan ve olusturmayi
kaynaklardan elde etmeli. ediyoruz. Eskisehir'de kurdugumuz uyum saglamak, surdurulebilirlik Hizmetleri, Ulasim planladigimiz calisma gruplart ile

glines enerjisi santrali (GES) ile anlayisinin ortak bir hedef haline Hizmeti surdurulebilirlik faaliyetlerinde

sebekeye temiz enerji saglarken, getirilmesi gerekir. Saglayicilari, Kargo birbirimizi desteklemeyi amagliyoruz.

havalimanimizin otopark alaninda yer Hizmetleri, Ayrica, 2024'te olusturdugumuz iGA

alan GES ile kendi tUketimimiz igin Konaklama Akademi Paydas Platformu bu alandaki

yenilenebilir enerji Uretiyoruz. Hizmetleri, vb.) calismalarimiza ornek teskil ediyor.
Net sifir emisyon yolculugunda Sivil Toplum Net sifir emisyon hedefimize ulasmak Karbonsuzlasma: Yapilan calismalar konusunda olumlu Tedarikgi/Alt Raporlarimiz ve websitemiz Paydas liskileri
IGA'niIn stratejileri ve hedefleri cok Kurulusu (STK) icin operasyonlarimizda enerji Hedef 2050 Net Sifir bir degerlendirmem séz konusu ama Yiklenici (Hizmet faaliyetlerimizi paylasmamizda etkin
kritik. Zira etki alani ok genis. Bu Yolcular verimliligi ve dusik karbonlu ¢ozimler paydaslarla iletisim konusunda ayni dahil) araglar olarak gorev aliyor. Birincisini
konu basligi altinda belirtilen Uzerine calislyoruz. Yolcularimiza diisiincelere sahip degilim. diizenledigimiz Sirdurilebilirlik
konulara ilaveten IGAnin yolculari- yonelik farkindalik yaratmak adina Zirvesi'sini diizenli hale getirerek ve
na yonelik farkindalik calismalari surdudrulebilir ulasim seceneklerini dahil olan paydaslarini genisleterek
yapmasi onemli etki yaratacaktir. tesvik ediyor, dusuk emisyonlu araclari paydaslarimizi stirdirilebilirlik
Ornegin ben hibrit bir arag tesvik etmek igin otoparkta elektrikli faaliyetlerimiz hakkinda daha etkin
kullaniyorum, otoparkta emisyonu sarj istasyonu bulunuyor. olarak bilgilendirmeyi hedefliyoruz.
dusuk araglar igin ayri bir alan
olmasi ve bu alanin terminale yakin Kapsayicilik alaninda IGA oldukca Universite Istanbul Havalimani'nda herkes igin Misafir Memnuniyeti
olmasi beni cok memnun etti. onemli adimlar atmis durumda. Ayrica erisilebilir bir deneyim sunmak ve Kapsayicl
- ] i i misafir memnuniyeti ve erisilebilirlik amaciyla erisilebilirlik standartlarini Hizmetler
Ozellikle personel egitimi ISG Tedarikci/Alt 2024 yilinda kurdugumuz IGA Akademi Paydas Iliskileri alanindaki calismalarin artarak devam strekli gelistiriyoruz. Misafir geri
konulari ve sifir atik konularinda Yuklenici (Hizmet Paydas Platformu ile ekosistem ve Is Saglig ve etmesi cok Gnemli. Ayni bicimde bildirimlerini dnceliklendirerek
yaptiginiz calismalar benim igin dahil) sektor paydaslari ile egitim alaninda Guvenligi mobilite hizmetleri dijitallesme ve ic hizmetlerimizi, bilimsel arastirmalar
onem arz etmektedir. _birbirimizi desteklemeyi hedefledik. Sifir Atik navigasyon alaninda yapilacak dogrultusunda iyilestirmeye, teknoloji
: Is sagudi ve guvenligi egitimleri ile calismalar kapsayiciligi artiracaktir. temelli projeler ile i¢ navigasyon
IGA ¢alisanlari disinda Medya/Basin paydas ve IGA blnyesindeki cozUmleri Uretmeye ve mobilite
havalimaninda gorev yapan personel calisanlarimizin biling duzeyini hizmetlerini gelistirmeye odaklaniyoruz.
ve paydaslarin egitimlerinde yardim yukseltiyor, sifir atik yaklasimini tim Tum bu uygulamalarla yolcu deneyimini
ve paylasimlarin olmasi gerektigini sUrecglerimize entegre ediyoruz. Atik iyilestiriyor, erisilebilir ve kapsayicl
dUsUntyorum. yonetim sistemimiz ve egitim hizmetlerle misteri memnuniyetini

programlarimiz ile surddrulebilir gliclendiriyoruz.

operasyon modelimizi guglendiriyoruz.

Sosyal sorumluluk proje kapsaminda Sosyal girisimci Sosyal Yatirim Programimiz Toplumsal

Yeniden donudsUm ve geri donusum Medya/Basin Egitimler ve denetimler yoluyla Sifir Atik fayda dagittiniz sadece benim bildigim kapsaminda kurguladigimiz Orgi Yatirimlar ve
konusunda terminallere yonelik daha ekosistem paydaslarimizda atik bilinci 40 ev kadini var. Onlara en basta Bebek Projesi ile kirsal kesimde Ekonomik Katki
gordlebilir projeler yapilabilir. olusturmaya yonelik calismalarimizi 6zglivenlerini kazandirmak biyiik yasayan kadinlarin Gretime katilimini

slrdiriyoruz. Ekosistem Gnem tasiyor. tesvik ediyor, el emegi ile Grettikleri

paydaslarimizi ve misafirlerimizi bebeklerin satisindan ekonomik

kapsayan projeler gelistirmeye devam kazang elde etmelerini sagliyoruz.

edecegiz. Ecording ls Birligi kapsaminda ise
. ) . . . cevresel surdurdlebilirligi destekleyen
IGA nin yapmis oldugu denetimler Tedarikci/Alt Cevre ve sektorel uyumluluk Yasal ve Sektorel

neticesinde bizde gelisiyoruz.

Yiiklenici (Hizmet
dahil)

denetimleri kapsaminda ekosistem
paydaslarimizi denetliyor, yasal
uyumluluklarin saglanmasini ve
misafirlerimize sundugumuz hizmet
kalitesini artiracak calismalari tesvik
ediyoruz.

Uyum

projelerde tohum topu Uretiminde
gorev almalari sebebiyle dolayli olarak
kadin emegini de tesvik ediyoruz.

IGAMIN yaptigi tim calismalari mail
ortaminda sirketlerle paylasmasi,
bilginin gogalmasi konusunda
onderlik saglayacaktir.

Hizmet saglayici
(Hava yolu Hizmetleri,
Yer Hizmetleri,
Ulasim Hizmeti
Saglayicilari, Kargo
Hizmetleri,
Konaklama
Hizmetleri, vb.)

Guncellemelerimizi Ticari Bulten ve
toplantilar yoluyla paydaslarimiza
iletiyoruz. Strdurulebilirtik
Raporlarimiz ve websitemiz
faaliyetlerimizi paylasmamizda etkin
araglar olarak gorev aliyor.

Paydas iliskileri /
Paydas iletisim
Tablosu

Havalimani gevresindeki yerlesim
yerleri agisindan gurultu yonetimi
benim icin ¢cok onemli insanlarin
istirahat ettigi saatlerde cevredeki
yerlesim yerlerini inis ve kalkis yapan
ucaklarin gurultdsu rahatsiz etmemeli.
Arazi kullanimi optimum duzeyde
tutulmali bunu optimum duzeyde
tutarken biyogesitlilige zarar
verilmemelidir.

Yerel Topluluk

Havalimani operasyonlarimizin gevre
Uzerindeki etkisini en aza indirmek icin
ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun gurultu yonetim politikalari
uyguluyoruz.

Yaban Hayati Koruma
Mudurldgumuzce havalimani
sahasinda biyogesitliligi korumak icin
calismalar yurutuluyor, peyzaj
calismalarimizi ekosistem dengesi
gozeterek surduruyoruz.

Biyogesitlilik
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PAYDAS NASIL ILGILI RAPOR
GRUBU YONETIYORUZ? BOLUMU
Surdurulebilirlik kavrami ve cevresel Hizmet saglayici Turkiye Surdurulebilir Havacilik Karbonsuzlasma:
yatirimlar birgok Ust duzey hava yolu (Hava yolu Platformu uyeligimiz ile 2050 Net Sifir
ve havalimani operatorlerinin orta ve Hizmetleri, Yer surdurulebilir havacilik yakitlarinin
uzun vadede gerceklestirmek istedigi Hizmetleri, Ulasim kullanimi ve gelisimi alanindaki yayin
taahhutler arasinda yer aliyor. Bu Hizmeti ve calismalari yakindan takip ediyoruz.
kapsamda Kita Avrupa'sinda ve Saglayicilari, Kargo Elektrik ihtiyacimizi yenilenebilir enerji
Amerika'da birgok havalimani bu Hizmetleri, kaynaklarindan karsilamak amaciyla

taahhutleri uygulamaya koymus Konaklama guines enerjisi santrali projemizi
durumda. iGA'nin da hem kendi Hizmetleri, vb.) baslattik. Yilda 340 milyon kWh elektrik
yatirimlarini hem de istanbul enerjisi Uretecegini ongordugumuz bu
Havalimani'ndaki guclu paydaslarini santral ile kendi tukettigimiz

inovatif, teknolojik ve modern elektriginin tamamini yenilenebilir
perspektifle yenilenebilir enerji enerjiden karsilayacagiz.
tedarigi/Uretimi, sirduralebilir istanbul Havalimani otopark kuleleri
havacilik yakitlart kullaniminin tesvigi Uzerine gunes panelleri ile 2024 yilinda
gibi konularda daha efektif yatirimlar 10051,6 kWh enerji Urettik.
yapmaya/oncl olmaya ihtiyaci vardir.

Gizmis oldugu vizyon gergevesinde

bu durum zaruridir.

Raporumuzun “Ekler - Paydas iletisimi Tablosu” bélimiinden paydaslarimizla iletisim kanal ve sekillerimize; iletisim kanallar
yoluyla topladigimiz goruslerin degerlendirmesine; bu goruslere yonelik yaptigimiz calismalari detaylandirdigimiz rapor
bolimu listesine 1lasabilirsiniz.

IGA 2030 HEDEFLERI

2021-22 Surdurulebilirlik Raporumuz, 2030 Surdurulebilirlik Hedeflerimizi agikladigimiz ilk raporumuz oldu. 2023
Surdurulebilirlik Raporumuzda hedeflere yonelik ilerlemeyi gozlemlemeye devam ettik, olcebildigimiz ilerleme durumlarini
raporladik.

Surdurulebilirlik alanindaki standartlarca ortaya konan beklentilerin hizla gelismesi, havacilik ekosistemindeki iyi uygulamalari
yakindan takip etmemiz ve IGA olarak strdirilebilirlik bilincimizin ilerlemesi nedeniyle giincellemek istedigimiz hedeflerimiz
oldu. 2024 Surdurtlebilirlik Raporumuzu hazirladigimiz donemde hedeflerimizi gozden gecirdik. Bu galigma ile hedeflerimizi
kisa, orta ve uzun vade acisindan gozden gecirdik.

2024 raporumuzu hazirlarken, gelisen ihtiyaclari goz ontnde bulundurarak sturdurulebilirlik hedeflerimizi yeniden
degerlendirdik ve bu hedefleri, operasyonel blyumeyi temel alan sirket stratejimizle uyumlu hale getirmeyi amacladik.

Bekledigimiz donemde yururlige girmesi ongorilen mevzuat ve duzenlemelerde yasanan gecikmeler, bazi hedeflerimizin
hayata gecirilmesini belirsizlige surikledi. (Ornegin, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi tesvikleri gibi destek
mekanizmalarinin devreye alinmasindaki gecikmeler.)

Baslangicta belirlenen hedefler dogrultusunda yapilan yatirim planlamalarinda ongorulen maliyetlerin uzun vadeye yayilmasi
nedeniyle, bazi hedeflerimizi kisa vadeden orta ve uzun vadeye ertelemek durumunda kaldik. Hedeflerimizi guncelleyerek
surdirilebilir bir ilerleme saglarken, finansal istikrari da korumayi onceliklendirdik®.

Bununla birlikte, surdurulebilirlik yolculugumuzda surekli bir 6grenme sureci icinde olmaya devam ediyoruz ve hedeflerimizi
gelistirmeye yonelik ¢calismalarimizi surduriyoruz.

Surdurulebilirlik plantamamizin onemli bir parcasi olarak belirledigimiz hedeflerimiz; mobilite sektoru igin attigimiz adimlara
ek olarak, cevresel ve sosyal etkilerimizi azaltmaya ve yonetmeye yoneliktir.

“Hedef listemizin 6nceki versiyonuna 2021-22 Siirdiiriilebilirlik Raporumuzun ilgili bélimlerinden ulasabilirsiniz.
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Hedeflerimize yonelik ilerleme durumu, ana bilesen ve etki alani 6zelinde irdelenmis olup asagidaki tabloda yer almaktadir.

ANA BILESEN ETKi ALANI ILERLEME DURUMU®

MOBILITE HiZMETLERININ ENTEGRASYONU

OPERASYONEL VERIMLILiGiN ARTIRILMASI

DiJiTAL, ROBOTiK VE OTOMATIZE SUREGLERIN OPTIiMiZASYONU

EMISYON YONETIMI

EMiSYON AZALTIMI
YENILENEBILIR ENERJi KULLANIMI
DUSUK EMISYONLU / ELEKTRIKLi ARAG DONUSUMU

SU VE ATIKSU

SEBEKEDEN GEKILEN SUYUN AZALTILMASI
SUYUN VERIMLI KULLANIMI

SUYUN YENIiDEN KULLANIMINA YONELIK UYGULAMALARIN GELiSTiRILMESi

MALZEME VE ATIK

SURDURULEBILIR MALZEMELERIN KULLANIMI
TOPLAM ATIGIN AZALTILMASI
ATIK GERi DONUSUM ORANININ ARTIRILMASI

BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

EKOSISTEM HiZMETLERININ KORUNMASI VE GELISTIRILMESI

SOSYAL YATIRIM PROGRAMI iLE DEZAVANTAJLI GRUPLARIN, BOLGESEL
KALKINMANIN, KADINLARIN, GENGLERIN, GIRISIMCILIGIN DESTEKLENMESi

KULTUR VE SANAT FAALIYETLERININ DUZENLENMESI

MiSAFIR MEMNUNIYETiINiN SAGLANMASI

KAPSAYICI HiZMETLERIN SUREKLILIiGi
iNSANA DEGER

KATMA

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK iLKELERINE UYUMLU i$ GUCUNUN DESTEKLENMESI
GALISAN REFAHINI VE GELiSiMiNi DESTEKLEYiCi UYGULAMALARIN ARTIRILMASI
SURDURULEBILIRLIK KULTURUNUN OLUSTURULMASI

HAVACILIK BECERILERININ GELIiSTIRILMESI

iS KAZALARININ ONLENMES

RAMAK KALA BILDiRIMLERININ ARTMASI

5 Onceki raporlama donemine kiyasla degerlendirilmistir.


https://www.igairport.aero/media/1rqov2al/2023-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.igairport.aero/media/2o2pqqcp/2021-22-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.igairport.aero/media/1rqov2al/2023-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONU

Ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda yuruttugumuz faaliyetlerimizde paydas etkilesiminin gucune inaniyor ve
gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya birakmak icin kararlilikla calisiyoruz. Bu gercevede, ekosistemin butuncul gelisimini
desteklemeyi, toplumsal kalkinmayi tesvik etmeyi ve cevresel etkileri yonetmeyi isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goruyoruz.
Bugun benimsedigimiz bu felsefenin, hedeflerimiz dogrultusunda bizden sonraki nesillere de aktarilacagina inaniyoruz.

Mevcut calismalarimizi surekli olarak deg@erlendiriyor, sektorel ve kuresel trendleri yakindan takip ediyoruz. Ayni zamanda,
yurittigumuz etki (paydas) onemliligi ve finansal 6nemlilik analizleri dogrultusunda strddrilebilirlik yol haritamizi asagidaki
sekilde tanimliyoruz:

MOBILITENIN GELECEGI
ICIN CALISIYORUZ

e i CEVRENIN
A g S s BUTUNSELLIGINI

HEDEFlMlZ o KORUMAYA ODAKLIYIZ
GELECEK ' - 4"

%

'Odagimiz Dinya, Hedefimiz Gelecek’ sdylemimizle 6zetledigimiz, ‘farkli kiiltiirlerin bulusma noktasinda, tiim misafirlerimizin
yolculuklarini rahat ve giivenli kilmak icin teknolojiyi insan ve gevre faydasina kullanarak, gelecegin mobilite yontemlerini
bugiine tasima’ vizyonumuzu hayata gecirmek icin kurumsal stratejimizi de kapsayan yol haritamizi U¢ temel ilke etrafinda
olusturduk:

Mobilitenin Gelecegi icin Calisiyoruz:

Cesitli cografyalardan ve kdlturlerden gelen, farkli ihtiyaclari olan milyonlarca misafirimize guvenli, konforlu ve kapsayici bir
yolculuk deneyimi sunmak igin ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda;

® Yenilikgi ve dijital mobilite ¢oziimleri gelistiriyor,

® Havacilik ve mobilite hizmetlerinde dncii ve yonlendirici bir rol Gstleniyoruz.

Cevrenin Bitinselligini Korumaya Odakliyiz:

Mobilitenin, havacilik sektorunun cevresel ayak izinin farkindayiz ve bunu en aza indirmek icin kararlilikla galisiyoruz.
Bu cercevede;

® Operasyonel siireglerimizi, enerji ve su gibi kaynaklarin etkin kullanimi ile birlikte temiz ve yenilenebilir kaynaklara
gegisi destekleyecek sekilde yiiriitiiyoruz,
® Atiklari dongiisel ekonomiye kazandirarak bertaraf siireglerini iyilestiriyoruz,

® Biyocesitliligin korunmasina yonelik projeler gelistiriyoruz.
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Icinde Yasadigimiz Topluma, Misafirlerimize ve Calisanlarimiza
Pozitif Deger Katiyoruz:

Bolgesel kalkinmaya katki saglarken, genis ve gesitli yetkinliklere sahip bireyler igin istihdam olanaklari sunuyor,
iyi bir '’kurumsal vatandas’ sorumlulugumuzla galisiyoruz. Ayni zamanda;

® Toplum ve topluluklar lizerinde olumlu sosyal etki yaratacak projeler gelistiriyor,
@ Kiltur ve sanata katki saglayan yatirimlara oncelik veriyor,
® Kurumsal yonetimde seffaflik ve adil uygulamalar ilkesine bagli kalarak sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz.

Surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda, havacilik sektorinun donusumunde aktif bir rol Ustlenmeyi hedefliyoruz.
Bu kapsamda, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiit (ICAO)'nun 80. yil déniimii ve Chicago Uluslararasi Sivil Havacilik
Konvansiyonu’nun imzalanmasinin anisina 8 Aralik’ta Atina'da dlzenlenen etkinlikte, 43 oncl kurulusla birlikte
Aviation4All Bildirgesi'ni imzaladik.

imzaladigimiz AviationzAll Bildirgesi, havacilik sektoriniin sirdirilebilir ve kapsayici bir gelecege ilerlemesini saglamak
amaciyla asagidaki taahhutleri icermektedir:

Net sifir emisyon hedefi: Havacilik sektorinde karbon notr bir gelecege ulasmak icin cevresel taahhutlerin
yerine getirilmesi.

Kapsayicilik ve gesitlilik: Yas, din, cinsiyet, akademik veya fiziksel yetkinlik ya da milliyet fark etmeksizin herkes
icin esit ve kapsayici bir calisma ortaminin tesvik edilmesi.

Kiresel baglantilari giiglendirme: Daha genis erisilebilirlik saglamak amaciyla ulasim aglarinin gelistirilmesi.

Giivenlik ve emniyetin artirilmasi: Yolculari, kargo sahiplerini ve ¢alisanlari korumak igin htkumetlerle is birligi
icinde guvenlik standartlarinin iyilestirilmesi.

Deger zinciri entegrasyonu: Musteri ve kargo sahipleri deneyimini iyilestirmek amaciyla kesintisiz, teknoloji tabanli
¢cozumler benimsenmesi.

Miisteri odakli kiiltiir: Yolcu deneyimini onceliklendiren bir kurumsal kultur olusturulmasi.

Operasyonel performansin iyilestirilmesi: Hizmet kesintilerini en aza indirerek havacilik operasyonlarinin
verimliliginin artiritmasi.

Finansal verimlilik ve erisim kolayligi: Daha fazla insanin yurt ici ve yurt disi hava yolculugundan faydalanmasini
saglamak i¢in ekonomik surdurdlebilirligi destekleyen ¢ozUmler sunulmasi.

Kiiresel toplum tizerindeki olumlu etkinin artirilmasi: Ticari havaciligin ekonomik kalkinmaya, refaha ve kdlturel
entegrasyona katkisini artirmaya yonelik adimlarin atilmasi.

000000000

Bu bildirgeyle, surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda sektorde kalici ve olumlu bir degisim yaratmayl amacliyoruz.



https://hcaa.gov.gr/sites/default/files/documents/declaration-aviation4all-press-release_0.pdf?utm

DEGER YARATMA MODELI

Finansal Sermaye

Gelirler: Yatirimlar:
e Hava yolu sirketlerinden elde edilen gelirler
e Kargo tasimaciligl hizmetlerinden elde edilen gelirler

finansal kaynaklar

® Terminal ici ticari alanlardan saglanan kira gelirleri
(duty-free, restoranlar, otopark vb.)
Havalimani reklam alanlarinin kiralanmasindan elde
edilen gelirler

® VIP hizmetler ve 6zel yolcu salonlari (lounge) gelirleri

Uretilmis Sermaye

® 3 bagimsiz 2 yedek pist, 167 adet taksi yolu ve 15 farkli apron alanlari
® 1.4 milyon m? kargo tesisleri ve antrepolar

® 90 milyon yolcu kapasitesi

® 4 milyon ton kargo kapasitesi

® 240 ton/gln kapasiteli Atik Ayristirma Tesisi

® 15000 m*/giin kapasiteli Evsel ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Insan Sermayesi
@ 8988 calisan®ile yetkin isglict
® [GA Akademi
® Calisanlarin mesleki gelisimi, liderlik ve motivasyon programlart
® Calisan sagligi, guvenligi ve refahi gozetilen is yapis anlayisi
® Secondment programi yoluyla uluslararasi tecribe aktarimi

Fikri Sermaye
® Operasyonlari verimli hale getirecek dijital uygulamalar
® [GA Yanimda: miisteri deneyimi artirmaya yénelik mobil uygulamalar
® Start-uplarla operasyonel isbirlikleri ylrttilmesi

Sosyal Sermaye

® Sosyal Yatirim Programi

® Toplumsal fayda projeleri igin ayrilan bitcenin toplam harcama bitgesine orani %19
® Paydaslar ile surekli iliskileri destekleyen platform ve toplantilar

® Misafirlerimize yonelik erisilebilirlik projeleri, kapsayici hizmet standartlari

® STK ishirlikleri

® Uluslararas! havacilik otoriteleri ile is birligi (ICAO, IATA)

Dogal Sermaye
® Net sifir hedefine ulasmak uzere verimlilik ve yenilenebilir enerjiye gegis yatirmlari
® Biyogesitlilik Aksiyon Plani (BAP)
® Atik azaltimi konusunda paydaslari da icine alan egitim uygulamalari
@ iklim Degisikligine Uyum Eylem Plani Projesi

SURDURULEBILIRLIK

Yeni terminal ve pist yatirimlari igin ayrilan

Surdurdlebilirlik hedeflerine hizmet edecek

yatirimlara ayrilan finansal kaynaklar MOBILITENIN GELECEGI iCiN

iCINDE YASADIGIMIZ TOPLUMA,

CALISANLARIMIZA POZITiF DEGER

CIKTILAR

CERCEVESI

-275 dis hat, 46 ic hat olmak Uzere
321 hatta sundugumuz ugus baglant
imkani ve 50'den fazla noktaya
sundugumuz kargo baglantisi ile
kuresel havacilik hizmeti sunuyoruz.

-%79'u dis hat olmak Uzere 80 milyon

CALISIYORUZ 70 bin 710 yolcu

-517 bin 284 ucus

-%39,6'lk artisla 1,97 milyon ton kargo
transferi

- Bahce sulama suyunun %100 geri
kazanilmis sudan saglanmasi

- %34,07 atik geri donUsum orani

- T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi onayli Sifir Atik Belgesi

- %94,76 Yerel satin alma orani

- 2050 Net Sifir Yol Haritamizda Kapsam
1 ve 2 emisyonlarini 2024 yili
ongorumuzun %10,5 altinda
tamamladik

CEVRENIN BUTUNSELLIGINI
KORUMAYA ODAKLIYIZ

- %71 calisan baglilik orani

- %16,88 kadin yonetici orani

- %29,27 kadin galisan orani

- Calisan basina 33,17 egitim saati

- [GA Akademi SROI Orani 1:2,52

- [GA istanbul Havalimani ile dogrudan
baglantili 50 binden fazla istihdam
*Ekonomik Etki Analizi

MISAFIRLERIMIZE VE

- Misafir Memnuniyet Skoru %87
*Yiz Yize Misafir Memnuniyeti
Arastirmasi

- Misafir Deneyimi Genel Performans
Skoru: %90,93
*Gizli Misteri Arastirmasi

KATIYORUZ

- Sosyal Yatirim Programi SROI
Orani 1:5,6
= Aricilik SROI Orani 1:9,25

YARATILAN DEGER

Sektoriimiiz ve iginde yasadigimiz
cografya igin; Kuresel ticarete ve
hareketlilige katki saglamak,

Paydaslarimiz igin;
Guvenli ve mutlu bir havalimani
ekosistemi sunmak,

Hissedarlarimiz igin;

Prestijli bir marka degeri yaratmak
ve itibarimizi gelistirmek,

Yatirimin geri donusund saglamak,
Yatirima ve ishirligine acik bir deger
sunmak,

Cevre igin;

Dongusel ekonomi ve kaynak
verimliligi,

Su kaynaklarinin korunmasi,

Atik yonetimini saglamak,
Ekosistem Uzerindeki etkimizi takip
etmek ve azaltmak,

Toplum icin;
Istihdam yaratmak,
Bolgesel kalkinmayi desteklemek,

Misafirlerimiz igin;

Erisilebilir hizmetler sunmak,
Kapsayicl hizmetler sunmak,
Seyahat noktasinda refaha odakli
bir tecrube sunmak,

Calisanlarimiz igin;
Cesitlilik ve kapsayicilik
Is glicu gelisimi,

ILGILi ONCELIKLI
KONU

Kuresel Havacilik Hizmeti
Sunma

Yasal ve Sektorel Uyum

Mobilite Hizmetlerinin
Entegrasyonu

Operasyonel Direnglilik

Yatirim Maliyetleri

iklim Degisikligine Uyum

SurdUrulebilir TUketim
(Dongusel Ekonomi)

Su Guvenligi (Su ve Atik Su
Yonetimi)

Biyocesitlilik

Toplumsal Yatirimlar ve
Ekonomik Katki

Misafir Memnuniyeti

SKA 8.2
SKA 8.3
SKA 8.8

SKA9.1
SKA 9.5

SKA 6.4
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SKA 4.4
SKA5.1
SKA 5.5
SKA 8.5
SKA10.2
SKA 13

“Havalimani terminali dahilinde calisan kisi sayisi
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MOBILITENIN GELECEGI iCiN CALISIYORUZ
*KURESEL HAVACILIK HIZMETI SUNMA

Istanbul Havalimani'nin kiiresel bir baglanti merkezi olarak konumunu giiclendirmek amaciyla, ucus agimizi genisletmeye ve
dogu ile bati arasindaki kopru rolUmuzu pekistirmeye odaklaniyoruz.

Kidresel havacilik hizmeti sunma stratejimiz, yalnizca yeni pazarlara agilmaya degil, ayni zamanda mevcut pazarlarda
derinleserek gugclu ve strdurulebilir bir buyUme saglamayi da kapsiyor.

2024 itibaryla:

) 275 dis hat, 46 i¢ hat olmak lzere 321 hatta sundugumuz ugus baglanti imkani ve

) 50'den fazla noktaya sundugumuz kargo baglantisi ile kiiresel havacilik hizmeti sunuyoruz.

P %79'u dis hat olmak iizere 80 milyon 70 bin 710 yolcu

P 517 bin 284 ucus

P 2024'te teker koyan toplam 110 tarifeli hava yolu ve 34 charter hava yolu’

P 2024 basindan bu yana aktif 15 tarifeli kargo hava yolu, sik ucan toplamda 20 charter hava yolu

P Gecen seneye gore %39,6 artisla 1,97 milyon ton kargo transferi

Stratejimize yonelik calismalarimiz su sekilde:

P istanbul Havalimani'na 2024 yil igerisinde 11 yeni hava yolu ekledik, bu da baglanti cesitliligimizi artirdi.
P 2024 yilinda 13 hava yolu ile frekans artislari yaparak yolcu kapasitesini ve erisilebilirligi gelistirdik.

P Birden fazla merkezi olan hava yollarini diger merkezlerinden de istanbul’a ucus baslatmalari icin tesvik ediyoruz. THY disl
mevcut hava yollarindan 2024 icinde 18 yeni hatti havalimanimiza kazandirdik.

P THY'nin ucus gerceklestirmedigi 50'den fazla noktaya, diger 109 hava yolu is ortagimizla baglanti sunuyoruz.

P Avrupa Acik Semalar (Open Skies) projesinin desteklenmesine bilyiik onem veriyoruz. Ozellikle Avrupa ve Birlesik Arap
Emirlikleri 6zelinde bu projenin hayata gecirilmesiyle, Istanbul Havalimani'na yillik yaklasik 5 milyon ek yolcu katkisi
saglamasini ongoruyoruz. Bu hedef dogrultusunda, yerel otoritelerle is birligi icinde, uluslararasi havacilik duzenlemelerinin
genisletilmesi igin aktif calismalar yurutuyoruz.

Dijitallesme ve optimizasyon sureglerini; operasyonel verimliligi artirmak, stratejik kararlari desteklemek ve hava yollariyla

gUglu is birlikleri kurmak icin onemli araclar olarak gorutyoruz.

Her hava yolu icin 6zel is planlari hazirliyor, detayli analizler yaparak gelisimlerini degerlendiriyoruz. Her hava yolunun
operasyonel 0zelliklerine gore farkli stratejiler belirliyor ve 6zellestirilmis cozumler sunuyoruz. Veri odakli analizlerimizle hava
yollarinin performansini surekli takip ederek gelistirmelerine yardimci oluyoruz.

Yolcu talebi, sefer sikliklari, rota yapilandirmalari ve ucus noktalari gibi faktorleri dikkate alarak, veri analitigi ve tahmin
modelleriyle potansiyel pazarlari belirliyoruz. Kuresel veri saglayicilarindan aldigimiz raporlar ve i¢ raporlarimizla yolcu talebi,
doluluk oranlari ve pazar trendlerini analiz ediyoruz. Bu analizler, yeni rotalarin acilmasi ve mevcut operasyonlarin
genisletilmesi icin stratejik bir temel olusturuyor. Ayrica, performans izleme ve raporlama sureclerimizi de dijital aracglarla
ydruttyoruz. Yeni rotalarin ekonomik etkisi, yolcu memnuniyeti ve turizm hacmini analiz ederek raporluyoruz.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi ve slot koordinasyon sistemleriyle trafik akisini optimize eden algoritmalar kullanarak
operasyonel kapasiteyi artiriyoruz.

Is birligi yaptigimiz paydaslarimiz arasinda dncelikle hava yollarimizin tst yonetimi, ag planlama, satis ve pazarlama ekipleri
yer aliyor. Bu ekiplerle siki bir is birligi icinde ¢alisarak, rotalarin gelistirilmesi ve frekans artirma stratejilerini birlikte
belirliyoruz. Ayrica, yer hizmetleri ve GSA (Genel Satis Acentesi/General Sales Agent) sirketleri, DHMI, SHGM gibi diizenleyici
otoriteler, bakanliklar, konsolosluklar ve buyukelgiler ile ugus anlasmalari ve diger operasyonel surecleri koordineli bir sekilde
yurutuyoruz.

" Charter hava yolu, tarifeli uguslar yerine belirli bir grup, sirket veya tur operatori igin 6zel olarak diizenlenen uguslari gergeklestiren hava yolu sirketidir.
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Yerel otoritelerle is birligimizde, havacilik sektortnde guglu bir pozisyon elde etmek ve yeni is birligi firsatlarini degerlendirmek
icin cesitli stratejik faaliyetler yiritiyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin DHMI, SHGM, TGA ve ilgili tlkelerdeki
bilyiikelcilik/baskonsolosluklarla diizenli temaslarda bulunuyoruz. Ozellikle niifus yogunlugu yiiksek ve ucus haklarinin sinirli
oldugu Cin, Hindistan, Guney Kore, Japonya ve Endonezya gibi derin pazarlarda hava yolu sayimizi artirmak stratejik
onceligimizdir. Bu pazarlarda etkinligimizi artirmak adina, yeni rota acilislari ve slot artirimlari gibi konularda aktif is birligi
yaplyoruz.

Bakanliklar ve Turkiye Turizm Gelistirme Ajansi (TGA) ile yakin is birligi yaparak, hava yollarinin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini destekliyoruz. Bu alanda sosyal medya ve etkinlik ekiplerimizle koordineli ¢alisarak, hava yollariyla ortak tanitim
ve pazarlama faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Basin gezisi ve tanitim gezisi gibi etkinliklerle hava yollarinin Turkiye pazarindaki
gorundrlugunu artirmaya yonelik calismalar yuruatuyoruz.

IGA istanbul Havalimani olarak, havacilik sektdriinde egitimli ve nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci titizlikle ele aliyoruz ve
bu alanda kuresel bir merkez olma vizyonumuzu surduruyoruz. Bu hedef dogrultusunda, dunya havacilik sektorunun onde
gelen temsilcilerini istanbul'da bir araya getirdik. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (ICAO) ile is birligi yaparak, 26-27 Subat
tarihlerinde “Global Egitim Sempozyumu”nu gerceklestirdik.

Bu sempozyum, havacilik sektorunun egitimdeki
donusumunu ve gelecekteki intiyaclarini masaya
yatirdigimiz énemli bir etkinlik oldu. IGA olarak, havacilik
egitimi alanindaki liderlik rolimuzu pekistirmeye devam
ediyor ve sektore katki saglamak adina adimlarimizi
kararlilikla atiyoruz. IGA istanbul Havalimani olarak
surdurulebilir egitim ve gelisim vizyonu ile uluslararasi
egitmen akreditasyonlari kapsaminda 26 ¢alisma
arkadasimizi ICAO'dan akredite ettirdik. Bu kapsamda
Istanbul Havalimani olarak hem kendi egitimlerimizi
verebilir hem de uluslararasi havacilik egitimlerini
tasarlayarak havaciliga katkida bulunabilir hale geldik.

ICAO ve IGA isbirliginde gerceklestirdigimiz Global
Egitim Sempozyumu

*YASAL VE SEKTOREL UYUM

Operasyonlarimizi yasal ve sektorel gerekliliklere tam uyum icinde yurdtuyor, ulusal ve uluslararasi standartlara eksiksiz
sekilde bagli kaliyoruz. ICAO, ACI, EUROCONTROL, ILO, SHGM, DHMI, GSIB ve iSKi gibi sektorel ve yerel diizenleyici kuruluslarin
gerekliliklerine uygun hareket ediyor; 1ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001, ISO 14046, ISO 14064, 1SO 27001, 1SO 45001 ve
IS0 50001 gibi uluslararasi yonetim sistemleri sertifikasyonlari ile streclerimizi surekli gelistiriyoruz.

Uyum sureclerini yalnizca bir zorunluluk olarak degil, operasyonel riskleri yonetmek ve surekli iyilestirme saglamak igin

stratejik bir firsat olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda, i¢ tetkik strecleri ile birlikte SHGM mevzuatlari ve sozlesmesel
gereklilikler cercevesinde paydas denetimleri gerceklestiriyoruz.

Gergeklestirdigimiz denetimlerle:

P Mevzuata uyumu giivence altina aliyor,

P Olasi yasal riskleri ve cezai yaptirimlari onlemeye yonelik onlemler aliyor,
P Operasyonel siireclerin verimliligini artiriyor,

D Guvenlik 6nlemlerimizi en yuksek standartlara tasiyoruz.

%8 TRANAR PLUS
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https://www.istairport.com/duyurular/iga-istanbul-havalimani-kuresel-havacilik-egitiminin-merkezi-olmayi-hedefliyor/

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

31

Bu surecler sayesinde yasal gerekliliklerimizin dtesine gegip, yolcu deneyimini surekli iyilestirme ve hizmet kalitemizi artirma
olanagina sahip oluyoruz.

Uluslararasi standartlara ve sektorel gerekliliklere uyumu guclendirmek amaciyla egitim ve farkindalik programlari yurutuyor,
calisanlarimizin ve paydaslarimizin bu konudaki biling seviyesini artiriyoruz. Guvenlik, cevresel sorumluluklar, acil durum
yonetimi, yabanci dil yetkinlikleri ve hizmet kalitesi alanlarinda duzenledigimiz egitimlerle sektorel gereklilikleri kurum
kultUrimuzun bir parcasi haline getiriyoruz.

Dijital izleme ve analiz sistemleriyle operasyonlarimizda yasal ve sektorel gerekliliklere uyumu gercek zamanli olarak takip
ediyor; denetim sureglerimizi destekliyoruz. Bu veri odakli yaklasim sayesinde, sUreclerimizi optimize ederek operasyonel
verimliligimizi arttirmaya ve hizmet standartlarimizi gelistirmeye calisiyoruz.

*MOBILITE HIZMETLERININ ENTEGRASYONU

Mobilite hizmetlerinin entegrasyonu, istanbul Havalimani'na erisimi kolaylastirmanin 6tesinde, kiiresel havacilik sektoriinde
surdurulebilir ulasim modellerinin gelistirilmesi agisindan da kritik bir rol oynuyor. Yolcularimizin hizli, konforlu ve dusuk
karbon ayak izine sahip ulasim alternatiflerine erisimini gelistirirken, sektordeki dijitallesme ve akilli ulasim akimlarini da
yonlendiriyoruz. Rayli sistem, toplu tasima, yenilik¢i teknolojilerle entegre bir mobilite ekosistemine katki sunuyoruz. Boylece
hem operasyonel verimliligi artiriyor hem de havalimanlarinin gelecegine yon veren surdurulebilir ulasim ¢ozumlerine dogru

calisiyoruz.

Gayrettepe - istanbul Havalimani - Arnavutkdy metrosunun hizmete girmesiyle birlikte, yolcularimiz rayli sistemle konforlu ve
hizli bir ulasim imkanina kavustu. 2024 yilinda hizmete acilan Gayrettepe, Arnavutkoy Hastane ve Tasoluk istasyonlari ile metro
hattinin kapsama alani genisletilmis, boylece daha fazla paydasin havalimanina erisimi saglanmistir.

Ulastirma ve Altyapr Bakanligi'nin verilerine’gore 22 Ocak 2023 tarihinde hizmete acilan hatti bu zamana kadar (22 Ocak 2023 -
31.12.2024) yaklasik 15 milyon (14.867.174) kisi kullandi. 10 durak tzerinden hizmet veren metro hattinda seyahat eden
yolcularin yaklasik 4'te 1 lik kismi (4.246.077 kisi ile %28,56) ise Istanbul Havalimani istasyonlarini kullandi.

HAVAIST, 11 farkli hatti ile sehir ici ulasim hizmeti sunuyor. Bu hizmet kapsaminda belirlenen giizergahlar, toplu tasimaya en
yakin noktalari kapsayacak sekilde secilmis olup, yolcularimizin farkli ulasim seceneklerine erisebilmelerini kolaylastiriyor.

IETT, 5 farkli hat ile havalimanimiza cift yonli ulasim imkani sunuyor.

istanbul Seyahat is birligiyle, havalimanimizdan cevre il ve ilgelerine (Bursa, Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Kocaeli, Sakarya ve
ilceleri) cift yonlu otobus seferleri diizenleyerek, sehirlerarasi ulasimi destekliyoruz.

Istanbul Havalimani Taksi Kooperatifi tarafindan koordine edilen taksi hizmeti, (¢ farkli kategoride (turuncu, turkuaz ve siyah)
sunuluyor, yolcularimiz ihtiyaglarina ve butgelerine en uygun ulasim seceneginden faydalanabiliyor.

Sehirici ve sehirlerarasi ulasim imkanlarina websitemiz lizerinden ulasabilirsiniz.
Yolcularimizin havalimani icindeki hareketliligini kolaylastirmak igin terminal icindeki bilgi ekranlarimizla, websitesi ve mabil

uygulamamizda anlik yogunluk ve seyahat sureleri hakkinda bilgilendirme yaparak, seyahat deneyimini surekli iyilestiriyoruz.
Yolcularimiz, mobil uygulama Uzerinde "Arabam Nerede?" 6zelligi ile arabalarinin nerede oldugunu ogrenebiliyor. Ayrica,

otopark odemesini mobil uygulama Uzerinden gerceklestirebilirken, valeye birakilan arac da uygulama Uzerinden cagrilabiliyor.

® ‘GAYRETTEPE-ISTANBUL HAVALIMANI-ARNAVUTKOY METROSU 15,5 MILYON YOLCU TASIDI - Haberler - T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ; erigim 30.01.2025
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DIJITALLESME’

“Akilli Havalimani” odaginda en son teknoloji drtin ve hizmetleri kullanarak isletmeye actigimiz Istanbul Havalimani'nda,
dijitallesme sUreclerimizi surekli optimize ediyoruz. Otomasyon ve veri analitigi tabanli sistemlerimizle operasyonlarimizi
gercek zamanli izleyerek kagak ve kayiplara hizli mudahale ediyor, karar alma sureclerimizi gelistiriyoruz.

Istanbul Havalimani'nda dijitallesme odaginda yiirittigimiiz calismalarin 6nemli bir parcasi olan Robotik Siirec Otomasyonu
(RPA), kurallari net olarak tanimlanabilen sirecleri otomatiklestirerek calisanlarimizin zamanlarini daha stratejik ve katma
degerli islere ayirmasini sagliyor. 2022 yilinda UiPath uygulamasini biinyemize katarak Robotik Surec Otomasyonu (RPA)
calismalarina basladik. 2023 yili itibariyla RPA sureglerini kendi icimizde gelistirebilecegimiz bir ekip olusturduk. 2024 yilinda
Mali isler, insan Kaynaklari, IGA Giivenlik, Satinalma, Havalimani Sehri, Kira Direktorligi ve iST Bilisim gibi bircok birimde
toplam 44 farkli sureci otomasyona dahil ettik ve bu agi cogaltmaya devam ediyoruz. Bu sayede yaklasik yillik 14 Kisilik is gucu
kazanir hale geldik. 2024 sonu itibariyla toplam 64 sureci robotlar araciligiyla yurutuyor, yillik 19 kisilik is glcu kazanimi elde
ediyoruz.

Operasyonel verimliligi artirmak icin loT (Nesnelerin interneti) teknoloji altyapisini etkin sekilde kullaniyor, havalimanimizdaki
sayag, analizor ve kalorimetreleri uzaktan izleyerek anlik veri aliyoruz. Hava seyr-u sefer sistemlerinde arizalara aninda
mudahale edebiliyor, drenaj pompalari ve atik su terfi istasyonlarini uzaktan takip ediyoruz. Teknik mahallerin isi ve

nem degerlerini, atiksu aritma tesisi ve su depolarinin durumunu, peyzaj sulama sisteminin kontrolund loT izleme agimiz
Uzerinden yoneterek operasyonlarimizi daha verimli hale getiriyoruz.

Istanbul Airport mobil uygulamasiyla misafirlerimize 7 dilde hizmet sunuyoruz. Gercek zamanli ucus bilgileri, kisisellestirilmis
seyahat profili ve bildirimlerle deneyimlerini iyilestiriyoruz. Ayrica, terminal igindeki yeme-igme alanlari, magazalar ve diger
hizmetlere kolay erisim saglayarak, harita Uzerinden yonlendirme ve interaktif iletisim imkanlari sunuyoruz. Yapay zeka
destekli chatbot ile kullanicilarimizin sorularina hizli ve etkili cevaplar veriyor, otopark ve vale hizmetlerini mobil odeme ile
kolayca sunuyoruz. Kurumsal WhatsApp hattimiz Uzerinden de misafirlerimize destek oluyor, dileyen misafirlerimize anlik ugus
bilgilerini iletiyoruz.

2024 yilinda, Elektronik Sistemler Departmanimiz, loT ve otomasyonun operasyonel verimlilik,
glivenlik ve yolcu deneyimi lizerindeki etkilerini ele alan bir makale yayinladi. "iGA istanbul
Havalimani, loT ve otomasyonu kullanarak verimliligi, glivenligi ve yolcu deneyimini nasil
iyilestiriyor " baslikli bu makalel’Journal of Airport Management dergisinde yayimlandi.

Bu makalede, teknolojinin bir ihtiyac olarak nasil ortaya ciktid, istanbul Havalimani’'nda uygulanan
loT altyapisi ve otomasyon sistemlerinin enerji ve operasyonel verimlilik dzerindeki etkileri detayli
bir sekilde ele aliniyor. Yaptigimiz calismalari daha detayli incelemek ve bu projelerin etkilerini
gormek icin makale igerigini inceleyebilirsiniz.

Ayrica, operasyonel sureglerimize ek olarak havalimani ekosistemi paydaslarimizin sureglerini kolaylastirmak ve
verimliliklerini artirmak igin dijital sistemlerimizi strekli gelistiriyoruz. Yapay zeka destekli CIGAWise platformumuz sayesinde
paydaslarimiz, WhatsApp uzerinden Istanbul Havalimani el kitaplarina ve operasyonel bilgilere hizlica erisebiliyor. Bu sistem,

zaman tasarrufu saglarken erisilebilir ve surdurdlebilir bilgi paylasimini destekliyor.

Istanbul Havalimani yolcu terminalinde faaliyet gosteren tiim paydaslar icin, web sitemiz (izerinden online rezervasyon ile
baslayan ve guvenlik suregleri ile entegre sekilde ilerleyen mal kabul operasyonu, kapasitenin verimli kullanimini ve
paydaslarin sorunsuz sekilde sevkiyatlarini gerceklestirmesini saglamaktadir.

7 Baslica dijitallesme uygularimizi bu boliimde okumakla birlikte raporun ilgili basliklarinda da dijitallesme 6rneklerimize ulasabilirsiniz.

1%“How iGA Istanbul Airport leverages loT and automation for improved efficiency, safety, and passenger experience”


https://www.istairport.com/havalimani/havalimani-ulasim/sehir-ici/toplu-tasima-ile-ulasim/
https://www.istairport.com/ucuslar/ucus-bilgileri/giden-ucuslar
https://www.uab.gov.tr/haberler/gayrettepe-istanbul-havalimani-arnavutkoy-metrosu-15-5-milyon-yolcu-tasidi
https://hstalks.com/article/8703/how-iga-istanbul-airport-leverages-iot-and-automat/
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Plug & Play

IGA Istanbul Havalimani olarak, diinyada inovasyonun merkezi kabul edilen Plug and Play ile gerceklestirdigimiz ortaklik,
teknoloji ve inovasyonu havalimani operasyonlarimiza entegre etme konusunda buyuk bir onem tasiyor. Dlnyada 60 binden
fazla girisime erisimi olan Silikon Vadisi merkezli dinyanin en buyuk inovasyon platformu ile olan ortakligimiz sayesinde,
sektorumuzle ilgili en son yenilikleri takip ederek, operasyonel verimliligi artirma, surdurulebilir cozUmleri hayata gecgirme ve
yolcu deneyimini iyilestirme firsatlarini degerlendiriyoruz. Plug and Play ile yaptigimiz bu is birligi, havalimani yonetimi ve
operasyonlarinda global trendleri takip etmemize ve en ileri teknolojileri hizla uygulamaya alabilmemize olanak taniyor.

Bu is birliginin bir parcasi olarak, 5 Kasim'da istanbul Havalimani'nda Plug and Play istanbul ve Viyana ortakliginda

diizenledigimiz “Teknoloii ve inovasyon” etkinliginde, strdirilebilir hava seyahati (izerine yenilikci cozimler ve teknolojik
gelismeleri masaya yatirdik. Uluslararasi havalimanlari, hava yollari ve start-up yetkililerinin katildig etkinlikte; ortak zorluklar,
havalimani operasyonlarini optimize eden akilli cozumler ve veri odakli yolcu deneyimi konularinda paydaslarimiz ile fikir
alisverisi yapildi. Ayrica, enerji verimliligini artiran surdurulebilir teknolojilerin degerlendirildigi etkinlikte, akilli cozUmlerle
operasyonel verimlilik artirilmasinin yollari da ele alindi. Bu etkinlik, Plug and Play ile olan ortakligimiz sayesinde iGA istanbul

Havalimani'nda inovasyon kulturunu daha da pekistirerek, geleceg@in teknolojilerini hizla havalimani operasyonlarina entegre
etmemizi saglayacak.

short

long term
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*OPERASYONEL DIRENCLILIK

Havalimani operasyonlarimizda yasanabilecek herhangi bir aksaklik veya olaganustu duruma karsi hazirlikli olmayi, kesintisiz
bir hizmet sunmayi ve yolcu deneyimini en Ust seviyede tutmayi onceliklendiriyoruz.

Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) kapsaminda hava sahasi ve terminal operasyonlarinda emniyeti saglamak icin kapsamli bir
sureg uyguluyoruz. Bu sistemle, operasyonlarin emniyetini surekli izliyor ve gelistiriyoruz.

SMS c¢ercevesinde, her ug ayda bir Pist Emniyet Grubu ve Apron Emniyet Grubu toplantilari dtzenliyor ve ilgili paydaslarla bir
araya gelerek emniyet streclerini dederlendiriyoruz. Ayrica, Ust yonetime, Emniyeti Gozden Gecirme Kurul Toplantisi (EGGK)
araciligiyla duzenli raporlama yaplyoruz.

Emniyet Performans Gostergeleri (SPI) ile operasyonlarin emniyet performansini dlclyor ve her Uc ayda bir Sivil Havacilik
Genel MUdurlugine (SHGM) ve her ay ilgili yonetim kademelerine raporlama gergeklestiriyoruz. Bu gostergeler sayesinde
iyilestirme alanlarini belirliyoruz.

Gonullu Bildirim Kalturu ile sahada tespit edilen tehlike, risk ve emniyetsiz durumlari belirliyor ve iyilestirici faaliyetler
yurutuyoruz. Gergeklesen kazalar ve olaylar sonrasi SMS olarak risk degerlendirmesi yapiyor ve kok neden analizleri
gerceklestiriyoruz. Kazaya karisan firmalara Ust yazilar gonderiyor ve ¢ozim sagliyoruz. Ayrica, kaza/olay ya da kural ihlali
yapan tim kurum/kurulus personeline ayda en az iki defa SMS Farkindalik Egitimi veriyoruz.

Egitimi, operasyonel sureclerde guvenligin saglanmasi adina kritik bir konu olarak goruyoruz. Yeni is basl yapan ve kaza-ihlal
gerceklestiren tum i¢ ve dis paydas personeline "Hava Tarafl Kurallari Farkindalik Egitimi” veriyoruz. Egitimlerin ardindan,
personellere sinav uygulamasi yaparak, gecerli not alanlara PAT sahalarinda' arac kullanma belgeleri veriyoruz. 2024 yili
boyunca, toplam 2390 ic ve dis paydas personeline yiiz yiize editim verirken, 884 kisiye de IGA Akademi (izerinden online egitim
atamasl yaptik.

Denetimlerimiz, operasyonel sureglerdeki emniyetin artirilmasini saglayan ve ayni zamanda kaza ile olay risklerinin dnceden
tespit edilerek azaltilmasina olanak tanir. 2024 yili boyunca ekosistem paydaslarimiza yonelik 1899 adet turnaround)” 566 adet
yakit ikmal, 1402 adet arag denetleme ve 110 adet insaat calismalari kontrolU gerceklestirdik.

Ayrica, PAT sahasi genelinde pist, apron, taksi yolu, yol-tunel gibi alanlarda duzenli denetimler yaparak, operasyonel guvenligi
artirtyoruz. 2024 yili icinde toplam 850 pist kontrolu, 159 apron kontrold, 231 taksi yolu kontrolU, 777 yol-tunel kontrolu ve 63
RESA (Runway And Safety Area/Pist Sonu Guvenlik Alani) kontroli gerceklestirdik. Bu denetimlerle, olasi olumsuz durumlari
operasyonel sureclerden once tespit ederek, kaza ve olay risklerini en aza indirmeyi hedefliyoruz. 2024 yili boyunca PAT
sahasinda hareket ve manevra sahalarinda; pistlere ait 15.952, apron alanlarina ait 22.519 ve yaban hayati kontroltne ait 56.348
denetim gerceklestirdik.

Pist yuzeylerindeki degisimlerin ucaklarin frenleme performansina etkisini olgmek amaciyla pist surtinme testleri yapiyoruz.
Bu testler, pist yuzeyinin guvenligini ve performansini degerlendirmek icin buyuk onem tasir. 2024 yilinda toplamda 267 pist
surtunme testi gercgeklestirdik. Test sonuglarini paydaslarimizla paylasiyor ve gerekli guvenlik onlemlerini alarak ugus guven-
ligini artiriyoruz.

FOD (Foreign Object Damage), pist ve apronlarda bulunan yabanci cisimlerdir (6rnegin, taslar, plastik parcalar), bunlar
ucaklarin zarar gormesine veya kazalara yol acabilir. Sahada gorevli tim personelimiz ile 7/24 FOD kontrolU yaparak bu tur
tehlikeleri tespit ediyor ve yabanci cisimleri ortamdan uzaklastiriyoruz.

P 2024 yili icinde, havalimani ekosistem paydaslarimizin katilimiyla birlikte 3 FOD Yiiriyisu dizenledik. Bu etkinlikler ile
guvenli ve emniyetli bir havalimani ortaminin onemi konusunda farkindalik olusturmayi amacladik.

2024 yilinda toplamda 1.422 kisi, havalimani operasyonlarini yerinde gormek ve egitim almak Uzere hava tarafini ziyaret etti. Bu
ziyaretlerde, ozellikle Universitelerden gelen havacilik bolumd ogrencilerine teorik egitimlerini sahada uygulama firsati
sagladik. Ayrica, diger havalimanlarindan gelen ziyaretgilerle bilgi ve deneyim paylasarak bilinirligimizi ve etkilesimimizi
artirdik.

CGalisanlarimizin teknik becerilerini gelistirmek amaciyla egitimler dtzenliyor, dijitallesmenin sundugu imkanlarla simulatorler
kullanarak gercege yakin bir deneyim sunuyoruz:

P Canli ucak yangin sondiirme ve kurtarma simiilatorimiiz ile egitimlerimizi gercekci bir sekilde siirdiirdiik. 2024 yili boyunca

toplam 361 kisiye, 72 adet 4 saatlik egitim verdik.

" PAT Sahast: Hava araglari ve bunlarin faaliyetleri ile ilgili arag-gereglerin hareket etmesi ve park edilmesinde kullanilan asfalt, beton ve toprak yapidaki pist, apron, taksi yollari ve bitisik alanlari ifade eder.

WZTurnaround, bir ugagin inisi ile tekrar kalkisi arasindaki siireyi ifade eder. Bu sire, yolcularin inmesi ve yeni yolcularin alinmasi, yakit ikmali yapilmasi, bakim ve temizlik islemleri gibi bir dizi faaliyeti icerir.



https://www.igairport.aero/medya-merkezi/basin-bultenleri/iga-istanbul-havalimani-ve-plug-and-play-den-teknoloji-ve-inovasyonda-guc-birligi/
https://havasosyalmedya.com/igadan-apronda-fod-egitimi-ve-toplama-etkinligi/
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P itfaiye araclarimizin egitiminde simiilator kullanarak, 20 dakikalik senaryolar ile 202 kisiye toplam 67 saat egitim verdik.
Personelimizin yangin egitimini almalarinin yani sira havalimanindaki guzergahlari da 6grenmelerini sagladik. Bu simulator
sayesinde canli egitimlerde kullanilacak yakit ve su ihtiyacini ortadan kaldirarak, ekonomik olarak da katki saglamis olduk.
Boylelikle 9.380 litre motorin, 1.005 ton su tasarrufu sagladik.

Istanbul Havalimaninin tamamindaki bina ve tesislerin yangin givenliginin saglanmasi adina; 85.000'den fazla noktadaki
yangin algilama sistemi ile 4 ARFF" izleme merkezi ve 2 teknik izleme merkezinden biitiin sahay! stirekli olarak izliyoruz.
Havalimani genelinde yangin guvenligini saglamak ve her alanin yangin guvenligi standartlarina uygun olmasini temin etmek
amaciyla denetimler gerceklestirdik. 2024 yilinda 183 adet yangin guvenligi raporu hazirladik ve bu raporlari Safeist sistemi
Uzerinden takip ettik. Bu sayede yangin riskini en aza indirerek, olasi cevresel kayiplarin onune gecilmesini sagladik.

Toplam 605 Kkisinin katilim gosterdigi 20 adet Yangin ve Tahliye tatbikatimizla acil durumlara olan direncimizi test ettik. Bu
tatbikatlarla, olasi acil durum senaryolarina kars! ekiplerimizin hizli ve etkili tepki verme yeteneklerini artirdik, suregleri
gozden gegirdik ve iyilestirme alanlarini belirledik.

Ayrica, yangin guvenligimizi daha da guglendirmek icin bir yangin laboratuvari kurulumuna basladik.
Yangin sondurmede kullanilan kopuk ve kuru kimyevi tozlarin kalite kontrol testlerini
yapabilecegimiz bu laboratuvar sayesinde, yangin

kimyasallarinin uygunlugunu profesyonel bir ortamda test etmeye basladik. Bu testlerle, itfaiye

O

@ araglarinda kullanilan kopuk oranlayicilarin dogru calisip calismadigini kontrol ediyoruz ve asirl
kopuk harcanmasinin dnune geciyoruz.

Ucuslarin aksamasina ve sureglerin isleyisinde sorunlara yol agabilecek asiri hava kosullarini, havalimani operasyonlarimizda
risk olarak degerlendiriyor ve bu riskleri onlemek icin gerekli onlemleri aliyoruz. Paydaslarimizin gtvenligine ve
memnuniyetine blyUk onem veriyor; asirl hava kosullarindan operasyonlarimizin en az sekilde etkilenmesi icin gerekli onlem,
adaptasyon ve uyum calismalarini aktif olarak gercgeklestiriyoruz.

Siddetli rdzgar, kar ve yagmur gibi hava kosullarina karsi operasyon ekiplerimiz, operasyonel aksamalarin ontne gegmek ve
glvenli bir yolculuk deneyimi saglamak icin 7/24 gorev basinda bulunuyor. 2024-25 kis donemi icin, 404 personel ve 179
aractan olusan filomuzla yolcularimizin guvenli ve konforlu bir seyahat deneyimi yasamasini saglamak icin haziriz.

Olasl bir kriz aninda, krizi tek bir merkezden yonetebilmek icin bir Kriz Merkezimiz bulunuyor. Kriz aninda, Kriz Merkezi
dyelerinin etkin bir sekilde yonetim yapabilmesi icin ihtiya¢ duyacaklari tum teknik ekipmanlari hazir tutuluyoruz. 2024 yili
boyunca Kriz Merkezi'nde her ay duzenli olarak Guvenlik Komisyonu toplantilari gerceklestirdik. Bu toplantilar sayesinde, kriz
aninda tum sureglerin hizli ve etkili sekilde yonetilmesi icin gerekli koordinasyonu sagliyoruz.

Kriz yonetimini etkin bir sekilde gergeklestirebilmek icin Acil Durum Plani ve Kriz Yonetim Talimat'ina uygun hareket ediyoruz.
Bu plan ve talimatlar, olasi bir kriz durumunda yapilmasi gereken tim islemleri detayli bir sekilde igeriyor. Olasi bir kriz aninda,
planlarda belirtilen hususlar dogrultusunda bilgilendirmeler yapiyor ve tum surecleri koordine ediyoruz.

Uygulama ornegi:

Deneyimli ve yetkin is glicimiizle havalimani operasyonlarinda meydana gelen olumsuz durumlara
aninda midahale ediyoruz:

P 2024 yilinda gergeklesen bu olayda; 6n inis takimlart
acilmayan kargo ugagi On govdesi Uzerine inis
yaptiktan sonra, ARFF ekiplerimiz ve hava tarafi
operasyon birimimizin zamanli miidahalesi ile ugak
mirettebatinin  saglikli bir sekilde tahliyesini ve
yangin riskini ortadan kaldirarak ugagin herhangi bir
zarar gormeden pistten kaldirilmasini sagladik.

Operation 7:54 a.m. belgeseline ulagmak igin
linke tiklayiniz.

3 Havalimani Kurtarma ve Yanginla Miicadele
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*YATIRIM MALIYETLERI

Dinyanin en dnemli kiiresel aktarma merkezlerinden biri olan IGA istanbul Havalimani olarak, 2024 yilinda; havalimanimizin
kapasitesini artirmaya, surdurulebilir enerji projelerini hayata gegirmeye ve lojistik altyapimizi glclendirmeye odaklandik. 2023
yilinda gerceklestirdigimiz 160,1 milyon euro yatirimin ardindan, 2024 yilinda mevcut projeleri gelistirmeye ve yeni projeleri

hayata gecirmeye yonelik calismalarimiza ara vermeden devam ettik.

Operasyonel Kapasiteyi Artirmaya Yonelik Yatirimlar

Avrupa'daki itk Uclu bagimsiz paralel pist operasyonunu hayata gegirmeye yonelik ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Saatlik
hava trafik kapasitemizi 120 ATM/s'den 148 ATM/s'ye cikarma potansiyeline sahip olan bu yatirim, 150 milyon yolcu hedefinin
uzerine gikarak, Faz 4 sonrasi ek pist yatirimi olmaksizin 200 milyon yolcu kapasitesine ulasmamizi saglayacak verimliligi ve
kapasiteyi sunmasi nedeniyle dnem arz ediyor.

Kargo ve yolcu operasyonlarini guglendirecek yeni pist yatirmlarimiz kapsaminda, Dogu-Bati pisti insasi ve Kuzey-Guney yedek
pisti icin 2024 yiinda calismalarimiza basladik. Bu projeler, hava trafiginin daha etkin yonetilmesini saglayarak, operasyonel
esnekligimizi ve direncliligimizi artiracak.

Ote yandan, hava yolu operasyonlarimizi genisletmek adina Genel Havacilik Terminali yatirimlarimiza da devam ediyoruz. Bu
proje, is havaciligl operasyonlarina yonelik gelismis bir altyapi sunarak, havalimanimizin hizmet kapasitesini artiracak.

IGA istanbul Havalimani olarak, kiiresel lojistik aglarinin merkezi haline gelme hedefimiz dogrultusunda, DHL, UPS, Turkish
Cargo, PTT Kargo gibi dinyanin en onemli ekspres tasimacilik sirketleri ile ¢alisiyoruz. Son donemde gelistirdigimiz yeni is
birlikleri ile kargo operasyonlarinda onemli bir kapasite artisina gidiyoruz.

P FedEx Express, havalimanimizin kargo bélgesine 23 bin metrekarelik bir tesis kuruyor. Bu merkez, Asya ve Afrika arasindaki
stratejik baglantiyr saglayarak Ug kitadaki operasyonlari birbirine entegre eden bir lojistik Ussu olacak.

P Trendyol, 2025 yilinda faaliyete gecmesi planlanan 12 bin metrekarelik yeni lojistik tesisi ile havalimanimizdaki depolama
alanlari 150 bin metrekareye, depo sayisi 14'e ve parsel alani 353 bin metrekareye yUkselecek; gunlik 150 bin trun c¢ikis
kapasitesine ulasilacaktir.

Havalimani misafir deneyimini guclendirmek adina, Hilton Istanbul Airport yatirimimizi surduruyoruz. 2025 yilinda
tamamlanmasi planlanan bu proje igin 2024 yili icerisinde onemli bir yatirm gerceklestirdik.

Surdurulebilir Enerji Yatirimlari

Sirdirilebilir havalimani yonetimi vizyonumuz dogrultusunda ve iGA Istanbul Havalimanini yenilenebilir eneriji ile calisan ilk
mega havalimani yapma hedefiyle Eskisehir Glnes Enerji Santrali (GES) Projesi'ni hayata geciriyoruz. Enerji Uretiminde
sureklilik ve operasyonel verimlilik goz onunde bulundurularak hazirlanan bu proje 3 milyon metrekare alanda kurulacak.
Yilda 340 milyon kWh elektrik enerjisi Uretecek bu santral ile kendi tukettigimiz elektrik enerjisinin tamamini karsilayacagiz.

insaat Siirecinde Dogal Hayatin Korunmasina Yonelik Uygulamalar

Proje kapsaminda insaat faaliyetlerine baslamadan once gerekli tum yasal izinler tamamlandi. Ardindan insaat sahasinda,
ekosistemin korunmasini saglamak amaciyla iki uzman biyolog/ornitolog esliginde arazi ¢alismalari gerceklestirildi.

Dogal hayat uzerindeki etkileri en aza indirmek adina, bdlgede tespit edilen canli yuvalarinin tasinmasi saglanana kadar kazi
islemleri belirli bir siire durduruldu. Bu surecte:

P Topragin iist tabakasi dikkatle siyrilarak koruma altina alind.
P Siyrilan bu toprak, ilerleyen asamalarda ayni bolgede yeniden kullanildi.

P Boylece toprakta bulunan tohumlarin tekrar ¢cimlenmesi saglanarak, bolgedeki bitki 6rtiisiiniin devamliligi saglandi.

Bu uygulamalar, proje sahasinda biyogesitliligin korunmasina ve dogal dongulerin surdurulebilirligine katki sunmayi
hedeflemektedir.



https://www.aa.com.tr/tr/gundem/istanbul-havalimaninda-acil-durum-tatbikati-yapildi/3228361
https://youtu.be/aSbO9ZoZCls?si=3apZGkWkKFt_ji32
https://www.igairport.aero/medya-merkezi/basin-bultenleri/iga-istanbul-havalimani-kisa-hazir/
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CEVRENIN BUTUNSELLIGINI
KORUMAYA ODAKLIYIZ
KARBONSUZLASMA: HEDEF 2050 NET SIFIR

Istanbul Havalimanr'nin 2019'daki tam kapasite acilisindan bu yana eneriji ve sera gazi yonetim calismalarimizi kararli ve etkin
olarak devam ettiriyoruz. IPCC 1,5° hedefleriyle uyumlu olarak, 2019 yilini baz aldigimiz 2050 Net Sifir Yol Haritamiz
kapsaminda; Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizin mutlak azaltim hedefi icin etkin sekilde ¢alismaya devam ediyoruz.

Bu dogrultuda;

P 2030 yilinda %45 emisyon azaltimi,
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P 2040 yiinda %73 emisyon azaltimi,
P 2050 yilinda Net Sifir Emisyon hedefimize ulasmayi planliyoruz.

iGA NETSIFIR YOL HARITASI

Istanbul Airport s

Gelecek Nesiller igin Yiikselise Gegiyoruz Etkimizin Boyutunu Taahhiidiimiizii Yerine
Yeniden Dogus Biiyiitiiyoruz Getiriyoruz

Kapsam 1: 37,371 ton Yenilenebilir enerji satin alimi Yenilenebilir enerji ve sifir emisyon Sifir emisyonlu gelismis
. teknolojilerine yatinm yapacagiz. havacilik teknikleri ile

Kapsam 2: 140,453 ton desteklenen yenileyici bir
Toplam: 177,824 ton Yenilenebilir Enerji Auimi havalimani operasyonu

_ . Giines PaneliKurulumlart | sunaca g1z

*Toplam sera gazi emisyonlari 170 bin Agaglandirma Galismalari
ton CO, olarak gergeklesmistir. Bu Yapi izolasyon galismalar Kalan emisyonlari insanlara
emisyonlarin tamami BM 1,5°C i Operasyonlarimizda yenilenebilir enerji ve gezegene fayda saglayan
taahhiidii kapsamindadir. loT LoRaWAN Sistem uygulamalar: kullanimini artirma yiiksek kaliteli dogal iklim

Aydinlatma Otomasyon Sistemleri X o cbziimleri ile dengeleyecegiz.
“Net sif baz yilimiz, itk islet Isinma sistemleri icin hidrojen kullanimi
R DaZVIIRZ T S etme Enerji Yénetim Sistemleri Uygulamalar:

yiimiz olan 2019 yiidir. Eneril verimlitsl dataciSi Hava tarafi operasyonel iyilestirme,verimlilik
! 9 Y9! ve kapasite artirma ¢alismalart e ——

Calisan bilinglendirme faaliyetleri —_——
—

e ——
—_—— —

Mevcut Gelisme Sii_reci yilina kadar yilina kadar
2050 Net Sifira Dogru emisyonlarimizi emisyonlarimizi
%45 azaltacagiz. %73 azaltacagiz.

| RN RN AR R R NN AN

2019 2021 2030 2040

Sera gazi emisyonlarimiz, ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardi, ACI (Airport Carbon Accreditation) Karbon
Akreditasyon Programi ve Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'na sunulan MRV (Monitoring, Reporting, Verification)
sistemi kapsaminda hesapliyor ve raporluyoruz. Ayni zamanda emisyon azaltimina yonelik faaliyetlerimizden elde ettigimiz
kazanimlari da ACI programlari kapsaminda raporlamaktayiz.

Artan yolcu ve rota sayimiza ragmen, devam eden enerji verimliligi calismalarimiz ile 2024 yilinda emisyon salimini 2050 Net
Sifir Yol Haritamizdaki 2024 yili ongorumuzuin %10,5; bir onceki yila gore de %1,4 altinda tamamladik.
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Emisyonlar tonCO2ze 2024 I:ﬁ,rrlﬁmﬁ

19.611

19.862

Kapsam 1 37.371 30.358 27.199

Kapsam 2 140.543 117.076 113.338 112.675 110.363
Kapsam 1&2 177.914 147.434 140.537 132.286 130.225
Kapsam 3 795.584 694.013 1.075.879 1.254.579 1.373.357

Yolcu Basina
Emisyon Yogunlugu

= 3,97 2,18 1,74 1,63

Emisyonlarimizi azaltma ve enerjiyi en verimli sekilde kullanma konularina odakli caliyoruz. 2024 yilinda hayata gecirdigimiz
ve yiriitmeye devam ettigimiz calismalarimiz sunlar oldu:

Yenilenebilir Enerji Uretimi:

P istanbul Havalimani otopark kuleleri tizerine giines panelleri yerlestirdik. Bu yatirim ile 2024 yilinda 10051,6 kWh eneriji
drettik ve 4.5 tCO,emisyon saliminin onune gectik.

Giines Enerjisi Santrali (GES) Yatirim:

P Elektrik ihtiyacimizi yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamak amaciyla giines enerjisi santrali projemizi baslattik. Yilda
340 milyon kWh elektrik enerjisi Uretecegini ongordugumuz bu santral ile kendi tukettigimiz elektriginin tamamini
yenilenebilir enerjiden karsilayacagiz.

Enerji Verimliligi Calismalari:

P Enerji sektori eski merkezi sistemden, akilli ve entegre adlara gecis yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlastirilmasi soz konusu oldugunda, karar verme araglarinin da kullanimi onem kazanmaktadir. Yenilenebilir enerji
uygulamalari tek basina emisyon azaltimi igin yeterli olmayacaktir. Tuketimin azaltilmasl, sistemlerin ve operasyonlarin
verimli hale getirilmesi, yenilebilir enerji kaynaklarinin surduralebilir kullanimi igin kilit rol oynamaktadir.

} IGA istanbul Havalimanr'nda, 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda; kablosuz IoT teknolojilerini mevcut operasyonel
teknolojilere ek olarak, operasyonel teknolojilerin destekleyicisi ve net sifir hedeflerimize giden yolda cnemli bir arag olarak
kullaniyoruz. Gelistirdigimiz amaca ozel sensorler ile havacilik sistemlerini, enerji sistemlerini, su terfi istasyonlarindaki
ekipman pozisyonlarini (durma, ariza, calisma, tasma, kesinti vb.) ve drenaj pompalarini uzaktan izleyip, herhangi bir
aksaklik durumunda aninda mudahale ederek, verimliligi artiriyoruz. loT altyapisindan ve diger loT sistemlerinden toplanan
veriler Enerji Verimliligi Data Analiz Uygulamasi ile anlamli hale getirilmektedir. Enerji olgme sistemi ve tuketim kaynaginin
saglamis oldugu tum veriler anlik olarak izlenmekte, farkli veri setleri ile korelasyonlar olusturularak enerji ve varlik
bazinda ileri analiz yapilmaktadir. Buyuk veri sayesinde yapilan tim analizler ile basta atik suyun kullaniminda, eneriji
tuketiminde, kati atik takibinde, yakit tiketiminde olmak Uzere birgcok konuda verimlilik elde edilmektedir.

P 2024 sene sonu itibariyle 582 aractan olusan filomuz 9 elektrikli ve 32 hibrit arac iceriyor. Bu konudaki donisim icin
planlamalarimiz strtyor. Bu konudaki en buyuk maliyet kalemlerinden biri olan sarj istasyonu kurulumlart ile ilgili butincutl
bir planimiz bulunuyor ve onumuzdeki surecte bu plana uygun sekilde aksiyon almayi amagliyoruz. Diger taraftan,
olgunlasmasini bekledigimiz piyasadaki arz-talep dengesi ve menzil sinirlamalari de diger gelisime acik alanlar olarak

karsimiza cikiyor. Bu konulardaki gelismeler isiginda, filodaki arag donusumunu hizli bir sekilde gerceklestirecegimize

200000 2;9 Baz Yil inanlyoruz.
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140000
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ISTANBUL INTERNATIONAL AIRPORT  jstanbut Airpoit B8 Programi (ACA)" kapsaminda Seviye 4 gerekliliklerini
implemented by IGA Havalimani Istetmesi A.S. basariyla yerine getirerek, “ACA Seviye 4 Dontdsim”
sertifikasinin devamuligini sagladik. Bu seviye, emisyon
hesaplamalari ve haritalamasi sonrasinda ortaya konan
2050 Net Sifir Emisyon Plani kapsaminda somut adimlar
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'“ ACA programi, ACI tarafindan havalimanlarinda iklim degisikligi ile miicadele ve karbon ayak izi azaltimlari igin gereken yontem ve standartlarin belirlendigi bir program olup Level 4 Seviyesi, karbon
yonetiminin, 2050 Net Sifir hedefleri dogrultusunda kiiresel iklim hedefleriyle uyumlu hale getirildiginin ve operasyonlarin mutlak emisyon azaltimlari g6z oniinde bulundurularak yonetildiginin
uluslararasi onaylanmis bir kanitidir.

N 2050 NET ZERO HADAFLERI —— GERGEKLESMELER
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Bir diger onemli gdsterge olan CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda, 2024 yili degerlendirmesinde B notu ile “yonetim”
seviyesinde yerimizi alirken; Risk Yonetimi (A), Gevre Politikalar & Strecleri (A) ile Yonetisim alanlarinda (A-) aldigimiz yiksek
notlar ile gelisim gosterdik.

Enerji tuketimini surekli izliyor ve belirli periyotlarla raporlama yapiyoruz. Bu veriler, enerji kullanimindaki trendleri takip
etmemize ve tasarruf saglama firsatlarini belirlememize yardimci oluyor. Boylelikle olasi sapmalar erken tespit edilerek
mudahale edilebilmekte ve optimum verimlilik saglanmaktadir. Ayrica, ISO 50001 gibi uluslararasi standartlara uygun bir enerji
yonetim sistemi uygulayarak, bahsi gecen calismalarimizla birlikte, enerji kullanimini verimli bir sekilde yonetiyoruz.

Elektrik ve yakit kullanimi 2024 yilinda bir miktar artmis olmasina ragmen, Uyguladigimiz enerji verimliligi calismalari ve
dogalgaz kullanimindaki azaltim sayesinde, sera gazi salimimiz bir onceki yila kiyasla yaklasik %1,2 azalmistir.

Enerji Kaynaklari ilerleme

Tiiketimi durumu

Tiketilen Toplam

Elektrik (KWh) 210.947.457 234.167.578 232.798.953 248.006.071 . l
Dogal Gaz (m?) 12.976.072 11.232.774 7.299.161 7.095.637 . l
Dizel (lt) 1.776.361 1.695.832 1.606.145 1.617.626 . l
Benzin (lt) 102.870 252.050 422.134 625.800 . l
Yolcu Basina Elektrik l
Tiiketimi (kWh/yolcu) 2 20 i i ®

Yolcu basina elektrik tiketim miktari, Tuketilen Toplam Elektrik (kWh) miktarinin 2024 yili yolcu sayisina bolinmesi ile
hesaplanmistir.

Surdurulebilir Havacilik

Surdurdlebilir Havacilik Yakiti (SAF) konusunda yayinlanan giincel raporlari ve sektdrel hedefleri takip ediyoruz. Havacilik
sektorunun neden oldugu karbon emisyonlarini azaltma hedefimiz dogrultusunda bu alandaki yenilikleri degerlendiriyoruz.
Tirkiye'nin sirdurilebilir havaciliktaki doniisimini desteklemek amaciyla Boeing Tiirkiye, Tirk Hava Yollari ve istanbul
Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi liderliginde kurulan Tiirkiye Sirdiiriilebilir
Havacilik Platformuna Uyeyiz ve paydaslarimizla is birligi icinde ¢alisiyoruz.

IGA istanbul Havalimani'nda; bayrak tasiyicimiz Tirk Hava Yollari haftada bir kez SAF icerikli ucuslarini gerceklestirmeye
devam ediyor.

*. . [ . "N

IKLIM DEGISIKLIGINE UYUM
IGA olarak, iklim degisikliginin havacilik sektori tizerindeki etkilerini proaktif bir yaklasimla ele aliyor ve operasyonlarimiz
iklim risklerine karsi dayanikli hale getirmek icin kapsaml stratejiler gelistiriyoruz. Iklim degisikligine uyum stratejimiz, fiziksel

ve gegcis risklerini yonetmek, olaganustu hava kosullarina bagli operasyonel kesintileri en aza indirmek ve emisyon azaltimi
dusUk karbonlu ekonomiye gecis surecine entegre olmak Uzerine kurgulanmistir.

Bu kapsamda;
® Altyapi yatirimlarimizi asirl hava olaylarina dayanikli olacak sekilde plantiyor, iklim degisikligi kaynakli fiziksel riskleri en
aza indirmek icin gerekli muhendislik ¢cozUmlerini hayata gegiriyoruz.

® Operasyonel esnekligimizi artirmak adina acil durum planlari ve kriz yonetim stratejileri olusturuyor, hava kosullarina bagli
aksakliklar minimize etmek icin ileri analiz ve tahmin sistemleri kullaniyoruz.

® Su yonetimi ve enerji verimliligi gibi kritik alanlarda strdurtlebilir uygulamalari yayginlastirarak, dogal kaynak ttketimimizi
optimize ediyor ve cevresel etkimizi en aza indiriyoruz.

® Dijitallesme ve veri analitigi cozimleri ile cevresel etkilerimizi daha etkin yonetiyor, Cografi Bilgi Sistemleri (IGEMS) ve loT
tabanli izleme sistemleri sayesinde operasyonel karar sureclerimizi daha bilingli hale getiriyoruz.

® Sirdurulebilir Havacilik Yakiti (SAF) ve yenilenebilir enerji yatirimlarini destekleyerek, havacilik sektorinin karbon
emisyonlarini azaltma hedeflerine katki sagliyoruz.
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iklim degisikligine uyum kapsaminda
attigimiz her adim, operasyonel
surekliligimizi glivence altina alirken,

cevresel etkilerimizi azaltma ve
sektor genelinde doniisiimii
tesvik etme misyonumuzun
bir parcasini olusturuyor.

iklim degisikliginin etkilerini bilimsel veriler 1siginda analiz etmek ve operasyonlarimizi gelecekteki iklim
kosullarina dayanikli hale getirmek amaciyla calismalar yiiriitiyoruz. 2023 yilinda TUBITAK MAM is birligiyle
baslattigimiz “istanbul Havalimani iklim Degisikligine Uyum Eylem Plani Hazirlanmasi Projesi’nin 2024 yili
itibariyla itk yilini tamamladik.

Bu proje ile yiiksek coziinirlikli bolgesel dlcekli iklim simiilasyonlariyla istanbul Havalimani'nda yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin etkilenebilirlik ve risk analizinin yapilmasi, uyum onlemlerinin belirlenmesini hedefliyoruz.

Projenin ilk yilinda, istanbul Havalimani ve cevresindeki uzun dénemli klimatolojik veriler analiz edilerek
bolgedeki iklim parametrelerinde yasanan degisimleri inceledik. CMIP5 ve CMIP6 (Birlestirilmis Model
Karsilastirma Projeleri Faz 5 ve 6) projeleri kapsaminda, sosyo-ekonomik modellemeler ve RCP
senaryolarinin birlesimiyle iklim projeksiyonlari olusturduk. 2041-2050, 2061-2070 ve 2091-2100 yillari
icin yuksek yersel cozunurlukte projeksiyonlar olustururken iklim degisikligine yonelik olarak dunyanin
gelisebilecedi farkli yollar sunan SSP senaryolarindan orta yol olarak nitelendirilen SSP2-4.5 ve bolgesel
rekabetin arttigr hem iklim degisikligine uyum hem de sera gazi emisyon azaltim noktasinda buyuk zorluklar
iceren SSP3-7.0 senaryolarini kullandik.

ic ve dis paydaslarla bir dizi toplanti ve calistay diizenleyerek havalimaninin kritik altyapilari ve operasyonlari
uzerindeki iklim degisikligi risklerini degerlendirmekte ve potansiyel tehlikeleri belirlemekteyiz.

Projenin one ¢ikan bulgulari arasinda, ugus guvenligini etkileyebilecek uzun donemli meteorolojik
degiskenlerin mevsimsel, aylik ve giinliik zaman dlceginde meydana gelen degisiklikler yer aliyor. Ozellikle,
ruizgar yonu ve siddetindeki degisimler, turbulans tabakasindaki farkliliklar ve sicaklik profillerindeki
degisimlerin ucus operasyonlarina etkilerini inceliyoruz. Ayrica, ortalama ve ug degerlerdeki sicaklik ve
yagis rejimindeki degisikliklerin hava operasyonlari Uzerindeki olasi etkilerini degerlendiriyoruz.

Havalimani ve cevresindeki mevcut hava kalitesi ve gurultu seviyelerini analiz ederken, iklim degisikligi ile
iliskili olasI etkilerini de projenin ilerleyen sureglerinde degerlendirmis olacagiz.

Onlimiizdeki dénemde proje kapsaminda elde edilen bulgular esas alinarak uyum &nlemlerini
paydaslarimizin da katkilariyla belirleyecek ve yapilan tum analizler ve gorusler degerlendirildikten sonra
nihai uyum eylem planini olusturacagiz.

istanbul Havalimani iklim Degisikligine Uyum Eylem Planrni, havalimaninin gelecekteki iklim degisikligi
etkilerine karsi daha direncli hale gelmesini saglamak amaciyla hazirliyoruz. Bu suregte paydas is birligi,
bilimsel veriye dayali analizler ve teknolojik ¢cozUmleri on planda tutuyoruz.


https://turkiyesustainableaviation.com/paydaslar
https://turkiyesustainableaviation.com/paydaslar
https://www.linkedin.com/posts/aeroportist_iaovstanbulhavalimanaft-iaovklimdeafbiagnikliafbi-activity-7274402411769647104-Ab9T?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABIM3xsBTzdNy-uINUQCqUxqAdZd9mhyulU
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*SURDURULEBILIR TUKETIM (DONGUSEL EKONOMI)

Tuketim aliskanliklarimizi daha surdurulebilir hale getirmenin ve dongusel ekonomi prensiplerini operasyonlarimizin bir
parcas! haline getirmenin, yalnizca kendi cevresel etkilerimizi azaltmakla kalmayip ayni zamanda sektorde donusumu
hizlandirmak acisindan da kritik bir rol oynadiginin bilincindeyiz.

2023 yilinda baslattigimiz calisma ile, satin alma politikamiza strdurulebilirlik kriterlerini eklemeye yonelik bir dizi kural
belirledik ve ilgili ekiplerle entegrasyon surecini tartistik. Ayrica, satin alinan malzemelerin surdurulebilir, geri donusturulebilir
ve sertifikall olmasi yonundeki hedefimize ulasabilmek icin nasil bir takip sistemi kurgulayabilecegimiz Uzerine
degerlendirmeler yaptik. Ancak 2024 yili icinde bu konuda somut bir aksiyon alamadik. Bu durumu onemli bir gelisim alani
olarak degerlendiriyor ve sureci daha etkin hale getirmek icin calismalarimiza devam ediyoruz.

Tedarik zincirimizde yerel satin almanin oneminin farkindayiz. Hem tedarikgilerimizle etkin iletisim kurmak hem de lojistik
sUreclerde daha dustk emisyon saglamak amaciyla yerel satin alma oranimizi yuksek tutmaya galisiyoruz. 2024 yilinda bu oran
%94,76 olarak gerceklesti.

Oniimiizdeki donemde sirdirilebilir satin alma sireclerimizi daha sistematik hale getirmek ve belirledigimiz kriterleri hayata
gecirmek icin somut adimlar atmayi planliyoruz.

amimdem o Atk (At Ynetimi)

C Turkiye'de Sifir Atik Belgesi'ni alan ilk havalimani olarak havalimani ekosisteminde olusturulan atiklar itk ginku
sorumlulukla yonetmeye devam ediyoruz.

Teknik agidan donanimli calisanlarimiz ve ekipmanlarimizla atigin kaynaginda ayristirilmasi, depolanmasi, tasinmasi, istenmesi
ve nihai geri kazanim/bertarafinin saglanmasi adimlarini yUritlyor; atik olusturan tim paydaslarda atik yonetimi kiltiri

yaratmak i¢in ¢alisiyoruz.

é N\ ( N\ [ N )

26.000 m?* Ambalaj

Atii1 Topl 240 Ton/Giin Atik Gilinde Ortalama 650 m Yari
Atlgl op a’_‘l'_‘a ve Ayristirma Tesisi islenen 163,6 Ton Otomatik Konveyor
yristirma Tesisi Atik Bant Sistemi

N N NG 0 s

GUnlUk 240 ton kapasiteli Kati Atik Toplama ve Ayirma Tesisimiz sayesinde atiklari “Kagit & Karton, Ambalaj, Cam, Organik,
Evsel” olmak uzere 5 kategoride ayristiriyor; lisansli firmalar araciligiyla geri dontsim veya geri kazanim sureclerine dahil
ediyoruz. Havalimani ekosisteminde yer alan firmalar bes kategori disinda kalan tehlikesiz ve tehlikeli atiklarini, Cevre Mevzuati
ve sozlesmelere uygun olarak, kendi anlasmali olduklari lisansli firmalar araciligiyla yonetiyor. Surdurulebilirlik hedeflerimiz

dogrultusunda, paydas firmalarimizin gegici atik depolama alanlarini dizenli olarak denetliyoruz.

e -

Havalimani Ekosisteminde Yer Alan Bir Paydasimiza Ait 4’lii Ayristirma Unitesi
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Havalimani Ekosisteminde Yer Alan Bir Paydasimiza Ait Tehlikesiz Atik Gegici Depolama Alani

Atik yonetimi sireclerimizi cevresel mevzuat ve yasal gerekliliklere uygun sekilde surdurebilmek igin bes yil gegerliligi olan
Gevre Izin ve Lisans Belgemizi 2024 yilinda yeniledik. Ayrica, Sifir Atik Belgemizin yenilenmesi igin gerekli olan dokUmanlarin
ve raporlarin hazirlik streclerine basladik.

2024 yili itibariyle yolcu trafdi, ucus sayilari ve havalimani operasyonel faaliyetlerimizde yasanan artisa bagli olarak istanbul
Havalimani ekosisteminde Uretilen toplam atik miktarinda da artis yasandi. Bu artisi yonetebilmek adina, ayrintilarini bolimun
devaminda paylasacagimiz calismalarimiz olan kaynaginda ayristirma, atik ureten paydaslarda farkindalik artisl, paydaslara
yonelik denetimler, atik veri takibi icin atik haritalama, kompost projesi gibi gesitli calismalar yurUterek atigr olusmadan
kaynaginda azaltmay! ve geri donUsUm oranimizi yukseltmeyi amagliyoruz.

- e

Atik Sistemleri Operasyon Mudiirliigii 2021-2024 Yil Atik Yonetimi
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2024 yilinda istanbul Havalimani ekosisteminde olusturulan 59.750 ton atigi basarili bir sekilde ayristirdik ve bu atiklarin 20.354
tonunu geri donusturduk. 2021 yilindan 2024 yilina dogru operasyonel faaliyetlerimizin artmasiyla birlikte, toplam atik
miktarimizda artis yasanirken, geri donusturdlen atik miktari 2,61 kati artti. Ayristirilamayan evsel atiklarimizin bir kismi yakma
tesislerinde enerji donusumu icin degerlendirilirken, biyolojik olarak bozunabilir organik atiklarimizi biyometanizasyon ve
kompost tesislerinde degerlendirerek dongiisel ekonomiye katki sadliyoruz. 2024 yilinda istanbul Havalimani ekosisteminde
olusturulan atigin %34,07'sini geri donusturduk.

Toplam Atik Miktari (Ton) 25.372 43.507 53.135 59.750

ilerleme
durumu

Atik Miktarindaki

Artis Orani - 1,7 2,1 2,35
(2021 Yilina gére)

Geri Déniisiim Miktari (Ton) 7.797 14.767 18.414 20.354

Geri Donlisiim Artis Orani

O 0 06 0 o

(2021 Yilina gére) ) L7 2eL e

Yolcu Sayisi (Kisi) 37.181.907 64.518.073 76.011.907 80.070.710

Yolcu Sayisindaki Artis Orani

(2021 Yilina gére) 17 =l o

Geri doniisiim orani %31,00 %34,00 %34,66 %34,07 . l

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligr'na bagli sifir atik sayaci”® sisteminden elde edilen verilere gore; Atik Yonetimi
calismalarimiz kapsaminda gevresel etkimiz agisindan sagladigimiz kazanimlar su sekilde:

w | ) \:h

H | wmi
Ayristirilan | Hammadde | Sera Gazi Depolama Petrol Kurtarilan
Atik Tiirii Tasarrufu (Ton) Tasarrufu Alani Tasarrufu | Agac (Adet)

Yil Cesitliligi (Ton) (kWh) Kazang (M?) (varil)

2021 15 484 640 32.616.192 16.344 62.718 41.985
2022 25 1.625 977 51.709.031 25.190 103.375 60.337
2023 26 2.731 1.079 52.875.109 29.338 103.436 63.280
2024 26 3.927 1.224 53.799.286 32.422 99.637 70.642

2021-2024 Toplam

. 8.767 3.920 190.999.618 103.294 369.166 236.244
Geri Kazanim

'S https://sifiratik.gov.tr/sifir-atik /atik-sayaci

i

2024 yili, hedeflerimize giden yolda projelerimiz Uzerine yogunlastigimiz bir yil oldu. 2030 hedeflerimize hizmet edecek
asagidaki projeleri gerceklestirdik;

Atik yonetiminin paydaslarimizla
ortak yuridtmemiz gereken bir
konu olduguna inaniyoruz.

Konteyner Etiketleme Uygulamalari projemiz
kapsaminda istanbul Havalimani ekosisteminde
yer alan ve paydaslarimizin da kullanimina
sunulan 600 adet konteynerin etiket yenileme
calismasini tamamladik. Bu projemizle atik
ayristirma konusunda biling artisi olusturmayi
hedefledik.

Kaynaginda Ayristirma Veriminin Artirilmasi ve Atik Haritalama projemizle atik yonetim sureclerimizin etkinligini artirmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda atiklarin kaynagini, turdnd ve miktarini belirleyerek daha verimli bir atik yonetimi stratejisi
olusturuyor, atiklarin dogru sekilde ayristirilmasini sagliyor, geri dontstUm oranlarini artiriyor ve atik miktarini minimize etmeye

yonelik stratejiler gelistiriyoruz.

Atik onleme bilincini guglendirmek amaciyla tum surecleri kapsayan detayli bir atik haritalandirma galismasi yuruattyor, bina
bazli atik verilerini olcerek paydaslarimizin performansini degerlendiriyoruz. Hedeflerimiz dogrultusunda, atik azaltma ve
ayristirma sureclerinde verimliligi dusuk kalan paydaslarimiz i¢in denetimler gergeklestiriyor, egitim programlari dtzenliyor ve
egitimlerin ardindan bir tesvik ve yaptirim sistemi uyguluyoruz. 2024 yilinda iGA ve paydas calisanlarindan olusan toplam 7010
katilimcilya kendi sahalarinda atik yonetimi ve sifir atik egitimleri verdik.

Atik haritalama calismalarimizi genisleterek, havalimanimizda faaliyet gésteren ve en fazla atik tireten
firmalardan biriyle siireg iyilestirme ¢alismalarina basladik. Bu dogrultuda, s6z konusu firmanin olusturdugu
evsel atiklarda kaynaginda ayristirma verimliligini artirmayi ve boylece geri doniisiim oranlarini yiikseltmeyi
hedefledik. Proje kapsaminda firma galisanlarina yonelik bilgilendirme toplantilari diizenleyerek atik yonetimi

konusunda farkindalik olusturduk. Bu siirecte, firmanin olusturdugu evsel atiklarin icerdigi organik ve ambalaj
atiklari kaynaginda ayristirarak; organik atiklarin biyometanizasyon siirecine yonlendirilmesi ve ambalaj
atiklarinin geri doniisim sistemlerine kazandirilmasini sagladik. Yirittiigiimiiz bu calisma sayesinde ilgili
firmadan kaynaklanan evsel atik orani %80 seviyesinden %50-%55 araligina diistu.

Dijital uygulamalari

sireglerimize entegre ediyoruz.
Rota optimizasyon calismamiz ile
konteynerlerimizin dolulugunu uzaktan takip
ederek ilgili noktanin ziyaretini gerekli oldugu
zamanlarda rotamiza dahil etmeyi, atik toplama
surecini en verimli rotay! takip ederek
ilerletmeyi amacliyoruz. Boylelikle, yakit
tuketimimizi azaltarak operasyonel
verimliligimizi artirmayi, ayni zamanda karbon
salinimini da minimize etmeyi hedefliyoruz.
Bu projemiz kapsaminda sahada 262 adet atik
konteynerine doluluk sensorleri entegre ettik.

M
-

Entegre barkod sistemi ve yazilimini kullanmaya baslayarak atik veri takibini geleneksel yontemler yerine, entegre barkod
sistemi ve yazilimi kullanilarak daha verimli, izlenebilir ve optimize bir takip surecine gecilmesi hedeflenmistir, Ayrica, elde
edilen verilerin gercek zamanli olarak raporlanmasi saglanacaktir. Bu yenilikci proje, atiklarin daha hizli ve dogru bir sekilde
izlenmesini saglayarak operasyonel verimliligi arttirmayi hedeflemektedir. Diger yandan dijitallesme sayesinde kagit tuketimi
onemli olgude azaltilarak cevresel surdurulebilirlik hedeflerine katki saglanacaktir.

2024 yili sonunda barkod ve cihaz secimini tamamlayarak, atik alimi yaptigimiz 6 lokasyonda pilot uygulama gergeklestirdik.

Onumuzdeki yil atik alimi yapilan diger alanlarda da sistemin yayginlastirilmasini planlanliyoruz.
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Atiga deger katacak alternatifler Gizerinde galisiyoruz.

Organik atiklardan gubre Uretmemize imkan taniyacak olan Kompost Tesisi Projesi'ni degerlendiriyoruz, bu kapsamda
gerceklestirdigimiz teknik geziler ve gortusmeler ile on fizibilite calismasina devam ediyoruz.

Kapali (hizlandiritmis proses) kompost sistemi ve organik atiktan hayvan yemi Uretimi streclerini incelemek amaciyla kapsamli
bir teknik gezi gerceklestirdik. Ayrica, konu ile ilgili iki firma ile gorusmelerimiz devam ediyor.

*SU GUVENLIGI (SU VE ATIK SU YONETIM|) —— { &7

Su yonetimi stratejimizin odaginda su kaynaklarinin etkin kullanimi, su israfinin anlenmesi ve atik suyun geri kazanimi konulari
yer aliyor.

Bu kapsamda, ileri dUzey aritma sistemleri, IoT tabanli izleme ¢ozumleri ve dongusel su yonetimi modelleri ile su verimliligini
artirmaya yonelik projeler gelistiriyoruz. Havalimanimizda su tasarruflu batarya ve rezervuar sistemleri tercih ediyoruz. Ayrica,
peyzaj alanlarinda az su tuketen bitki tlrleri tercih ederek sulama ihtiyacini disurtyoruz.

Su ve atik su yonetimi kapsaminda 1SO 14046 standardina uygun izleme ve raporlama galismalarina devam ediyoruz. 15 bin
m?3/gln kapasiteli Evsel Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisimiz ile IGA Havalimani ekosisteminde olusturulan atik sulari
aritiyoruz. Bakim merkezleri olarak planlanan konumlarda atik yag-su ayirici sistemlerimiz bulunuyor.

2024 yili sonunda, drenaj suyu ve Atiksu Aritma Tesisi cikis suyunun degerlendirilmesi amaciyla ters ozmoz (RO) tesislerimizi
devreye aldik. Bu tesisler ile sogutma suyu sistemlerinde ve kullanma suyu Uretiminde kullanarak dongusel su kullanimini
destekledik ve geri kazanilmis su kullanim noktalarimizi artirdik. Bu sayede, toplam su tuketimimizin %27'sini geri kazanilmis
sudan karsiladik.

2025 Avrupa Surdurilebilirlik Raporu’na® gore; Tirkiye'nin 2024 yili verileri baz alindiginda SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon
hedeflerine ulasmada hala zorlandigi belirtiliyor. Hayata gecirdigimiz ters ozmoz projesi ile Ulkemizin bu hedefe yonelik
calismalarina destek sagliyoruz.

ilerleme
durumu
Toplam Su Tiiketimi (m?) l
*sadece IGA tarafindan tiiketilen suyu ifade eder Jen oo 1ok UL .
Yolcu Basina Su Tiiketimi (L/yolcu)
(Terminal Binasi Su Tiiketimi + UC Su Tiiketimi + IGA Dis Saha 20,6 19,6 22,6 . l
Su Tiiketimi + Kamu Dis Saha Su Tiiketimi)/Yolcu Sayisi*1000
Geri kazanilan su I
711.227 642.776 669.398
Geri kazanilan su miktari: Sogutma suyu + Bahge sulama suyu .
Atik su
*havalimani ekosisteminde olusturulan atik sulari Evsel ileri 2.520.565 2.678.385 2.677.867 ’ l
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisimiz'de aritiyoruz.
Toplam su tiiketiminin aritilmis sudan temin yiizdesi
Geri Kazanilan su miktari /(Sebekeden cekilen su miktari + %35 %30 %27 ' l

Geri kazanilan su miktari) * 100
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Su Goruntuleme ve Altyapi Sistemlerinde su kaybi ve kacaklarinin tespit edilmesi ve hizli mudahale ile kayip ve kagaklarin
onune gecerek, atik su kaynakli cevresel etkileri azaltirken; atik sularin aritma tesisine maksimum ulasmasini saglayarak
suyun geri kazanim potansiyelini artiriyoruz.

Atik su yonetimi kapsaminda altyapi kanalizasyon sistemlerini izleyerek, anlik numune alimlariyla kirlilik kontrolU sagladik ve
desarj limitlerini surekli analizlerle kontrol altinda tuttuk.

Su Risk Degerlendirme Analizi ile her yil dUzenli olarak su yonetimi risk degerlendirmeleri yurutUyoruz ve operasyonlarimizin
cevreyle, icinde faaliyet gosterdigi toplumla, tedarikcilerimizle, misafirlerimizle ve endustrinin diger Uyeleriyle olan iliskisini
takip ediyoruz.

Su Yonetimi kapsaminda i¢ prosedurlerimizle belirledigimiz Su Eylem Planimizi ydratdyoruz. Ayrica, Tarim ve Orman Bakanligi
tarafindan hazirlanan Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2033)
dogrultusunda sektorel su verimliligini artirmaya yonelik adimlari takip ediyoruz. NACE Kodlarina Gore Endustriyel Su
Kullanim Verimliligi Projesi kapsaminda, ulkemize 0zgu sektorel en iyi teknikler belirlenmis ve su verimliligi tedbirlerini iceren
rehberler 2023 yilinda yayimlanmustir. Su Verimliligi Yonetmeligi, 27 Aralik 2024 itibariyle yururltge girmis olup, tum
sektorlerde su kullaniminin izlenmesi, verimli kullanim igin gerekli tedbirlerin belirlenmesi ve raporlanmasini iceren Su
Verimliligi Sistemlerinin kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Biz de bu dogrultuda su yonetim planlarimizi guncelliyor ve
uygulamalarimizi gelistiriyoruz.

CDP Su Giivenligi Programi 2024 degerlendirmesinde A- notu ile “
gecen seneye gore dnemli bir iyilesme saglayarak “liderlik”
seviyesinde yer aldik. Su giivenligi alaninda 6zellikle “su “ c D p

politikalari, su risk degerlendirmesi, firsatlar ve su raporlama“

kategorilerindeki performansimiz dne ¢ikti. Bu basari, Risk
Ydnetimi ve Yonetisim alanlarinda da etkisini gosterdi

16 https://eu-dashboards.sdgindex.org/profiles/turkiye/indicators

Sektdre 6zgil bir uygulama Struvit Uretimi Projesi ile, ugak atik sularindan azot ve fosfor geri kazanimi konusunda calismalara
devam ediyoruz. Universite ile is birligi icerisinde yapilan Ar-Ge calismasinda laboratuvar calismalarini tamamladik, bitki
testleri Uzerinde calismalar devam ediyoruz. Proje kapsaminda gunluk olarak atik sudan 30 kg azotun uzaklastirilmasini ve
IGA'nIN yillik giibre ihtiyacinin yaklasik %20'sini karsilayacak miktari elde etmeyi 6ngorilyoruz.

*BIYOCESITLILIK

Havalimani sahasinda ve cevresinde ekosistem dengesinin korunmasi, dogal yasamin desteklenmesi ve yesil alanlarin artiril-
masl amaciyla cesitli projeler yurutuyoruz.

2015 yilindan beri uygulamada olan Biyogesitlilik Aksiyon Plani (BAP) ile Istanbul Havalimani sahasindaki biyolojik degerlerimizi
korumak ve olasi etkileri azaltmak icin calismalarimiza devam ediyoruz. BAP kapsaminda aktif sekilde gerceklestirdigimiz kus
izleme ve koruma, agaclandirma, yaban hayat yonetimi ve tur izleme calismalarimiza ait detaylara, onceki surdurulebilirlik
raporlarimizdan ulasabilirsiniz.

Yaban Hayati Yonetim Mudurlugumuz, ucus emniyetine olumsuz etkilerinin ogrenilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla
sahamizda surekli gozlemler yaparak habitat yonetimini gerceklestiriyor. Yaban hayati ve sokak hayvanlarinin tespiti halinde,
onleyici tedbirler alarak ilgili resmi makamlarla koordineli bir sekilde hayvanlarin ugaklardan uzak tutulmasini sagliyoruz.
Cevre bolgelerdeki kus hareketlerini izleyerek, ucaklarin inis ve kalkislari esnasinda kuslarla karsilasmalarinin engellenmesi
icin onleyici tedbirler aliyor ve uyarilarda bulunuyoruz.

Orman Genel Midurltgu ile 2019 yilinda imzaladigimiz “bes yilda 5.000 hektarlik agaglandirma hedefi” kapsaminda Turkiye
genelindeki ¢alismalarimizi Subat 2024 itibariyla tamamladik. Bunun yani sira, havalimani sinirlari iginde, master plana uygun
sekilde her yil agaglandirma faaliyetlerini strdurtyoruz. 2024 yili sonu itibariyla havalimani sinirlari iginde 350.000 adet fidan
dikimi gercgeklestirdik. Havalimani icerisinde gerceklestirilen agaclandirma ¢alismalari icin operasyonel guvenligi
etkileyebilecek “mania”” konusu olasi bir olumsuz etkidir. Planlama calismalarimiz sirasinda bu konuyu géz 6niinde
bulundurdugumuzdan olumsuz etki tespit edilmemistir.

17 Ménia, "hava araglarinin yer hareketleri igin kullanilan yiizeylerde bulunan veya seyir halindeki hava aracinin korunmasi icin belirlenmis yiizeyleri asan ya da bu yiizeylerin diginda bulunan ancak hava
seyriseferine bir tehlike olusturdugu degderlendirilen biitlin gegici, sabit ya da hareketli cisimler veya bunlarin bir kismi” olarak tanimlanir.
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Bitkilendirme calismalarimizi bolge ekosistemine uyumlu bir yaklasimla yurutlyoruz. Secilen bitkilerin yerel turler olmasina ve
bolgenin iklim kosullarina uygunluguna oncelik veriyoruz. Satin alma sureclerinde yerel Ureticilerle calisarak tedarik
zincirimizde surdurulebilirligi destekliyoruz. Bu yaklasim, bitkilerin bulunduklari ortama daha hizli adapte olmasini saglayarak
kayiplari en aza indiriyor. Ayni zamanda, yerel Ureticilerden temin etmemiz sayesinde nakliye mesafesini kisaltarak karbon
salimini azaltiyoruz.

Bitki besleme konusunda suyu etkin bir sekilde kullanmak, is yuku maliyetini azaltmak ve tum yesil alanlardaki gubreleme
faaliyetlerinin homojen sekilde yapilmasini saglamak adina peyzaj sulama suyuna ilave edilen sivi gubre kullanmayi
planliyoruz. 2024 yili EylUl itibariyla Sivi GUbreleme Sistemi kurulumunu tamamladik ve 2025 yili itibariyla kullanmaya
baslayacagiz. Bu sayede, granul gubre kullanimini %50 oraninda azaltmayi, is gucunu optimize etmeyi, yakit tuketimini
dusurerek karbon salimini azaltmayi ve operasyonel maliyetleri minimize etmeyi hedefliyoruz.

Terminal binasinda kullanilan su, Atiksu Aritma Tesisi’'nde filtrasyon islemlerinden gegirilerek yeniden kullanima uygun hale
getiriliyor. Bu sayede, peyzaj alanlarimizda suyun dongusel kullanimina katki sagliyoruz. Bahge sulama suyu ihtiyacimizin
tamaminini aritilmis sudan karsiliyoruz.

Yeni pist insaati faaliyetlerinden ¢ikan mili, bitki dikim harci olarak degerlendirmek Uzere toprak stok sahasinda depoluyoruz.
Bu uygulama sayesinde:

® Kazi calismalari sirasinda gikan topragin sahadan uzaklastirilmadan yeniden kullanilmasini sagliyoruz.

® Peyzaj calismalarinda kullanilacak toprak igin disaridan satin alma ihtiyacini azaltiyoruz.

Agac ve bitki seramizda terminal icerisinde hastalanan veya zarar goren bitkilerin rehabilitasyonunu sagliyoruz. Peyzaj
calismalarimizin bir pargasl olan budama islemleri sonrasi olusan yesil atiklari sera ortaminda tekrar koklendirerek dretim
sureclerine kazandiriyoruz. 2024 yilinda genglestirme budamasi sonrasi elde edilen bitki atiklarini degerlendirerek celik ile
uretim gergeklestirdik.

istanbul Havalimani'nda bulunan agac ve bitki serasi

Istanbul Havalimani'na komsu mahallelerde Ariciigin Rehabilitasyonu ve Gelistirilmesi Projesi ile bélge halkina
sosyo-ekonomik fayda saglamanin yani sira, iklim direncine karsi onemli bir yer tutan ari populasyonlarini da destekleyerek,
ekosistemin dayanikliigini arttirmaya yonelik calismamizi da basariyla tamamladik.'®

Biyogesitliligin korunmasina yonelik yaklasimimizi, onumuzdeki yillarda surdurecegiz.

'8 https://socialvalueuk.org/reports/igas-beekeeping-project-sroi-analysis/
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ICINDE YASADIGIMIZ TOPLUMA,
MISAFIRLERIMIZE VE CALISANLARIMIZA
DEGER KATIYORUZ

*TOPLUMSAL YATIRIMLAR VE EKONOMIK KATKI

IGA Istanbul Havalimani Ekonomik Etki Analizi

2024 yiinda gerceklestirdigimiz 'Ekonomik Etki Analizi' ile havalimanimizin Ulke ekonomisine katkilarini kapsamli sekilde
degerlendirdik. Bagimsiz bir ekonomi danismanlik sirketiyle yuruttigumuz bu analizde; dogrudan, dolayli, tetikleyici ve
hizlandirici ekonomik etkiler incelendi. Uluslararasi Havalimanlari Konseyi'nin (ACI) 6ngordigi veriler ve IGA'nin biyiime
projeksiyonlari temel alinarak cesitli senaryolar ¢alisildi. Sonuglar, her iki kurumun verilerinin birbirleriyle tutarli oldugunu ve
yakin sonuglara isaret ettigini gosterdi.

istanbul « Ll D
2conomics

ISTANBUL HAVALIMANI
EKONOMIK ETKI ANALIZI

26 Eyliil 206

iGA istanbul Havalimani Ekonomik Etki Analizi basin toplantisi

Analize gore, 2023 itibariyla iGA istanbul Havalimanr’nin Tiirkiye ekonomisine dogrudan ve dolayli katkisi 24,2 milyar dolar
ile milli gelirin %2,2’sine ulasti. Bu katki yalnizca hava yollarina saglanan ekonomik faydalari degil, tedarik zinciri, havalimani
personeli, yer hizmetleri, hava trafik kontrolu ve terminal i¢i perakendeciligi de kapsiyor.

Gelecek projeksiyonlarina gore, 2030 yilina kadar iGA istanbul Havalimani ile baglantili ekonomik faaliyetlerin 472 bin kisilik
istihdam yaratmasi bekleniyor. Milli gelire dogrudan ve dolayli katkinin 44 milyar dolara (milli gelirin %3,25'i) ve hane halki
gelirine katkinin ise 8,5 milyar dolara ulasacagi 6ngoriiliiyor.

Havacilik sektorunun otesine uzanan ekonomik etkimizle Turkiye'nin istihdamina ve bUyumesine katki saglamaya devam
ediyoruz. Havalimanimizin, Ulkemizin ekonomik kalkinmasina sundugu desteg@in 2030'a kadar artarak strecegine inaniyoruz.

2024 yilinda, toplumsal fayda projelerine ayrilan butce, toplam harcama butgesinin %19'una ulasti. Bu oran, 2022'de %5, 2023
yilinda ise %7,2 idi. Bu artisin en anemli nedeni, Eskisehir'de yapimi devam eden GUnes Enerji Santrali'ne yapilan yatirimlardir.
2016 yilindan bu yana aktif olarak yuruttigumuz Sosyal Yatirim Programimiz kapsaminda, 2024 yilinda genglere, kirsal
kesimdeki kadinlara ve hassas gruplara yonelik projelere odaklandik.

Bu kapsamda; 2024'te oncelik verdigimiz projeler arasinda:

® Gengler icin Newton Ugus Akademisi,
® Kirsal kesimdeki kadinlar icin Yerel Halk Orgii Bebek Projesi,

® Hassas gruplara yonelik sosyal fayda odakli faaliyetlerimiz yer aliyor.



https://www.igairport.aero/media/afrpolra/iga-istanbul-havalimani_ekonomik-etki-analizi_2024.pdf
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NEWTON Ucus Akademisi istanbul

Boeing, Bilim Kahramanlari Dernegi, First Scandinavia ve IGA is birligiyle hayata gecirdigimiz Newton Ugus Akademisi
istanbul’'un lansmanini 20 Aralik 2023 tarihinde gerceklestirdik. istanbul Havalimani sinirlari icinde yer alan Newton Ucus
Akademisi'nde, ortaokul ve lise ogrencilerinin matematiksel hesaplama ve navigasyon teknikleri Uzerine teknik bir egitim
almasinin ardindan, bir ugus planlamalari ve hareketli simulatorlerde uygulamali ugus deneyimi yasamalari hedefleniyor.

IGA olarak bina, altyapi ve ortak alan destegi saglayarak, havacilik becerilerinin gelistirilmesi ve egitim hizmetlerinin
desteklenmesi alanlarinda hedeflerimize dogrudan katkida bulunuyoruz.

2024 yiinda Newton Ugus Akademisi'nde 1.706's1 6grenci, 416's1 yetigkin olmak Uzere toplam 2.122 kisiyi misafir ettik.
Ogrencilerin %46'sini kiz, %54'Gnu erkek ogrenciler olusturdu.

Kadin Elinden Cocuk Kalbine - Yerel Halk Orgii Bebek Projesi

Kadinlarin sosyo-ekonomik hayata katiimini desteklemek amaciyla
hayata gecirdigimiz Kadin Elinden Gocuk Kalbine - Orgii Bebek Projesi
kapsaminda; istanbul Havaliman’'na komsu dért mahallede yasayan
kadinlara orgu bebek uretimi yoluyla, sosyallesme ve ek gelir imkani
saglamay! hedefledik.

Kadin girisimci Arzu Coskun ile is birligi yaparak, projenin basinda
komsu mahallelerdeki 25 kadina bir ay suren 30 saatlik amigurumi
teknigi ile orgu bebek yapim egitimi verdik. Proje kapsaminda uretilen
bebekler icin Unifree is birliginde satis kanali olusturarak, kadinlarin
ekonomik olarak guclenmesine katki sagliyoruz.?

Siparis sayisi 8 8 10 3 ‘ l
Uretilen oyuncak sayisi 1.250 1.255 2.112 603 . l
Yerel kadinlara kisi basi

saglanan ortalama ek 2.250 TL 5.764 TL 9.290 TL 4.100 TL () l
gelir miktari

Projemizde 2024 yilinda oyuncak satisi ve buna bagli olarak siparis sayisi azalmis olup, Unifree ile yaptigimiz gorusmeler
neticesinde tek magazada yer alan satis standi sayisini U¢ magazaya cikarma konusunda mutabik kaldik. Bu sayede,
onumuzdeki yil satis miktarinin artacagini ongoruyoruz.

Temel Egitim Hizmetlerinin Gucglendirilmesi

Bilincli ve duyarli bir kalturun olusmasi icin egitimi destekliyor; firsat esitligine katkida bulunarak, bu alandaki
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

Komsu mahallelerdeki okullarda temel egitim hizmetlerini desteklemek amaciyla 2024 yilinda gerceklestirdigimiz calismalar
kapsaminda:
® Arnavutkdy Ayazma ilkokulu’'na anaokulu ve dzel egitim malzemeleri,

® Arnavutkoy Tayakadin Ortaokulu’na gesitli kitaplar,

Eyiip Akpinar Ortaokulu’na yazici ve toner,

Kiglikyali Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'ne robotik kodlama setleri teslim ettik.

19 Proje paydaslarimizdan Geas, koordinasyon ve iiriinlerin komsu mahallelerdeki kadinlardan alinmasindan; Unifree ise oyuncaklarin Duty Free magazalarinda satisindan sorumludur. iGA ile TAYA da
operasyonel koordinasyon ve maliyet kontrolini saglamaktadir.
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Hassas Gruplarin Desteklenmesi

» Cafe Yanimda

Yeme-icme hizmeti sunan operasyon paydasimiz TUM is birligiyle i¢ hatlar giden yolcu salonunda bulunan Cafe Yanimda ile
fiziksel ve bilissel farklliklari bulunan bireylere istihdam olanagi sagliyoruz. Misafirlerimizin farklilasan ihtiyaclarina yonelik
gozUmler sunarak erisilebilir ve konforlu bir yeme-igme deneyimi olusturuyoruz. Cafe Yanimda'nin gelirlerinin bir kismini,
farkliliklari olan bireylerin sosyal yasamdaki hak ve 6zgurltklerini desteklemek icin kullaniyoruz.

P Kizilay Kan Bagisi Kampanyasi

2024 yilinda Subat ve Kasim aylarinda Kizilay is birligiyle istanbul Havalimani Terminali'nde gerceklestirdigimiz kan bagisi
organizasyonlarina toplamda 265 calisanimiz katildi. Subat ayinda 147, Kasim ayinda ise 118 kisi kan bagisinda bulunarak bu
dayanismaya katki sagladi. Kan bagisi organizasyonlarimizi duzenli olarak devam ettirerek toplumsal fayda yaratmayi
amacliyoruz.

P Meme Kanseri Farkindalik Ayi

2024 yili EKim ayinda meme kanseri farkindaligr olusturmak adina, is birligimizin ikinci yilinda Geng Birikim Dernegi ile birlikte,
Istanbul Havalimani gUvenlik gegis noktalarinda, dijital ekranlarda ve sosyal medya platformlarimizda meme kanseri
farkindaligr hakkinda pembe renkli tasarimlar yayinladik.

Bresstself-sramination (]
sgainst braast cancer|

P Kayip Esya Deposu Bagislari
Kayip Esya deposunda saklama suresi dolan asagidaki saglik malzemeleri, Serebral Palsi Vakfi isbirligiyle Hatay'daki
depremzedelere teslim edildi:

® Tekerlekli Sandalye: 17 adet

® Medikal Tekerlekli Yiriteg: 2 adet
® Medikal Yiriitec (4 ayak): 9 adet
® Tek Kollu Baston: 31 adet

® Koltuk Degnegi : 21 adet

» istanbul Maratonu Yardim Kosusu

3 Kasim'da diizenlenen istanbul Maratonu'na katilim sagladik, Tirkiye Engelliler Spor ve Egitim Vakfi (TESYEV) yararina
198.150 TL bagis topladik.

» Ecording is Birliginde Tohum Topu Projesi

IGA Akademi Uzerinden alinan her egitimle, gelir esitsizligi
yasayan kadinlarin Urettigi tohumlar, Ecording'in drone
teknolojileriyle dogaya kazandiriliyor. Uc yil 6nce baslattigimiz
bu is birligi kapsaminda; 2022'de 81.710, 2023'te 92.453 tohum
topunu toprakla bulusturduk. 2024 yilinda ise 75.000'den fazla
tohum topu atarak 9.375 m? alanin yesillendirilmesine katkida
bulunduk.



https://www.istairport.com/ucuslar/havalimani-rehberleri/iga-yanimda-erisilebilirlik/erisilebilirlik/cafe-yanimda/
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IGA ART ILE KULTUR VE SANAT CALISMALARI

Istanbul’un kdiltir ve sanatla harmanlanmis kimligini ve
Anadolu cografyasinin kulturel hafizasini dinya ile
bulusturmak amaciyla hayata gecirdigimiz IGA ART
kapsaminda, 2024 yilinda da kultUr ve sanat
faaliyetlerimizi siirdiirdik. IGA ART catisi altinda
gerceklestirilen en guncel etkinlikler hakkinda detayli
bilgi almak icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

*MISAFIR MEMNUNIYETI® VE KAPSAYICI HIZMETLER

IGA Istanbul Havalimani olarak, misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi ve kapsayici hizmetler sunmayi temel
prensiplerimiz arasinda gordyoruz. Bu dogrultuda, tum yolcularimiza essiz bir seyahat deneyimi yasatmak igin gesitli hizmetler
ve olanaklar sunuyoruz.

Surekli gelisim anlayisimizla, misafirlerimizin geri bildirimlerini dikkate alarak hizmet kalitemizi artirmaya devam ediyoruz. Bu
cabalarimizin bir sonucu olarak, iGA istanbul Havalimani, Skytrax tarafindan 5 yildizli havalimani olarak tescillendi. Miisteri
Deneyimi’'ndeki olgunluga gére 5 seviyenin belirlendigi ACI (Uluslararasi Havalimanlari Konseyi) Miisteri Deneyimi
Akreditasyonunda ise 4. seviyeye ulastik.

Misafir memnuniyeti ve kapsayici hizmetler konusundaki kararliligimizla ve "istanbul Havalimaninda Hep Beraberiz"
anlayisimizla her yolcumuzun ihtiyaclarina uygun, guvenli ve konforlu bir seyahat deneyimi sunmayi surdurtyoruz. Yolculuk
deneyimini surekli gelistirmek amaciyla musteri deneyimi tasarimi, kapsamli arastirmalar, dijital cozumler ve ozel hizmetler
gelistiriyoruz.

istanbul Havalimani olarak misafirlerimize uctan uca Tirk Misafirperverligini yansitan keyifli bir deneyim sunmak icin tim
birimlerimiz ile is birligi icinde calisiyoruz. Deneyim tasariminin farklilasan yolcu beklentilerine yonelik calismalar ile
desteklendiginin farkinda olarak, 6 farkli segmentte” gesitlendirilmis temas noktalari ile misafirlerimize sundugumuz
hizmetlerimizi ozellestiriyoruz.

Bu calismalarin IGA ve tiim paydaslarimiz arasinda farkindalik yaratmasini saglayarak misafir odakli kiiltir dénisimind tim
havalimani ekosisteminde gerceklestirmeyi amagliyoruz.

Ekosistemden paydaslarimizin da dahil oldugu 68 kisiden olusan Deneyim liderleri ile yolculuk haritalar atolyeleri duzenledik.
Musteri Deneyimi profesyonellerinin misafirlerimiz ile gerceklestirdigi gorusmeler ve atolye calismalarinin sonuglart
dogrultusunda Deneyim Ilkeleri ve Misafir Deneyimi Politikasi'ni olusturduk.

2024 yilinda, bagimsiz bir firma araciligiyla musteri deneyimi olgunluk seviyemizi olgtuk. 2022'de yapilan ilk olgumde 5
uzerinden 3,73 olarak belirlenen olgunluk seviyesi, 2023'te baslattigimiz Misafir Odakli Kiiltiir Donlisiim Programi’nin
ardindan 2024 yilinda 4,04'e yiikseldi.

2024 yii galismalarimiz kapsaminda:
Geng Jenerasyon deneyim tasarimi ¢calismalarimiz dogrultusunda, genclerin havalimani deneyimiyle ilgili geri bildirimlerini
almak icin gesitli etkinlikler dizenledik.

e Marmara Universitesi'nden 20 6grenciye dijital pazarlama egitimi verdik.
e istanbul Universitesi'nden 18 dgrenciyle mutfak atdlyesi diizenledik.

e Marmara Universitesi'nden 27 égrenciyle birlikte bir zirve gerceklestirdik.

20Konu ile ilgili gaismalarimizin ayrintisina buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.
218 adet olan segmentlerimizden; Erisilebilirlik ve Yas Dostu Hizmetlerimiz ile is insani ve Premium Yolcular hizmetlerimizi birlestirerek segment sayimizi 6 olarak giincelledik.
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Paydaslarimizin ¢alisanlarinin sundugumuz hizmetler konusundaki farkindaligini artirmak amaciyla 1.900 ¢alisanin katildigi bir
yarisma duzenledik. Farkli vardiyalarda calisanlarin da katilabilmesi icin yarismayi gun iginde iki kez gerceklestirdik.

Misafir temas noktalarina yonelik duzenli denetimler gercgeklestirerek iyilestirilmesi gereken alanlari belirledik ve ilgili
ekiplerle hizli aksiyonlar alarak gerekli duzenlemeleri tamamladik.

Misafirlerimizin bize kolayca ulasabilmesi icin telefon, e-mail, web sitesi, mobil uygulama, WhatsApp, web chat, sosyal medya
ve isaret dili ile hizmet veren goruntult cagri merkezi dahil olmak uzere 19 farkl iletisim kanali sunuyoruz.

Ayrica, havalimani deneyimini kolaylastirmak amaciyla:
® WhatsApp lizerinden QR tabanli ugus bilgi ve takip hizmeti sunarak, misafirlerimizin uguslarini
rahatca takip etmelerini sagliyoruz.

® Gelen yolcularimiza dzel olarak tasarlanan sohbet robotu sistemi ve i¢ mekan harita
destegiyle yonlendirme hizmeti sagliyoruz.

2024 yilinda yolcu ve calisan memnuniyetini 6lgme konusunda
kapsamli arastirmalar yuruttuk:

istanbul Havalimani Galisanlari Goziinden Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi: IGA ve paydas calisanlarimizla
yilda bir kez yaptigimiz bu arastirmada, 104 birebir gortsme gerceklestirdik.

Paydas (Yénetici) Memnuniyet Arastirmasi: Yilda bir kez yiruttigumiiz bu arastirmada, 25 paydas
yoneticisiyle birebir gortsmeler yaptik.

Yiiz Yiize Misafir Memnuniyeti Arastirmasi: Misafirlerimizin dogrudan goruslerini almak igin, 28 farkli temas
noktasinda 3.300 yuz yuze anket uyguladik ve %87'lik bir memnuniyet skoru elde ettik.

Dijital Anketler: 257 anket kiosku ile 90.000 anket topladik.

Gizli Musteri Arastirmasi: 25 farkli temas noktasinda, 360 gizli musteri ile yil boyunca toplam 2.900 ziyaret
gerceklestirdik. Bu streclerin sonunda, genel performans skorumuz %90,93 olarak olguldu.

Segment Bazinda Memnuniyet Arastirmasi: 6 farkli segment ile yilda 700 yUz yuze gorusme yaptik.

Lounge Memnuniyet Arastirmasi: Lounge alanlarimizdaki deneyimi daha da iyilestirmek icin ayda 320 yuz yUze
anket yaptik ve lounge memnuniyetini strekli izledik.

Ticari Beklentiler Arastirmasi: Ticari alanlardaki misafir beklentilerini daha iyi anlamak amaciyla, ticari alan
yoneticisi 27 paydasla birebir gorusmeler yaparak, 1.000 misafirle yuz ylze anket gerceklestirdik.

ACI ASQ Giden Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi: 1400 adet yUz yUze anket gerceklestirdik.
Memnuniyet skorunu 4,30 olarak analiz ettik.

ACI ASQ Ticari Alanlar Arastirmasi: 1.400 adet yuz yuze anket gerceklestirdik.

Misafir memnuniyetini ve kapsayici hizmetleri destekleyici dijital calismalarimizdan biri olarak hali hazirda sundugumuz IGA
WiFi agini 2024 yilinda Uicretsiz hale getirdik. Artik, istanbul Havalimanrndan seyahat eden tiim yolcularimiza sinirsiz ve licretsiz
internet hizmeti sunuyoruz. Bu sistem, yolcularimizin internete kolayca erisebilmesini sagliyor ve seyahat deneyimlerini daha
konforlu hale getiriyor.

Yolcu Segmentlerimiz ve Kapsayici Hizmetlerimiz: iGA Yanimda

Bu boliimde volcu seamentlerimize yonelik iyilestirmelerimize erismekle birlikte sundugumuz tum hizmetlerin detayina 2023
SuUrdurdlebilirlik Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

» Cocuk ve Aile Dostu Havalimani
Ailelerin ve gcocuklu misafirlerimizin konforunu artirmak igin 0zel hizmetler sunuyoruz ve surekli olarak iyilestiriyoruz.

® Once Aile Otopark Noktalari ® Cocuk Oyun Alanlari

® Once Aile Giivenlik Gecis Noktalari ® Bebek Bakim Odalari

® Bebek Arabasi ® Aile Odalari

e Cocuk Treni e 0-2 yas arasi gocugu olan misafirlerimize

lcretsiz Buggy araci



https://igaart.istanbul/main.aspx
https://www.istairport.com/media/bmrfd303/241219_iga_deklarasyon_a4_tr.pdf
https://www.istairport.com/ucuslar/havalimani-rehberleri/iga-yanimda-erisilebilirlik
https://www.igairport.aero/media/1rqov2al/2023-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.igairport.aero/media/1rqov2al/2023-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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2024 yilinda;
Gocuklu aileler icin sundugumuz hizmetlerin bilinirligini artirmak igin hizmet haritasi olusturduk ve ailelerin gecis
guzergahlarini belirleyerek bu noktalara, telefonlarindan okutarak haritaya ulasabilecekleri QR kodlar konumlandirdik.
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Gocuk oyun alanlari ve cocuk treni ile klguk misafirlerimize eglenceli bir yolculuk deneyimi sunuyoruz. 5 adet ¢ocuk oyun
alaninin zeminini yenileyerek oyuncak igeriklerinde yenilikler yaptik.

Aile odalari duvarlarina cocuk tasima/oturma aparati ekledik ve ebeveyn olan misafirlerimiz icin cocuk bakim sirecini
kolaylastirmayr amacladik.

P Erisilebilirlik ve Yas Dostu Hizmetler

istanbul Havalimani olarak, “Erisilebilir Bir Seyahat Mimkiin" anlayisini benimseyerek, engelli misafirlerimizin seyahat
deneyimlerini iyilestirmek ve bu deneyimlerin surekliligini saglamak icin calisiyoruz. "Erisilebilir Havalimani” hedefi
dogrultusunda, dijitallesme ve inovatif ¢cozUmlerle hizmetlerimizi guncel tutuyoruz.

Erisilebilir Hizmetlerimiz:

e Kilavuz Yollar Aycicegi Yaka Karti

Sessiz Odalar

o Erisilebilir Rota

® Rota Yanimda Yas Dostu Destek Personeli

e Oncelikli Gecis Noktalari Yetiskin Alt Degistirme Odalari
Stoma Dostu Tuvaletler
iGA Yanimda Yemek Kabini

Parkinson Hastalari icin Gorsel Engel Uygulamalari

o Dijital Danisma Kiosku
@ Betimlemeli ve isaret Dili iceren Masallar

o Goriintiuli Cagri Merkezi

e Engelli Yolcu indirme Bindirme Yeri 65+ misafirlerimize lcretsiz Fast Track ve Buggy

2024 Yl Gelismeleri:

Sessiz Odalar: Gok Ozel Misafir Odalari ve Ozel Yolcu Hizmet Noktasinin isimlerini “Sessiz Oda” olarak degistirdik. Boylece; otizm,
down sendromu, cerebral palsy, demans, parkinson, epilepsi gibi sakin bir alana ihtiyaci olan misafirlerimizin kullanimina
sundugumuz bu odalarin isimlerinin daha anlasilir olmasini sagladik.

Rota Yanimda: Gérme engelli misafirlerimizin bagimsiz seyahatlerini daha da kolaylastirmak icin istanbul Airport mobil
uygulamasinda sundugumuz i¢ mekan Rota Yanimda ozelligine "canli baglanti* hizmeti ekledik.

Erisilebilir Seyahat Toplulugu: IGA Yanimda hizmetlerini yayginlastirmak, erisilebilirligin daha fazla yasam alaninda etkin

olmasina destek olmak, birlikteligin giiclyle erisilebilirlige katkida bulunmak amaciyla olusturdugumuz IGA Yanimda Erisilebilir
Seyahat Toplulugu'nun Uyeleri olan vakif, dernek, kurum ve bireysel gonulltlerimizin katilimi ile ilk bulusmamizi gerceklestirdik.
50 dye dernek arasindan 10 dernekten 14 temsilciyi agirladik ve hizmetlerimizi temas noktalarinda tanitma firsati yakaladik.

Aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Erisilebilir Seyahat Toplulugu’'muza katilmak icin buraya tiklayarak kayit formuna erisebilirsiniz.
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Farkindalik Artirma Calismalari: Erisilebilirlik konusunda kamu bilincini artirmak icin ve 3 Aralik Dunya Engelliler Gunu
kapsaminda Ulastirma Bakanlidr ile is birligi yaparak engelli bireyler icin kamusal alanlari daha erisilebilir hale getiren
davranislari iceren bir video cektik. Videonun isaret dili, alt yazili ve sesli betimlemeli versiyonuna buradaki linkten
ulasabilirsiniz.

lyilestirmeler ve Diizenlemeler:

® jhram Giyinme Odalari: Tekerlekli sandalyeli misafirlerimiz icin genisletilen ihram giyinme odalarimizi yeniden tasarladik.

® [GA Yanimda Yemek Kabini: Kalabaliktan izole sekilde yemek yemeyi tercih eden misafirlerimiz icin ¢ adet 6zel yemek
kabini yerlestirdik.

» Hayvan Dostu Havalimani

Evcil hayvani ile seyahat eden misafirlerimizin dostlarina tuvalet, mama, dus gibi ihtiyaclarini karsilayabilecekleri Ucretsiz evcil
hayvan odasI sunuyoruz.

2024 yilinda;
Evcil Hayvan Odalarimizin sayisini 5'e yukselttik.

Misafirlerimizin stresini azaltmak ve keyifli bir deneyim yasatmak amaciyla Terapi Kopek Projesini hayata gecirdik. Pilot proje
kapsaminda, Ozel egitim almis terapi kopekleri, havalimanimizda yolcularla etkilesime girerek onlara pozitif enerjileriyle
destek oluyorlar. Kopekler, gun icinde ozellikle uguslarin yogun oldugu zamanlarda, dis hatlar giden yolcu alaninda gorev
aliyorlar.

» Gen¢ Jenerasyon

Geng jenerasyon misafirlerimizin ihtiyaclarini onlar icin ayrilmis ozel bir alanda karsilayabilmeleri icin dinyada ilk olan Youth
Lounge'l actik. Bu alani olustururken tasarimi ve hizmet icerigini Universiteli genclerle isbirligi icinde workshoplar yaparak
belirledik.

e istanbul Havalimani Miizesi

® Sarj noktalari

® Mobil uygulama
2024 yilinda;

Misafirlerimize daha eglenceli bir deneyim sunmak amaciyla 5 adet Game Port alani olusturduk. Bu alanlarda, PlayStation ve
Catchpad gibi oyunlar yer aliyor, yolcularimizin bekleme surelerini daha keyifli gegirebilmeleri saglaniyor.

» Global Yolcular

® Dijjital yonlendirme tabelalarimiz ve wifi kiosklarimizdan farkli dillerde erisim imkani sunuyoruz.
® 18 adet licretsiz sicak su sebili sunuyoruz. (Bu diizenlememizde Cinli misafirlerimizin sicak su igmeyi tercih etmeleri,
sicak suyla yemek yiyebilmeleri yol gdsterici oldu.)

® icA Danisma ve Giivenlik noktalarinda 38, polis noktalarinda 14 adet olmak iizere misafirlerimize 50 dilde ve 70 aksanda
anlik geviri imkani sunan gercek zamanli geviri cihazlarini kullaniyoruz.

2024 yilinda;
Ucgus sonrasi yolcu cikislarinda yer alan transfer ugus bilgilerini gosteren ekranlarin tasarimini yenileyerek, yolcularimizin
transfer ucus bilgilerine kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmelerini sagladik.



https://www.istairport.com/hizmetler/kesfet/giden-yolcu-seruveni
https://www.istairport.com/ucuslar/havalimani-rehberleri/iga-yanimda-erisilebilirlik/erisilebilir-seyahat-toplulugu-formu
https://youtu.be/E5W34KQu0v0?si=vbXlMrlOM9Gm9rRn
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» is insani ve Premium Yolcular - Misafir Konforu
Toplanti odasi (IGA Lounge)

Ozel toplanti odasi (Business Room)
Ortak calisma alanlari (Co-Working)
Kisisel calisma alanlari (Business pod'lar)
Uyku kabinleri (Sleepod)

2024 yilinda;
Misafirlerimizin toplantilarini gerceklestirmeleri icin yerlestirdigimiz kisisel ¢calisma alanlarinin giris sistemlerinde
iyilestirmeler yaparak kullanimini daha kolay hale getirdik.

Dis hatlar iIGA Lounge alani kapasitesini genisletirken, oturma alanlari cesitliligini, yiyecek icecek imkanlarini arttirdik.
Biyometrik gegis gelistirmesiyle IGA Pass Uyeligi bulunan misafirlerin lounge giris strecini kolaylastirdik.

CALISANLAR

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

“Dogru ise dogru calisan” anlayisiyla surdurdlebilir bir gelecek insa etmek icin yetenekleri bir araya getiriyoruz. 2022'de
imzaladigimiz UN WEPs Kadinin GUglendirilmesi Prensipleri ile firsat esitligine verdigimiz onemi vurguladik.

Kadin Calisan ve
Yonetici Temsiliyeti

Kadin ydnetici orani %15,70 %16,10 %15,00 %16,88 . l

Kadin galisan orani %26,61 %27,30 %27,90 %29,27 . l

Kadin ¢alisan sayisinin kirilimina baktigimizda; ofis ¢alisanlarinin orani %33,33 iken, saha c¢alisanlarinin orani ise %28,60'dir.

Genel Midiir Yardimcisi %10,00
Direktor %11,11
Kidemli Mudir %15,00
Miidir %21,21

Midir Yardimcisi %15,71
Sef %16,81
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30 yas alti 3.100 3.639 3.664 2.995
30-50 3.663 4.063 4.247 5.453
50 yas uzeri 268 330 306 540

Kadin calisanlarimizin kariyer gelisimi i¢in olusturdugumuz Kadin Liderlik Programina 36 kadin ¢alisanimiz katildi ve 100
saatlik liderlik egitimi aldi.

Havacilik sektorinde kadin liderligini desteklemek icin yUrdttigimdz “International Women Empowerment and Leadership in
Aviation” isimli programda ise 20 kadin havacilik profesyoneline egitim verdik. Etki analizi, bu egitimlerin kadin galisanlarimizin
kariyerlerini ilerletirken, is yerindeki verimliliklerini artirdigini gosterdi.

2024'te "Gesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik Politikasi"ni yazmaya basladik. ise alim siireclerinde cesitlilik ve kapsayiciligi
vurgulayan igerikler ve ilanlar hazirliyoruz. Engelli ise alimlarini da kapsayici bir sekilde yuritiyoruz. Bu calismalarimizin bir
sonucu olarak, 2024 Aralik’'ta Arnavutkoy Belediyesi tarafindan "En Cok Engelli Istihdami Yapan Firma" odulunu aldik.

Beyaz Golge Projesi ile engelli calisanlarimizin uyum sureglerini destekliyoruz. 62 gonulll arkadasimizla 88 6zel gereksinimli
calisanimiza yardimci olduk. Ayrica, aday deneyimi anketleriyle cesitlilik ve kapsayicilik konusunda geri bildirim aliyor ve
iyilestirmeler yapiyoruz.

IGA hakkinda daha fazla icerik gdrmek isteyen adaylara yonelik LinkedIn "Hayat-Life" sekmesinde siirdiirilebilirlik
calismalarimiza yer verdik. Aday arayisinda yalnizca geleneksel portallarla sinirli kalmiyor, muhtarliklar, dernekler gibi farkli
duyuru kanallari kullanarak genis bir yetenek havuzuna ulasmayi hedefliyoruz.

Ise alim streclerini dijital bir uygulama ile daha verimli hale getirerek, veri givenligi ve gizliligi konusunda iyilestirmeler
sagladik.

Egitimde firsat esitligi ilkemizle, 946 geng arkadasimiza staj ve deneyim imkani sunduk. Ayrica, UP&RUN Geng Yetenek'24
Programi ile 10 geng yeteneg@e profesyonel hayata guglu bir baslangic sunduk.

Spor etkinlikleri ve sponsorluklarla galisanlarimizi destekliyoruz.

® 10 kisilik Kadin Futbol Takimimizla Kizlar Sahada istanbul
Kupasi'nda yer alarak kadinlarin spor ve toplumdaki
temsiliyetini artiriyoruz. Kadinlarin sporda ve toplumda
daha gorunlir olmasi, esit firsatlara sahip olmasi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin gliclenmesi amaciyla hayata
gegirilen Kizlar Sahada girisimi, kadinlarin takim sporlariyla
dayanisma, ozgiven ve liderlik becerileri kazanmalarina
katki sagliyor.

® 11 paralimpik sporcumuzun istihdamini destekliyor ve spor
kariyerlerini takip ediyoruz. Gorme, bedensel engelli ve
otizmli galisanlarimiz, yizme, golbol ve atletizm
branslarinda yarisarak Tirkiye'yi uluslararasi arenada

| ! temsil etti. Calisanlarimizin 2024 Paralimpik

s - = S Y b = Olimpiyatlar’'nda gosterdigi basariyla gurur duyuyor,

z =" sporun kapsayiciigini ve erisilebilirligini desteklemeye

e - T devam ediyoruz.

TR
i e -

.5



https://www.linkedin.com/company/igairport/life/06c658ff-f0d7-447f-a9b8-3a78d38be0d7/
https://youtu.be/geXESLO4F7o?si=3OJisZr4CQaPAwm6
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Calisan Gelisimi ve Surdurulebilirlik Kulturd

Galisanlarimizin profesyonel gelisimini destekliyor, organizasyonel yetkinliklerimizi surekli iyilestirerek surdurdlebilirlik
kultlrinu guglendiriyoruz. Bu sayede surdurulebilirlik hedeflerimize daha hizli ilerliyoruz. Avrupa'da ICAO, TSA, Eurocontrol,
ACI, IATA, Women in Aviation gibi egitim akreditasyonlarina sahip tek havacilik akademisi olarak bolgesel liderligimizi
pekistiriyoruz. ICAO & ACI ortak programi AMPAP'da ise dlnyada 2., Avrupa'da 1. siradayiz, en fazla galisan mezun veren
havalimaniyiz.

Calisanlarimizin dil yetkinliklerini artirmak amaciyla haftalik 20'den fazla yabanci dil konugma kullbu ve 8 farkli dil atolyesi
duzenledik. Bu egitimlerle 500'Un Uzerinde ¢alisanimiz Ingilizce seviyesini sifirdan A2'ye yikseltti.

TUm zorunlu egitimlerimizi isitme engelli calisanlarimiz igin uyumlu hale getirerek, isaret dili destegi ekledik. Calisanlarimizin
isaret dili 6grenmesini tesvik etmek amaciyla egitim programlari diizenledik ve 144 calisanimiz bu egitimi tamamladi. isaret
dilini dil tazminati kapsamina dahil ettik ve bu kapsamda 30 ¢alisanimiz dil tazminati almaya hak kazandi. ICAO ve ACI verilerine
gore, sahada isaret dili konusabilen 228 personelimizle havalimanlari arasinda 1. siradayiz.

2024 yili itibariyla egitimlerimize on-son test uygulamasi ekledik. Bu uygulama ile minimum %20 seviyesinde tutmayi
hedefledigimiz “bilgi degdisim orani"miz %25 olarak 6lgildu. Ayrica, egitimlerde egitimin, egitmenin ve organizasyonun
performansini duzenli olarak ol¢uyor, tavsiye skorunu hesapliyoruz.

Egitim sorumlularimiz, egitimlerin etkinligini artirarak calisanlarimizin gelisimine katki sagliyor ve birimler ile insan Kaynaklar
arasinda koordinasyonu guglendiriyor. 2024 itibariyla 71 egitim sorumlumuz ve 26 global egitim gelistiricimiz bulunuyor.

Global is birliklerimizle galisanlarimizin gelisimini desteklerken, sirketimizin kuresel etkinligini de artiriyoruz. 2023'ten bu yana
devam eden Global Galisan Degisimi/Secondment? Programlari ile 11 calisanimiz farkli organizasyonlarda deneyim kazand.

Avrupa Birligi fonlu iki farkli sturdurulebilirlik ve erisilebilirlik projesine destek vererek, uluslararasi alandaki katkimizi
guclendirdik.

® 2023 yilinda dahil oldugumuz INCLAVI (Inclusive Aviation) Projesi kapsaminda, Avrupa Birligi tyesi havalimanlari ve
Universitelerle birlikte akredite bir ¢evrimici 6grenme platformu gelistirmek igin calismalarimizi surdirdyoruz. 2024 yili
itibariyla onemli ilerlemeler kaydederek, havacilik sektorinde calisanlar ve bu alanda egitim alan ogrenciler igin ozel
gereksinimli bireyler ve 6zel erisim ihtiyaci duyan yolculara yonelik hizmet kalitesini artirmayi hedefleyen egitim modulleri
olusturduk. Bu yenilikci egitim platformunu, Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) ve mobil uygulama araciligiyla erisilebilir ve
uluslararasi standartlara uygun hale getiriyoruz.

® istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve 35 uluslararasi paydasla birlikte yiriittiigiimiiz AIRMOB-Developing Skills and Capa-
bilities for Innovative Air Mobility projesi kapsaminda, farkli tlkelerdeki mesleki egitim kurumlari arasinda is birligini
glclendirerek, iyi uygulamalarin paylasilmasini ve yenilikci egitim yontemlerinin gelistirilmesini sagliyoruz. Katilimcilarin
kulturel farkindaliklarini artirmayi ve dil becerilerini gelistirmeyi de hedefledigimiz bu proje ile uluslararasi alanda katma
deger yaratiyoruz.

Ayrica, 20°'den fazla Universite ile yaptigimiz anlasmalarla yiksek lisans ve doktora tesvikleri sagladik. Bu tesviklerden 30
calisanimiz faydalandi. Onlisans mezunu 15 ¢alisanimizi lisans egitimini tamamlamaya tesvik ettik. 103 Yuksek Lisans tez ve
projesine destek sagladik.

To?g{:g:::gast?au 157.830 228.214 264.773 263.715 . l
Calisan basina ortalama
egitim saati (Saat) 22,87 28,95 32,25 33,17 o l

Yabanci Diller okulumuzda her yil 50 ¢alisana yonelik Rusca, Arapca ve Gince dil egitimleri sunuyoruz.
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i Egitimler Global Egitimler

Calisanlarimiza atanmis Yillik ortalama 35 farkli
20.494 adet egitim global egitim

Yabanci Dil Egitimleri

%89 oraninda katilim

En az bir egitimi basariyla
tamamlayan 7.510 galisanimiz

En az bir global egitimi basariyla

4 farkli yabanci dilde egitim
tamamlayan 325 calisan

En az bir yabanci dil atdlyesini
basariyla tamamlayan
218 galisan

%95,58 oraninda katilim %98 oraninda katilim

Memnuniyet skoru: 95 puan

© O

IGA Akademi kapsaminda sundugumuz egitimlerin dogrudan ve dolayli etkisini 8lgmeye nem veriyoruz. Hangi uygulamalarla
daha fazla fayda sagladigimizi belirleyerek, mevcut programlarimizin iyilestirme alanlarini gormek ve bu analizlerin ¢iktilarini
gelecekteki program ve projelerimizin tasariminda kullanmak amaciyla 2022 ve 2023 yillarinda gerceklestirilen IGA Akademi
Uluslararasi Egitimleri'nin sosyal etkisini, bagimsiz bir etki 6l¢im uzmani araciligiyla, SROI yontemiyle analiz ettik.

Memnuniyet skoru: 95 puan

Memnuniyet skoru: 95 puan

Analiz sonuglarina gore tanimlanan SROI orani, IGA calisani olan kursiyerlerde &lciilen degisimlere dayanarak 1:2,51 olarak
hesaplandi. Yani, IGA Akademi Uluslararasi Egitimleri'ne yapilan her 1 TL'lik yatirimin, katiimcilarda 2,51 TL sosyal fayda
sagladigini 6grendik. Oniimizdeki donemlerde bu sosyal faydayi artirmak icin calisacagiz.

IGA Akademi Paydas Danisma Kurulu'nu, havacilik sektdriindeki is birliklerini giiclendirmek, bilgi ve deneyim
paylasimini artirmak ve sektor profesyonellerinin gelisimine katki saglamak amaciyla 2024 yilinda 24 paydasimizla
hayata gegirdik.

Bu kurul, istanbul Havalimani ekosisteminde yer alan paydaslari bir araya getirerek egitim ve gelisim siireclerine
yonelik ortak ¢oziimler iretmeye olanak taniyor. IGA Akademi olarak, havacilik sektdriindeki kiiresel gelismeleri
yakindan takip edip, inovatif egitim ¢ozimleri sunmayi ve strdirilebilir bir isbirligi modeli olusturmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, dizenli olarak Paydas Danisma Kurulu toplantilari yaparak sektor profesyonelleriyle birlikte
havalimani ekosistemine deger katacak projeler gelistiriyoruz.

Paydaslarimizin bilgi ve yetkinliklerini artirmak, is birligini gl¢lendirmek ve surdirilebilirlik farkindaligi yaratmak
amaciyla dizenledigimiz bilgi yarismalarina 901 kisi katildi.

Paydaslarimiza yonelik klttrel degerlerimizi koruyarak hizmet kalitemizi Ust seviyeye ¢ikarmak amaciyla
dizenlendigimiz Turk misafirperverligi egitim programina 310 kisi katildl.

22Secondment, bir ¢alisanin belirli bir siireyle bagka bir departmanda, sirkette veya iilkede gorevlendirilmesini ifade eder. Bu siirecte calisan, mevcut isvereniyle olan bagini korurken, farkli bir
organizasyonda veya projede deneyim kazanir.

DEMY
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Calisanlarimizin sirekli gelisimini desteklemek icin sundugumuz kaynaklar arasinda iGApedia Global Havacilik Sozligu ve
pandemi doneminde kaybettigimiz calisma arkadasimiz Mehmet Emin Kaynak'in adini taslyan kitUphanemiz bulunuyor.

> iGApedia Global Havacilik Sozligiimiizii 2024 yilinda 15 calisanimiz tarafindan eklenen 1.000 yeni sozcilk ile
zenginlestirdik. Calisanlarimiz, kiitiphanemizden 2.500 kitabi 6diing aldi.

P Calisanlarimizin siirekli ogrenmelerini desteklemek amaciyla kisa, pratik ve hedef odakli 90 adet “mikro 6grenme”
icerigi sunduk.

P Liderlik gelisimini tesvik etmek amaciyla sektor analizleri, arastirmalar ve liderlik odakli yayinlara dair 180 dokiiman
paylastik.

P Teknolojinin hizla degisen dinamiklerine uyum saglamak ve calisanlarimizin dijital yetkinliklerini gelistirmek amaciyla,
diizenledigimiz yapay zeka ve teknoloji temelli egitim programlari/webinarlara 1.500 calisanimiz katiim sagladi.

Egitim Is Birliklerimiz ve Etkinliklerimiz:

Egitim is birliklerimiz ve katildigimiz etkinliklerle etkimizi yalnizca calisanlarimizla sinirli tutmayip, ogrencilere de katki
sagladik. Markali dersler kapsaminda, IGA'nin farkli departmanlarinda calisan uzman isimler tarafindan 5 universitede 100
ogrenciye 14 hafta stresince havalimani isletmeciligine dair dersler verildi.

Geng Yetenek temali 15 etkinlik duzenleyerek Universitelere konuk olduk ve 4.200'den fazla ogrenciye ulasarak sektordeki
yenilikgi firsatlar hakkinda bilgiler verdik.

Havacilik ogrencilerinin inovasyon konusunda proje gelistirmelerini saglamak icin duzenledigimiz Ideathon ve Future & Beyond
gibi global etkinliklerle, Avrupa'daki havacilik 6grencileriyle birlikte IGA Havalimani icin projeler gelistiriyoruz.

Ayrica, havacilik sektortine ilgi duyan ogrenciler icin kurguladigimiz Gonulluluk Projesi kapsaminda, 60 ogrenciyi 8 hafta
boyunca havalimanimizda agirladik. Ogrenciler, havalimani operasyonlarini yakindan taniyarak gercek is ortaminda deneyim
kazanma firsati buldu. Alaninda uzman profesyonellerin rehberliginde farkli birimlerde gozlem yaparak; yolcu hizmetleri,
operasyon yonetimi ve lojistik gibi kritik alanlarda bilgi edindiler. Teorik bilgilerini pratige donusturebilmeleri icin atolye
calismalari, saha gozlemleri ve etkilesimli oturumlar duzenledik. Boylece, mesleki becerilerini gelistirirken problem ¢ozme
yeteneklerini guclendirmelerine ve profesyonel aglarini genisletmelerine katki sagladik.

“Next Generation of Aviation Professionals - Yeni Nesil Havacilik Profesyonelleri” vizyonumuz dogrultusunda, yerel ve
uluslararasi Universitelerle is birligi yaparak 400'den fazla o6grenciyi havalimanimizda agirladik.

Kiresel capta, 3 uluslararasi Universite ile iyi niyet anlasmasi imzaladik ve EUROAVIA (The European Association of Aerospace
Students) genel sponsoru olarak, Avrupa'daki havacilik 6grencilerinin etkinliklerine aktif katiim sagladik. Genglere yonelik
yuruttugumuz calismalar, inovasyonu ve yaraticiligl tesvik ederken, onlarin havacilik sektorunu daha yakindan tanimalarina
olanak sundu.

Programlarin olumlu etkileri gozlemlenirken, surdurulebilirligi saglamak ve gelisimi devam ettirmek adina calismalarimizi
surduruyoruz.

Calisan Refahi

IGA kurum kdiltiri ve degerlerini olusturmak igin 2020 yilinda Kiiltir Elgileri Programini baslattik ve kapsamli bir calisma
sonucunda Birliktelik, Strekli Gelisim, GUven ve Misafir Odaklilik degerlerini kurumumuzun ortak degerleri olarak belirledik.

Kiiltir Elcilerimiz, IGA kiltirini kurum icinde yasatmak ve gondilli aktiviteleri organize etmek icin sorumluluk aliyor.
2024 itibariyla 174 Kaltar Elcimiz bulunuyor.

Galisanlarimizin bir araya gelerek
sosyallesmesini, ortak ilgi alanlarinda
bulusmasini desteklemek icin 11 Sosyal
KulubumuUz faaliyet gosteriyor.
Gonulluluk esasina dayali olarak
kurulan bu kullplerde 1.857 calisanimiz
yer aliyor. 2024 yilinda

kuluplerimiz aracitigiyla 738
calisanimizin katildigi 32 etkinlik

dizenledik. iGA Patili Dostlar Kuliibii

ile gergeklestirilen hayvan
| barinak ziyareti
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oF YWN! KERS

ﬂ ¢ z 4 Calisanlarimiz icin diizenledigimiz, eglence ve motivasyonu bir
- araya getiren, 4.500 calisanimizin katildigi iki gunlik IGA
9 Skywalkers etkinligimizde; konserler, interaktif deneyim

alanlari, gesitli ikramlar ve oyun aktiviteleriyle ¢alisanlarimiza
keyifli anlar yasattik.

2024 yilinda, Spor Kulibimizin destegiyle Corporate Games organizasyonuna 16 farkli spor bransinda 121 ¢alisanimizla
katildik. Kurumlari ve calisanlar spor etkinlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla topluma deger katmaya tesvik
eden bu organizasyonda, IGA olarak ekip ruhunu ve saglikli yasam kiltlirini destekleme sansi bulduk.

2024 yilinda; KIZGEV (Kiz Gocuklari Egitim Dernegi) is birliinde iGA Sosyal Dayanisma Kuliibi, IGA ve ekosistem
paydaslarimizin kadin yoneticilerinin katilimiyla “Havacilikta Kadin Olmak” séylesisini gerceklestirdik.

Galisanlarimizin psikolojik iyi olusunu desteklemek amaciyla kurum psikologlarimiz araciligiyla psikososyal destek sunuyor
ve bireysel psikoterapi seanslari ve egitimler dizenliyoruz. Psiko-Egitim Programlarimiz kapsaminda kurum psikologlarimiz
tarafindan 970 calisanimizin katilimiyla 48 egitim dizenledik. Glvenli annelik, zorlu olaylarla bas etme, anne-baba grubu,
stres yonetimi ve psikososyal risk yonetimi gibi konularda egitimler vererek calisanlarimizin ihtiyaglarina yonelik 6zel gruplar
olusturduk. Bu programlarla galisanlarimizin psikolojik iyi olusuna katki sagladik.

2023 itibari ile kullanima sundugumuz sirket ici mobil iletisim agimiz IGAIN uygulamasini yeni modiiller ekleyerek
gelistirmeye devam ettik. 2024 yilinda 4.547 kullanici tarafindan indirilen uygulamamiz 19 modil® ile calisanlarimiza hizmet
veriyor.

2023 yilinda %85 katilim ve %70 baglilik orani sonuglarini elde ettigimiz Calisan Bagliligi Anketi'ne 2024 yilinda
calisanlarimizin %90'1 katiim sagladi. Calisan baglilik oranimizi %71 olarak &lgtiik. Katiim oranindaki bu artisi,
calismalarimizin yarattidi bir deger olarak ele aliyor ve baglilik oranimizi artirmak igin calismalarimiza blyuk bir motivasyonla
devam ediyoruz.

Calisanlarimizin refahini artirmak igin gesitli alanlarda desteklerimizi siirdiiriiyoruz:
Prim uygulamalari
> e P Ramazan Ay destek uygulamasi

Dog ini kutlamal
> Sl e P Anlik ddiillendirme uygulamalari

P Hosgeldin kiti
P Yenidogan kiti
D Vefa uygulamalari

P Calisanlar icin marka is birlikleri
[ 2 Bilgi yarismalari

Bebek sahibi olan galisma arkadaslarimiza
yenidogan kiti hediye ediyoruz.

Sirkette 10. yilini dolduran galisma
arkadaslarimiza kidem adiillerini takdim ettik.

2 Calisan Destek, Onay islemleri, izin Yonetimi, Yemek Meniisii, Sosyal Kuliipler, Ulasim, Melbusat, Rehber, insan ve Kiiltiir Takvimi, iGAile Biilteni, Dogum Giinleri, Vardiya Programi, Zimmet Yonetimi, Harita,
Uguslar, ilanlar, Firsatlar, Anket, Sikca Sorulan Sorular



https://youtu.be/w1vv00MYNqY?si=TxtULrbn13PAYhPt
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)

“Once ve Her Zaman insan” yaklasimimiz ile “Saglikli ve Giivenli Havalimani” taahhiidiimiiz kapsaminda; calisanlarimizin,
misafirlerimizin, paydaslarimizin ve yuklenicilerin saglik ve guvenligini korumay! hedefliyor; acil durumlara hazirlik yaparak
kriz sureglerini basariyla yonetmeyi onceliklendiriyoruz.

IGA i§ Sagligr ve Guvenligi (iSG) Yonetim Sistemi kapsaminda resmi kurumlar ve uluslararasi otoritelerin beklentilerine ve
mevzuata uygun olarak? saglik ve giivenlik hizmetleri sagliyoruz. 1SO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi
standardina uygun, ¢alisan katiimi ve liderligi on planda tutarak, paydaslarimizi da dahil ederek hareket ediyoruz.

Geride biraktigimiz 4 yilda ISO 45001 kapsamindaki denetimlerimizi “0 Uygunsuzluk” ile tamamladik.

ISG Egitimleri

ISG egitimlerini calisan giivenligini saglamak ve yasal yiikimliliklerimizi yerine getirmek icin kritik bir arac olarak goriyoruz.
Egitimleri erisilebilir, etkilesimli ve dijital araclarla desteklenen bir yapida sunarak, guclu bir is sagligr ve guvenligi kaltura
olusturmayi hedefliyoruz.

Egitimlerimizi teorik, uygulamali ve dijital olmak Uzere Ug yontemle dlzenliyoruz. Yeni ¢alisanlarimiz igin oryantasyon
egitimleri, mevcut ¢calisanlarimiz igin ise belirli periyotlarla glncelleme ve tazeleme egitimleri gerceklestiriyoruz.

Sureclerimizi surekli izleyerek, egitimlerin etkinligini testler
ve geri bildirimlerle olguyor, ihtiyaclara gore guncelliyoruz.
Ayrica, kaza ve olay analizleri dogrultusunda egitim
iceriklerini guglendirerek surekli iyilestirme sagliyoruz.

IGA Akademi sisteminde olusturulan ISG egitimleriyle egitimde dijitallesmeyi destekliyor, ISG Deneyimleme Merkezi'nde
interaktif ve oyunlastiritmis egitim igerikleriyle calisanlarin gercgekgi bir ortamda tehlike durumlarini deneyimlemeleri igin VR
simulasyonlarini kullaniyoruz.

ISG Deneyimleme Merkezi ile ilgili ayrintili bilgiye 2023 Sirdirilebilirlik Raporu'muzdan erisebilirsiniz.

2024 yilinda;

® {SG egitimlerini etkilesimli hale getirerek calisanlarimizin giivenli davranislar gelistirmesini hedefledik. Bu kapsamda,
egitim baslangig ve bitisinde sinavlar dizenleyerek egitim etkinligini olgtuk ve surekli iyilestirme sagladik.

e Dijital platformlar Uizerinden erisilebilir iSG egitimleri sunarak, calisanlarimizin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
iceriklere ulasmasini sagladik. Video dersler, interaktif moduller ve sinavlarla desteklenen bu sistem, egitimlerin takip,
raporlama ve degerlendirme sureglerini daha verimli hale getirdi.

® {SG Deneyimleme Merkezi'nde sanal gerceklik (VR) destekli iki yeni egitim modiilii gelistirdik. Bu merkezde galisanlarimiz,
gercek yasam senaryolarini sanal ortamda deneyimleyerek potansiyel tehlikeleri pratik yapma imkani buluyor ve riskli
durumlari giivenli bir ortamda 6greniyor.

® Egitimler sonrasi calisanlarimizdan geri bildirim alarak icerikleri glincelledik ve daha verimli hale getirdik. 2024 yilinda
toplam 198.848 calisan*saat egitim dizenledik.

Calisanlarimizda ISG konusunda farkindalik olusturmak igin
sirket etkinliklerinde de yer aliyoruz. Skywalkers etkinliklerinde
her yil GUven Standi adi altinda kurulan standimizda cesitli
etkinlikler yaparak calisan ISG farkindaligini arttirmayi
amacliyoruz. 2024 yilinda etkinliklerimizi
2530 calisanimizin katilimi ile dizenledik.

25 Sagligl ve Giivenligi Direktdrliig olarak, mevzuata dayali 67 ydnetmelik, Sivil Havacilik kapsaminda 9 yénetmelik ve 1SO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uyum sagliyoruz.
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Ramak Kala - Tehlike Bildirimleri

Galisanlarimizin saglikli ve guvenli bir calisma ortamini benimsemelerini saglamak ve bu kulturun aktif bir pargasi olmalarini
tesvik etmek amaciyla, 2020 yilinda baslattigimiz tehlike/ramak kala 6dillendirme kampanyasini stirdiriyoruz.

Bildirimleri e-posta, 7/24 iSG_ iletisim hatti ve 2024 yilinda bildirim sistemini entegre ettigimiz IGAIN platformu olmak Uzere (¢
farkli kanal Uzerinden aliyor, ISG yazilim sistemine kaydediyor ve suregleri sistem Uzerinden takip ediyoruz. 2024 yilinda, 2023'e
oranla bildirim sayilarinda %19 artis yasadik. Her bildirimi ilgili departmanlarla paylasiyor ve gerekli aksiyonlari hizla aliyoruz.

Toplam Egitim Saati
ER 77.733 188.893 190.861 198.848 o i
Ramak Kala Bildirim 111 470 1.739 2.078” . l
Sayisi

Havalimaninin farkli noktalarinda, havalimanindaki tim kisilere acil saglik hizmet saglamak Uzere, 7/24 saat hizmete hazir;
o Cagri merkezi
® 3 adet revir/saglik merkezi
® 8 adet tam donanimli acil yardim ambulansi
(yogdun bakima uyumlu)
® 5 adet tam donanimli acil saglik buggy araci

® 2 adet acil saglik mobil doktor elektrikli ulasim araci

(scooter) bulunuyor.

IOURNEYS

Acil saglik hizmeti igin kullandigimiz acil yardim ambulansi, acil saglik buggy araci ve mobil doktor elektrikli ulasim araci

Saglik ekiplerin olay yerine ulasim sureleri ve havalimani hakimiyetlerini 6lgmek amaciyla tatbikatlar dizenliyoruz. 2024
yilinda, ISG Direktorlugt olarak 12 tatbikat, Medicana tarafindan toplam 146 tatbikat olmak Uzere 158 saha tatbikati
gerceklestirdik.

25By bildirimlerin 1907 adeti IGA ve istiraklerinden, 86 adeti alt isverenlerden, 85 adeti ekosistem paydaslarindan alindi.
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KAPANIS

IGA Havalimani isletmesi A.S. olarak kuruldugumuz giinden bu yana sektsrimiziin cevresel ve sosyal alanlarda daha
surdurdlebilir olmasi icin ¢abaliyoruz. Paydaslarimizla ortak yuruattugumuz calismalar, dahil oldugumuz ve destekledigimiz
ulusal ve uluslararasi programlar, hayata gecirdigimiz projeler yoluyla sektorimuzun donusumunde rol aliyoruz.
Raporumuzda:

e Mobilitenin Gelecegi igin Calisiyoruz;
® Cevrenin Biitiinselligini Korumaya Odakliyiz;

® icinde Yasadigimiz Topluma, Misafirlerimize ve Galisanlarimiza Deder Katiyoruz olmak iizere,
U¢ ana bolumde 2024 raporlama doneminde hayata gecirdigimiz calismalarimizi paylastik.

Surdurulebilirligi kulttrdmuzadn ayrilmaz bir parcasi olarak gordyor ve surdurulebilir bir gelecek yaratmak icin calismalarimizi
artirarak devam etmeyi taahhit ediyoruz. ‘Odagimiz Dinya, Hedefimiz Gelecek’ vizyonumuzla, 2030-2035 Surdurdlebilirlik
Hedeflerimize dogru ¢alismaya devam edecegiz.
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4o Orgamzasglfon S$emasi
Sirket Ortaklik Yapisi / \
Turkiye'nin stratejik is kollarinin basinda gelen havacilik sektorunde, gelecek hedeflerine gugld ve emin adimlarla ilerleyen CEO

IGA'nIn Aralik 2023 itibariyla ortaklik yapisi su sekildedir: Selahattin BILGEN

CEO Yardimcisi ve Operasyonlar Kurumsal iligkiler
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
L Mehmet BUYUKKAYTAN J L Turgay YAMAN J

Hava Tarafi Operasyon Direktorii: 0zan KARAKIS! |

APOC ve Terminal Operasyonlari Direktorii: Fatih MERE pTTTTTTTTmmTmmmmomommmoooooooooooooooooooo- \
I 1
,-----------------------l- ----------------------- N : insan Kaynaklari !
{ ) Genel Miidiir Yardimcisi
: Teknik Hizmetler : L Seda ERDOGAN?® J
Genel Miidiir Yardimcisi
Firat EMSEN
insan Kaynaklari Direktorii: Baris GECIKLIGUN*

Cevre ve Peyzaj Direktori: Faruk ANILSIN?

Elektrik ve Elektronik Sistemler Direktdrii: Onder ARAZ |/, \\I
Mekanik Sistemler Direktori: Ertan UZUNDAYI ! Mali isler U
SAS Direktori: Gliney ATALAY Genel Midiir Yardimcisi
Ceng 1Z HOldIng Yapi Onarim Direktérii: Sedat Mehmet UNAL L Mehmet Yasir KOCA J
,’, \‘I Finans Direktérii: Mirac PEKMEZCI
] Ticari isler ! Mali isler Direktorii: ismail VARLI

Server AYDIN

L Genel Miidiir Yardimcisi J Biitce ve Finansal Raporlama Direktorii: Kiirsat AKOGLU

Ticaret Direktérii (Havacilik): Firat OCAK IST Bilisim
Ticaret Direktorii (Havacilik Dis1): Halil ANASOY Genel Miidiiri
Genel Havacilik Terminali Direktorii: Burcu GURES L Reha GETIN J

Kalyon Holding

IT Altyapi ve Giivenlik Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi: Murat BAYRAK
Havacilik Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi: Vedat YILDIZ
Genel Miduri IST Bilisim Projeler Satis ve Is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi: Ruhi BAYRAKTAR
L Fahri iNCECELiKLi J IT Proje Ydnetim Ofisi Genel Miidiir Yardimcisi: Murat TUNCER

Giivenlik

is Uygulamalari ve Yazilim Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi: Ozgiir ERDOGAN

Giivenlik Direktorii: Hiseyin AGCA

i 5 Master Plan Direktori
i ) i Yusuf SELAMOGLU
' Kurumsal Iletisim Direktori '
L Gokhan SENGUL J
[, ----------------------------------------------- \\
| . .
1 R |
R Y ! Is Sagligi ve Giivenligi Direktori !
i i Perihan AYDIN
' Kalite Sistemleri Direktorii '
L inanc YAPAR J
[, ----------------------------------------------- \\
| . .
| ]
ST 3\ ' Satinalma ve Lojistik Direktori '
| | Mustafa SAHIN
' Hukuk Direktorii '
L Burcu YANAR J
"Sayin Ozan KARAKIS 31 Aralik 2024 itibariyla sirketimizdeki gérevinden ayrilma karari almistir. Hava Tarafi Operasyon Kidemli Miidiirii olarak gérev yapan Sayin Mahmut SAHBAZ, 1 Mart 2025 itibariyla /ST T T T T T T T T T T T T T T T T e T m e S

Hava Tarafi Operasyon Direktori olarak atanmistir. |I
2Sayin Faruk ANILSIN 1 Mart 2025 itibariyla sirketimizdeki gérevinden ayrilma karari almistir. :

) ) i¢ Kontrol Direktorii
3Sayin Seda ERDOGAN 31 Aralik 2024 itibariyla sirketimizdeki gorevinden ayrilma karari almistir. Sayin Selda SEGKINLER OBA 7 Nisan 2025 itibariyla insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi olarak L

Aytek DEMIRDELEN J

gorevine baslamistir.
“4Sayin Barig GECIKLIGUN 31 Aralik 2024 itibariyla sirketimizdeki gérevinden ayrilma karari almistir.
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KURUMSAL UYELIKLER

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

ACI World Yonetim Kurulu Uyeligi

TOBB Sivil Havacilik Meclisi Uyelik

BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) - imzacisi

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers)

Future Travel Experience

BiTekDer (Bilgi Teknolojileri Dernegi)

EUROCONTROL PERFORMANCE REVIEW COMMISSION (PRC)

EUROCAE (European Organisation for Civil Aviation Equipment)

AAAE (American Association of Airport Executives)

IIWG69 (INTERNATIONAL INDUSTRY WORKING GROUP)

ICAO WORKING GROUP 69 (IIWG Task Force on Alternative Aviation Fuel Airport Compatibility)
TIACA (International Air Cargo Association)

istanbul Havalimani Emniyet Hizmetleri Gelistirme ve Destekleme Dernegi

ACI Europe - Technical, Operations & Safety Committee (TOSC)

ACI APEX Assessor

ACI World Safety & Technical Standing Committee (STSC)

EUROCONTROL Airport Operations Team (AOT)

Turgut Ozal Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Danisma Kurulu

T.C. istanbul Valiligi il Kiiltir Turizm Midirliigi it Tanitim ve Gelistirme Kurulu Uyeligi
istanbul Havalimani Giivenlik Komisyonu Uyeligi

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) - Yonetim Kurulu Uyeligi

PERYON (Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi)

ACI Egitim Akreditasyonu

ICAO/ACI AMPAP Egitim Akreditasyonu

TUHID (Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi)

ACI AMPAP

SHGM HAVEM

SHGM Tavsiye izleme Kurulu

ACI Europe Economics Committee

EUROCONTROL Airport Integration Coordination and Harmonization Working Group (AICH WG)
EUROCONTROL Airport Data Exchange Coordination and Harmonization User Group (ADCH UG)
IATA Regional Training Partner

Training Security Administration Egitim Akreditasyonu

Eurocontrol Egitim Akreditasyonu

Women in Aviation International Uyeligi

Tiirkiye Sirdirilebilir Havacilik Platformu
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PAYDAS ILETISIMI
Katildigimiz Etkinlikler

I\ §

Ocak
Ocak
Ocak
Subat
Subat
Mart
Mart
Nisan
Mayis
Mayis
Mayis
Mayis
Mayis
Mayis
Mayis
Haziran
Haziran
Temmuz
Temmuz
Temmuz
Temmuz
Temmuz
Agustos
Agustos
Eylil
Ekim
Ekim
Ekim
Ekim
Kasim
Kasim
Aralik
Aralik
Aralik

CEO - Ugur Cebeci, Seref Oguz ve Giintay Simsek Bulusmasi

CEO - istanbul Havalimanlari Muhabirleri Dernegi Basin Odasi Bulusmasi

CEO - Briiksel ACI Europe Genel Kongre Katilimi

CEO - Sn. Selahattin Bilgen Yil Sonu Degerlendirme Basin Toplantisi

Changi Aviation Summit (CAS2024) - Sn. Selahattin Bilgen Panel Katilimi

Air Transport Awards Yilin Havalimani Odiil iletisimi Duyurusu

ATV Haber Roportaj Cekimi Bilgilendirmesi - Sn. Selahattin Bilgen

istanbul Ekonomi Danismanlik x iGA istanbul Havalimani Ekonomik Etki Raporu

CEO Weekend - Sn. Selahattin Bilgen Katilimi

Capital 500 Arastirmasi ve Odiil Téreni - Sn. Selahattin Bilgen Katilimi

Giintay Simsek HaberTiirk Airport Program Sn. Selahattin Bilgen Konuklugu

The Future Aviation Forum - Suudi Arabistan - Sn. Selahattin Bilgen Katilimi

Nasil Bir EKONOMI - YESIL EKONOMi ve SURDURULEBILIRLIK Ekinde Ozel Haber Calismasi
Sn. Mehmet Kalyoncu - SUSTAINABLE AVIATION FUTURES CONGRESS 21 - 23 MAY 2024, AMSTERDAM
Sn. Selahattin Bilgen - Tiirkiye ihracatcilar Meclisi “ihracatin Sampiyonlari” Odiil Toreni Katilimi hk.
Sn. Selahattin Bilgen x BBC Aaron Heslehurst Roportaji

Sn. Selahattin Bilgen x Bloomberg Roportaji

IGA CEO'su Selahattin Bilgen & ELlif Ergu Roportaj

DUNYA GAZETESI iKLIM EKONOMIiSi SURDURULEBILIRLIK FINANSMANI ZiRVESi

Sn. Selahattin Bilgen - Bloomberg HT TV Konukluk

ACI Europe istanbul Genel Kongresi - iIGA Ev Sahipligi Bilgilendirmesi

Adem Metan Youtube Program Réportaji | Peki Sonra?

Plug and Play Aviation and Technology Roundtable Organizasyonu

IGA Istanbul Havalimani Yapi Onarim iple Erisim Birimi - Ozel Haber Gekimi - kadin ¢alisanlar
Sn. Selahattin Bilgen & Hiirriyet Gazetesi Ugur Cebeci Ozel Roportaj Bilgilendirmesi

istanbul Havalimani Siirdiiriilebilirlik Zirvesi

Sustainable Aviation Futures North America & Istanbul Airport - Sn. Mehmet Biiyiikkaytan Katilimi
Havalimani Muhabirleri - Giivenlik ikiz Galisanlar Ozel Haber Galismasi

Sn. Selahattin Bilgen - ICAO AAM 2024 Panel Katilimi Ekip Bilgilendirmesi

IGA ART Yonetim Kurulu & Sanat Basini Kahvalti Bulusmasi

Sn. Selahattin Bilgen - WTW's Airport Risk Community Konferansi Konusmaci Katilimi
International Aviation Forum - Declaration Aviation for All - Sn. Selahattin Bilgen Katilimi
THY & iGA WiFi iletigimi

istanbul Havalimani iklim Degisikligine Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasi Projesi- 1. Ara Rapor Sunumu
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Oncelikli Paydaslarimiz, Birlikte GCalistigimiz Konular ve iletisim Yontemlerimiz

Surdurilebilirlik Planlama silirecimizi ydritlirken paydaslarimiza yonelik detayli bir haritalandirma ve onceliklendirme

calismasi da yurittik. Paydaslarimizi operasyonel etki, mevzuatsal sorumluluk, etkilesim gibi gesitli agilardan
degerlendirdik ve dncelikli paydaslarimizi iceren asagidaki listeye ulastik:

Paydas Grubu

Calisanlar

Paydas iletisimi /
Katilimi Yontemi

*Calisan memnuniyeti
anketleri (yillik) *Anlik nabiz
anketleri (etkinlik sonrasi
memnuniyet 6lcme) (stirekli)
*Calisan destek hatti

(stirekli) *Personel dneri
kutusu (strekli) *Kiltir
Elcileri programi (lg aylik
periyot) *Sosyal Kullpler (ii¢
aylik periyot) *Dogum Ginu
kutlamalari (aylik) *iGA ile
bilteni (aylik) *Kurum ici
duyurular (sirekli) *Buddy
Uygulamasi (bir defa)
*Skywalkers etkinlikleri (yillik)
*0dak galisma gruplari
(gerektiginde) *Calisan
oryantasyonlari (bir defa)
*Yillik performans ve gelisim
incelemeleri (yillik) *Cevrim igi
ogrenme platformu (strekli)
*Acil durum tatbikatlar (yillik)
*i¢c denetimler (yillik) *Bilgi
yarismalari (stirekli) *Etkinlik
davetiye cekilisleri (stirekli)

Paydas iletisimi /
Katilimi Amaci

*s siirekliligin saglanmasi
*Kaliteli hizmet

*Hijyen kosullari

*Misafir hizmet
memnuniyetinin
saglanmasi
*Sirduralebilir is ahlaki

One cikan geri
bildirim konular***

Sifir atik

Su glvenligi
Galisan gelisimi
Enerji verimliligi
Yenilenebilir enerji
donisimi

Paydas Grubu

Miisteri (B2B)/
Hizmet saglayici

Paydas iletisimi /
Katilimi Yontemi

*Paydas denetimleri (yillik)
*Slreg odakli yogunlastirilmis
periyodik toplantilar *Ticari
sozlesmeler (yillik) *E-posta
bildirimleri (strekli)
*Slrdurdlebilirlik raporlari
(yillk) *Kurumsal web sitesi
(suirekli) *Telefon gérismeleri
(stirekli) *Gevrimici toplantilar
(stirekli)

Paydas iletisimi /
Katilimi Amaci

*Saglik ve guvenlik
*Slrdurulebilir is ahlaki
*Operasyonel sureklilik
*Hizmet kalitesi ve
butlinligu icin is birligi
*Finansal getiri

One cikan geri
bildirim konulari*

Enerji verimliligi
Operasyonel
direnclilik

Yasal ve sektorel
mevzuata uyum
Calisan gelisimi
iklim degisikligine
uyum

*(Ozel giinlerde proje is

*Hassas gruplara destek

Sdrdurdlebilir tiketim

Finansal
Kuruluslar

*(¢ ayda bir giincelleme
raporlari (lic aylik periyot)
*Slreg odakli yogunlastirilmis
periyodik toplantilar
*Slrdurdlebilirlik raporlari
(yillk) *E-posta (siirekli)
*Cevrimici toplantilar (stirekli)
*Y{iz yiize toplantilar (stirekli)

*ESG risklerimizin
yonetimi konusunda
paydaslari bilgilendirmek
*ESG firsatlarina yonelik
calismalarimizi paylasmak;
onerileri almak enerji
yatirimlari *Yeni yatirimlar
(yenilenebilir enerji,
dijitalizasyon gibi)
konusunda kaynak
saglamak *Sosyal
yatirmlarinin
izlenebilirligini saglamak
*Cevre yonetimi verilerinin
izlenebilirligini saglamak

Karbonsuzlasma:
2050 Net Sifir
Yenilenebilir enerji
dondsimi
Surdirlebilir tiketim
- Sifir Atik

Su guvenligi

Hizmet kapsayiciligi

birlikleri (gerektiginde) *Calisan farkindaliginin Operasyonel
*{stanbul havalimani artirilmasi *Kurumsal direnclilik
erisilebilirlik faaliyetleri sosyal sorumlulugun is sagligi ve giivenligi
tanitim filmleri (gerektiginde) surekliligi *Toplumsal uygulamalari
STKlar *Havalimani gezileri farkindaligin artiritmasi Enerji verimliligi
(gerektiginde) *Ozel ihtiyag Sifir atik
sahibi bireylere istihdam
saglama (siirekli) *Afet
durumlarinda is birlikleri
(gerektiginde) *Sponsorluklar
(gerektiginde)
*Tedarik politikalari ve ihale *Slrdurulebilir is ahlaki Enerji verimliligi
prosediirleri (yillik) *Tedarikgi *Operasyonel sureklilik Su guvenligi
**Tedarik(;iler/ degerlendirmesi (yillik) *Tedarik zinciri yonetimi Mobilite hizmetleri
R . *Telefon gorusmeleri *Kaliteli hizmet entegrasyonu
Alt Yiklenici (stirekli) *Yuz yize toplantilar Misafir memnuniyeti
(stirekli) *Gevrimici toplantilar Karbonsuzlasma:

(stirekli) *E-posta (stirekli)

2050 Net Sifir

26 Raporun ilgili basliklarindan bu konulari yénetmek igin yaptigimiz uygulamalara ulasabilirsiniz.

Ticari firmalar

*Paydas denetimleri (yillik)
*Slreg izleme ve
degerlendirme toplantilari
(yillik) *Ticari s6zlesmeler
(yillk) *E-posta bildirimleri
(strekli) *Sirdurulebilirlik
raporlari (yillik) *Kurumsal web
sitesi (siirekli) *Telefon
gorismeleri (strekli) *Cevrimici
toplantilar (stirekli)

*Sirddralebilir is ahlaki
*Operasyonel sireklilik
*Hizmet kalitesi ve
butlinligu icin is birligi
*Musteri taleplerini
karsilama

*Finansal getiri

Karbonsuzlasma:
2050 Net Sifir

Enerji verimliligi

Su guvenligi
Operasyonel
direnclilik

Misafir memnuniyeti
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Paydas Grubu

Ulusal Resmi

Paydas iletisimi /
Katilimi Yontemi

*Havalimani ziyaretleri
(suirekli) *Yuz yiize toplantilar
(gerektiginde) *Denetim
raporlamalari (aylik) *Resmi
yazismalar (siirekli) *Sertifika

Paydas iletisimi /
Katilimi Amaci

*Kanun ve vergi
sistemlerine uyum
*Havalimani planlamasi ve
gelisimi *Sireclerin etkin
yonetimi ve iyi uygulama

One cikan geri
bildirim konular*

Kiresel ve bolgesel
finansal kosullar
Yatirim maliyetleri

is Sagligi ve Givenligi
(iSG) Uygulamalari

71

Paydas Grubu

Paydas iletisimi /
Katilimi Yontemi

*Havalimani ziyaretleri

Paydas iletisimi /
Katilimi Amaci

*Dizenli basin bultenleri

One cikan geri
bildirim konulari*

iklim Degisikligine

Kuruluslar basvurulari (gerektiginde) orneklerinin Misafir memnuniyeti
*Cevrimici toplantilar (strekli) yayginlastiritmasi is - Yagam Dengesi
*E-posta bildirimleri (stirekli) *Mevzuatlara uyum
*Sdrdirdlebilirlik raportari *Emniyeti ve glvenligi
(yillik) *Kurumsal web sitesi saglama *Ekonomik
(stirekli) *Telefon gérismeleri kalkinmaya katki *Acil
(stirekli) durum koordinasyonu
*Asiri hava kosullarinda
uyari ve destek
*Havalimani ziyaretleri *Uluslararasi Operasyonel
(gerektiginde) *Yiz ylize regilasyonlara uyum direnclilik
toplantilar (gerektiginde) *Sektorel gelismeleri takip | Yenilenebilir enerji
*Donemsel raporlamalar etmek *Sektorel kararlarda | dontsimi
(gerektiginde) *Sertifika fikir beyan etmek/s6z Karbonsuzlasma: 2050
basvurulari (gerektiginde) sahibi olmak *Sektdrel Net Sifir
Uluslararasi *Egitimler (gerektiginde) projelere basvuru yapmak | iklim Degisikligine
Kurumlar *Business exchange *Uluslararasi egitim Uyum

programlari (gerektiginde)
*Cevrimici toplantilar (stirekli)
*E-posta bildirimleri (stirekli)
*Slrdurdlebilirlik raporlari
(yillik) *Kurumsal web sitesi
(stirekli) *Telefon gérismeleri
(siirekli)

programlari *Uluslararasi
personel degisim
programlari

Universiteler

*Havalimani gezileri

(stirekli) *Yiz yiize toplantilar
(stirekli) *Cevrimigci toplantilar
(gerektiginde) *E-posta
bildirimleri (gerektiginde)
*Sirdurulebilirlik raporlari
(yillik) *Kurumsal web sitesi
(stirekli) *Telefon gérismeleri
(stirekli)

*Proje is birlikleri
*Konferans, etkinlik is
birlikleri *Staj imkani
*[stihdam imkani *Yiiksek
lisans egitim anlasmalari
*Tez calismalarina destek

Mobilite hizmetleri
entegrasyonu

Su glvenligi

Dijital donisim &
Otomasyon

Hizmet kapsayiciligi

Yerel Resmi
Kuruluslar

*Havalimani ziyaretleri
(gerektiginde) *Yiz yize
toplantilar (gerektiginde)
*Cevrimigi toplantilar
(gerektiginde)

*E-posta bildirimleri (stirekli)
*Slrdurilebilirlik raporlari
(yillik) *Kurumsal web sitesi
(strekli)

*Telefon gorismeleri (stirekli)

*Kanun ve vergi
sistemlerine uyum
*Havalimani planlamasi ve
gelisimi *Sureglerin etkin
yonetimi ve iyi uygulama
orneklerinin
yayginlastirilmasi
*Mevzuatlara uyum
*Emniyeti ve givenligi
saglama *Ekonomik
kalkinmaya katki *Acil
durum koordinasyonu
*Asiri hava kosullarinda
uyari ve destek

is Sagligi ve Giivenligi
Uygulamalari
Yenilenebilir enerji
dondstimi
Surdurulebilir tiketim
Toplumsal yatirimlar

(suirekli) *Medya brifingleri *Yolcu istatistikleri, hava Uyum

(yillik) *Basin toplantilari (yillik) | olaylari, saglik giivenligi Karbonsuzlasma

*Reklam/tanitim filmleri gibi operasyonel (Net Sifir)

(gerektiginde) streclerin iletisimi Enerji verimliligi
Medya/Basin *Sosyal medya hesaplari *(dil, yarisma, Sifir Atik

(siirekli) *Roportajlar konferans, tanitim gibi Dijital d6niisiim &

(gerektiginde) *E-posta etkinliklerin iletigimi Otomasyon

bildirimleri (stirekli) *Telefon

gorismeleri (strekli) *Cevrimici

toplantilar (stirekli) *Yiz yiize

toplantilar (aylik)

*Dijital anketler (strekli) *Glizergah ve varis is Sagligi ve Giivenligi

*Yiiz yiize anketler (siirekli) noktalarinin sunulmasi Uygulamalari

*NeuroMarketing (strekli) *Farkli segmentlere Calisma kosullari

*Calisan gozunden yolcu yonelik hizmet sunumu / Su guvenligi

memnuniyeti (yillik) *ACI ASQ Kapsayici yolculuk Enerji verimliligi

Anketi (yillik) *Derinlemesine *Dijital hizmetler Yenilenebilir enerji

paydas memnuniyeti anketi *Operasyonel sireklilik dondsimdi

(yillik) *Erisilebilir Havalimani *Hizmet kalitesi

Gizli Misteri Ziyaretleri *Emniyetli ve glvenli
Yolcular (stirekli) *ic anketorler ile ortam saglama

konu bazli yuz ylze anketler

(siirekli) *E-posta bildirimleri

(stirekli) *Surdurilebilirlik

raporlari (yillik) *Kurumsal

web sitesi (strekli)

**Misafirlerimizi 19 farkl

kanal lizerinden dinliyor ve

11 farkli yontemle geri

bildirimlerini topluyoruz.

*Calistaylar (gerektiginde) *Alaninda uzman kisiler iklim Degisikligine

*Ylz yuze toplantilar ile is birligi *is diinyasina Uyum

(stirekli) *Cevrimici toplantilar yonelik ulusal veya Yenilenebilir enerji

(strekli) *Egitimler uluslararasi dénistim

(gerektiginde) *Dénemsel platformlarda bulunma Dijital donlsim &

raporlamalar (strekli) *Sektorel gelismeleri Otomasyon
Pa_n_lsm_anhk/ *Basin bultenleri takip etme Mobilite hizmetleri
Inisiyatif (gerektiginde) E-posta *Egitim firsatlar entegrasyonu

bildirimleri (strekli)
*Sirddrdlebilirlik raporlari
*Kurumsal web sitesi
(stirekli) *Telefon gorismeleri
(stirekli)

*Sertifikasyon suregleri

Hizmet kapsayiciligi
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Paydas Grubu

Paydas iletisimi /
Katilimi Yontemi

Paydas iletisimi /
Katilimi Amaci

One cikan geri
bildirim konulari*

Hava yollari

*Sureg izleme ve
degerlendirme toplantilari
(yiluk) *Ticari sdzlesmeler
(yillik) *E-posta bildirimleri
(strekli)

*Sirdurdlebilirlik raporlari
(yillk) *Kurumsal web sitesi
(suirekli) *Telefon gorusmeleri
(stirekli) *Cevrimici toplantilar
(stirekli)

*Farkl kdltdrleri
bulusturmak
*Sirduralebilir is ahlaki
*Operasyonel sireklilik
*Hizmet kalitesi ve
bitlinligu icin is birligi
*Musteri taleplerini
karsilama *Finansal getiri
*Acil durum
koordinasyonu *Asiri hava
kosullarinda uyari ve
destek

Sifir Atik

Mobilite hizmetleri
entegrasyonu
Operasyonel
direnglilik

Misafir memnuniyeti

Ekonomik katki
Toplumsal yatirimlar
Iklim Degisikligine

Yerel Topluluk Uyum
Karbonsuzlasma:
2050 Net Sifir
*Havalimani ziyaretleri *Qlasi hava kosullari veya *Onceliklendirme
(gerektiginde) acil durumlarda analizi galismamiza
*Business exchange destinasyon degisiklikleri dahil olmamuistir.
Havalimanlari programlari (gerektiginde) *Qperasyon, isletme

*E-posta bildirimleri

(stirekli)

*Slrdurilebilirlik raporlari
(yillik)

*Kurumsal web sitesi (stirekli)

konularinda istisareler
*Kardes havalimani is
birlikleri
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ISO BELGELERI

ISO 9001
ISO 10002

ISO 14001
ISO 14046
ISO 14064
ISO 27001
ISO 45001
ISO 50001

Kalite Yonetim Sistemi

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Cevre Yonetim Sistemi

Su Ayak izi Dogrulamasi

Sera Gazi Emisyonu Dogrulamasi

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Enerji Yonetim Sistemi

ISARETLER VE KISALTMALAR

Rapor genelinde paylasilan ilerlemelere yonelik tablolarda kullanilan isaretler ve agiklamalari asagidaki gibidir:

©
o
o
T

Hedefe yonelik olumlu ilerleme

Hedefe yonelik olumsuz ilerleme

Degisiklik yok.

Onceki yila gore artis
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ACA - Havalimani Karbon Akreditasyonu

ACI - Uluslararasi Havalimanlari Konseyi

ACI ASQ - ACI Havalimani Hizmet Kalitesi Odiilii
ACI CX - ACI Miisteri Deneyimi Oduilii

APOC - Havalimani Operasyonlari Merkezi

ARFF - Havalimani Kurtarma ve Yanginla Micadele
Ar-Ge - Arastirma Gelistirme

ATM - Avrupa Hava Trafik Yonetimi

BAP - Biyogesitlilik Aksiyon Plani

CAAC - Cin Sivil Havacilik idaresi

CDP - Karbon Saydamlik Projesi

CEO - icra Kurulu Baskani

COSO - Sponsor Kuruluslar Komitesi

CSRD - Kurumsal Surdirdlebilirlik Raporlama Direktifi
GSIB - Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
DHMI - Devlet Hava Meydanlari isletmesi

EGGK - Emniyeti Gozden Gegirme Kurulu

ERM - Kurumsal Risk Y6netimi

ESG - Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim
ESRS - Avrupa Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari
EUROAVIA - Avrupa Havacilik ve Uzay Miihendisligi
Ogrencileri Birligi

FOD - Yabanci Madde Hasarl

GES - Gunes Enerjisi Santrali

GRI - Kiresel Raporlama Girisimi

GSA - Genel Satis Acentesi

HVAC - Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme Sistemleri

IATA - Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi
ICAO - Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati
IHL - Uluslararasi insancil Hukuk

ILO - Uluslararasi Galisma Orgit

loT - Nesnelerin interneti

IPCC - Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
ISO - Uluslararasi Standartlar Teskilati

IETT - istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri
iGA - istanbul Grand Airport

iSG - is Sagligi ve Giivenligi

iSKi - istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

KIZCEV - Kiz Cocuklari Egitim Dernegi

KVKK - Kisisel Verileri Koruma Kurumu
LMS - Ggrenim Yonetim Sistemi
MADKOM - Meteorolojik Acil Durum Komitesi

NACE - Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Siniflandirilmasi

PAT - Pist, Apron, Taksi

RCP - Temsili Konsantrasyon Yollari
RESA- Pist Sonu Guvenlik Alani

RO - Ters Ozmoz

RPA - Robotik Siire¢ Otomasyonu

SAF - Surdurilebilir Havacilik Yakiti
SAS - Ozel Havalimani Sistemleri

SHGM - Sivil Havacilik Genel Madurlugu

SHGM HAVEM - Sivil Havacilik Genel Midurlugi Havaalani
Emniyeti

SHT-SMS/HAD - Havaalanlarinda Emniyet Yonetim
Sisteminin Uygulanmasina iliskin Talimat

SKA - Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari

SMS - Emniyet Yonetim Sistemi

SOC - Guivenlik Operasyon Merkezi

SPI - Emniyet Performans Gostergeleri

SROI - Yatirimin Sosyal Getirisi

STK - Sivil Toplum Kurulusu

TESYEV - Tirk Engelliler Spor ve Egitim Vakfi
TGA - Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
THY - Tirk Hava Yollari

TiM - Tiirkiye ihracatcilar Meclisi

TSA - Ulastirma Giivenlik idaresi

TSRS - Tirkiye Sirdurilebilirlik Raporlama Standartlari

TUBITAK MAM - Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu Marmara Arastirma Merkezi

UN WEPs - Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri

VR - Sanal Gergeklik

WBCSD - Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi
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GRI ENDEKSI

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1 GRI 1: TEMEL ILKELER

Kullanilan GRI
Sektor Standardi

GRI STANDARDI ACIKLAMA

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021

1.Kurulus ve raporlama
N [VEELET]

2-1 | Kurulusa ait detaylar IGA Hakkinda
Surdirdlebilirlik raporlamasina dahil edilen

22 kuruluslar Rapor Hakkinda

2-3 | Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda

Onceki donem raporuna ait yeniden diizenlenen bir
beyan bulunmamaktadir.

Rapor tizerinden dis denetim alinmamustir.

2-4  Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5  Dis Denetim
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri
2-7  Galisanlar
2-8 | Calisan olmayan isgiler

IGA Hakkinda
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Organizasyon $Semasi
Organizasyon $Semasi
Kurumsal Yonetisim
Organizasyon $Semasi
Sirdirilebilirlik Organizasyonu
Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Risk Yonetimi
Sirdirilebilirlik Organizasyonu

2-9 | Yonetim yapisi ve bilesimi
2-11 | En yiksek yonetisim organinin baskani
Etkilerin yonetimini denetlemede en yliksek
GRI 2: Genel yonetisim organinin roli
Acgiklamalar 2021
2-13 | Etkileri yonetmek i¢in sorumluluk delegasyonu

4.Strateji, politikalar ve
uygulamalar

2-22

Surdirulebilirlik raporlamasinda en yiiksek
yonetisim organinin roli

Sirdurilebilirlik Organizasyonu
Onceliklendirme Analizi

Surdirilebilir kalkinma stratejisine iliskin
aciklama

2-23 | Politika taahhutleri
2-24 | Politika taahhitlerinin uygulanmasi

Sirdirilebilirlik Vizyonu

Yasal ve Sektorel Uyum
Yasal ve Sektorel Uyum
Kurumsal Risk Yonetimi

Paydas lliskileri

2-26 | Oneri ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Paydas IHZE';?;

2-25 | Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik sliregler

Yasal ve Sektorel Uyum
Kurumsal Uyelikler

2-27 | Kanun ve yonetmeliklere uyum
2-28 | Kurumsal Uyelikler

5.Paydas katilimi

2-29 | Paydas katilimi

- Paydas iliskileri
Onceliklendirme Analizi
Ekler - Paydas Iletisimi

iGA istanbul Havalimani A.S. siirdiiriilebilirlik raporu,1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlari Temel segenegi
gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmistir.

i BASLIK VE SAYFA -

sf 05-08
sf 01
sf 01

sf 05-08
sf 55-56
sf 55-56

sf 66
sf 66

sf 09
sf 66
sf16

sf 09
sf 09-14
sf16

sf 16
sf17-18

sf 25-26

sf 30-31
sf 30-31
sf 09-14
sf 19-23
sf 19-23

sf 79
sf 30-31

sf 67

sf 19-23
sf17-18
sf 68-73
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GRI STANDARDI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Onceliklendirme Analizi
Onceliklendirme Analizi

3-1 | Oncelikli Konulari Belirleme Siireci
3-2 | Oncelikli Konular Listesi

3-3 | Oncelikli konunun yénetimi
203-2 | Onemli dolayli ekonomik etkiler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Kuresel Havacilik Hizmeti Sunma
Kiresel Havacilik Hizmeti Sunma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

Yasal ve sektorel uyum
3-3 | Oncelikli konunun yénetimi
Mobilite hizmetleri entegrasyonu
3-3 | Oncelikli konunun yonetimi
203-1 | Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

Misafir Memnuniyeti

3-3 | Oncelikli konunun yonetimi

Operasyonel direnglilik

3-3 | Oncelikli konunun yonetimi

Yasal ve Sektérel Uyum

Mobilite Hizmetlerinin Entegrasyonu
Mobilite Hizmetlerinin Entegrasyonu

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 Misafir Memnuniyeti ve Kapsayici Hizmetler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 Operasyonel Direnglilik

GRI 403: is Sagligi ve Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay
Giivenligi 2018 403-2 incelemesi

Yatirim maliyetleri

3-3
-3

Operasyonel Direnglilik

Oncelikli konunun yonetimi Yatirim Maliyetleri

iklim degisikligine uyum - Asiri
hava olaylari

3

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 Oncelikli konunun yonetimi iklim Degisikligine Uyum

Sirdiirilebilir tiiketim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016 204-1

Surdirdlebilir Tiketim (Déngusel Ekonomi
Siirdiiriilebilir Tiiketim (Déngiisel Ekonomi
Sifir Atik (Atik Yonetimi

Oncelikli konunun yonetimi
Yerel Tedarikgilere Yapilan Odeme Orani
306-2 | Atik Uretimi ve Atik iliskili Onemli Etkiler

306-2 | Atik iliskili Onemli Etkilerin Yonetimi Sifir Atik (Atik Yonetimi
GRI 306: Atik 2020 o
306-3  Olusturulan Atik Sifir Atik (Atik Yonetimi
306-4  Bertaraf edilmeyen atik Sifir Atik (Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 | Oncelikli konunun yénetimi
303-4 | Su Desariji
303-5 | Su Tiketimi
3-3 | Oncelikli konunun yonetimi
CRIMOIEOCESHIR 101-2 | Biyogesitlilik Etkilerinin Yénetimi

Su Giivenligi (Su ve Atik Su Yénetimi)
Su Giivenligi (Su ve Atik Su Yénetimi)
GRI 303: Su ve Atik Su 2018
Su Giivenligi (Su ve Atik Su Yonetimi)
Biyogesitlilik
Biyogesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 | Oncelikli konunun ydnetimi Toplumsal Yatirimlar ve Ekonomik Katki

N — 203-1 | Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler Toplumsal Yatirimlar ve Ekonomik Katki
EIKIERZ016 203-2 | Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Toplumsal Yatirimlar ve Ekonomik Katki
S e 4131 | eret Topluluklarta lliskiler, Etki Toplumsal Yatirimlar ve Ekonomik Katki

Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlari

AGIKLAMA iLGILi BASLIK VE SAYFA -

sf 17-18
sf 18

sf 29-30
sf 29

sf 30-31

sf 31
sf 31

sf 51-55

sf 34-35

sf 34

sf 36

sf 39-40

sf 41-45

sf 41
sf 41-45
sf 41-45
sf 42-43
sf 42-43

sf 45-56
sf 45
sf 45

sf 46-47
sf 46-47

sf 48-50
sf 49
sf 48-50

sf 49
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DENETIM

Bu rapor doneminde, rapor geneline bir dis denetim alinmamis olmakla birlikte, miinferit olarak uglincu taraf denetimi
aldigimiz konular asagida siralanmistir:

® IS0 sertifikasyon siiregleri
O 9001 Kalite Yonetim Sistemi
© 14001 Cevre Yonetim Sistemi
© 10002 Miisteri Bildirimleri Yonetim Sistemi
O 14046 Su Ayak izi Standardi
O 14064 Seragazi Hesaplama ve Dogrulama Standardi
© 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
0 45001 is Saguig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
© 50001 Enerji Yonetim Sistemi

® Greenstars Sertifikasi
® ACI ACA Seviye 4 Donlisim Karbon Akreditasyon Sertifikasi

ILETISIM

IGA Kampilis

Tayakadin Mah. Ulubatli Hasan Cad. No:255 iGA Kampiis Arnavutkdy/istanbul
Misteri Merkezi: 444 1 442

Whatsapp iletisim Hatti: 0549 563 34 34

Web: https://www.igairport.aero

Email: sustainability@igairport.aero

Raporlama Danigsmanligi
Brika Surdurdlebilirlik

Web: www.brikasurdurulebilirlik.com r | |<a

Email: info@brikasurdurulebilirlik.com sirdarilebilirlik

YASAL UYARI

IGA istanbul Havalimani Siirdiiriilebilirlik Raporu, GRI raporlama standartlarina uygun olarak iGA istanbul Havalimani
paydaslari icin, herhangi bir yasal zorunluluga dayanmaksizin tamamen gondllu olarak hazirlanmistir.

Raporun amaci, siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindalik yaratmak ve iGA istanbul Havalimani’nin bu konudaki durusunu
sergilemektir. Rapora dayanak teskil eden bilgiler, kamuya agik bilgi kaynaklarindan derlenmis ve sirket 6zelinde IGA istanbul
Havalimani'nin ilgili birimleri tarafindan saglanmistir. Bu rapor yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve bir teklif,
garanti veya taahhut niteliginde degildir.

Yapici elestiri, oneri ve sorulariniz igin sustainability@igairport.aero ile irtibata gegebilirsiniz.
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