IGA

KALITE POLITIKASI

IGA Havalimani isletmesi A.S. olarak, istanbul Havalimanr'nda gercgeklestirmekte
oldugumuz tum faaliyetlerimizde, hizmet kalitesini artirmak ve musteri memnuniyetini
saglamak icin asagida yer verdigimiz ilkelerimizi benimsemekteyiz;

e Ulusal ve uluslararasi duzenleyici otoritelerin belirlemis oldugu kurallara ve diger
gerekliliklere uygun olarak sureglerin tanimlanmasi, uygulanmasi, gozden gecirilmesi
ve iyilestirilmesi faaliyetlerini yurutmeyi, performansimizi ol¢erek organizasyonel ve
surecgsel hedeflere ulasmayi,

. ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin sureglerimizle etkilesimlerini guvence altina
alarak faaliyetlerimizi gerceklestirmeyi,

« Etkin kalite yonetiminin organizasyon igerisinde uygulanabilmesi i¢in proses yaklasimi
ile risk ve firsat temelli dusunceyi tesvik etmeyi,

» Musteri memnuniyetinin saglanmasi ve surekli olarak arttirilmasi i¢in gerekli sosyal,
psikolojik ve fiziksel unsurlarin oldugu erisilebilir ve kapsayici hizmet ve ¢alisma ortami
sunmayi ve surdurulebilirligini guvence altina almayi,

e Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine odaklanarak yetkinlik ve yeterliliklerini
saglamak ve gelistirmek icin egitim ihtiyaglarini temin etmeyi,

* Benimsemis oldugumuz surekli iyilestirme ilkesi kapsaminda, sureglerimizin iyilestirilmesi
icin cagin gerekliliklerine uygun, modern ve gegerli bir yontem, teknoloji, bilgi ve yonetim
sistemi kullanmayi,

* Faaliyetlerimizi gergeklestirirken, kalite yonetim sisteminin etkin sekilde isletilmesi ve
surekli iyilestirmenin tesis edilmesi i¢in gerek duyulan ¢alisan, altyapi, teknoloji, vb.
her turlu kaynak ihtiyacini saglamayi,

* Organizasyon genelinde ve ilgili taraflarla etkin iletisim kanallari olusturarak siireglerin
iyilestirilmesine katkida bulunmalarini saglamay!,

* Bu politikanin tim seviyelerde anlasilmasini, uygulanmasini ve devamliligini saglamayi,

. Tijrk havacilik sektorunun gelisimine katkida bulunarak yolcu ve kargo tasimaciliginda
Istanbul Havalimani'ni uluslararasi bir baglanti merkezi haline getirmeyi taahhut ederiz.
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