KALITE POLITIKASI

IGA HAVALIMANLARI INSAATI

KALITE POLITIKASI
IGA Havalimanlari Insaati Adi Ortakligi Ticari Isletmesi’ olarak amacimiz, iyi bir mesleki ve teknik uygu-
lama ile kaliteli, gtvenilir, bilimsel ve musteri memnuniyetini strekli kilan hizmet sunmaktir.
Bu amacla;
GUVENILIRLIK

Misterilerimize sundugumuz her tirli hizmeti zamaninda, dogru, tarafsiz, gizlilik ilkelerine uygun,
musterimizle yaptigimiz anlasmalar cercevesinde mevcut mevzuat diizenlemelerine uygun olarak sun-
mak,

ONCU OLMAK

Hizmetimizin kalitesini etkileyen unsurlari gelistirmek amaciyla yurtdisi ve yurtici teknolojik gelismeleri,
uygulamalari takip ederek sektdriimiizde éncu ve lider olmak,

STANDARTLARA UYUM

Bilimsel bilginin isiginda,hizmet kapsamimizi ulusal ve uluslar arasi kabul gérmis standartlar ile teknik
sartname, yasa ve yonetmelikler dogrultusunda gelistirilmis ve gegerli kiinmis metodlardan olusturmak
ve bunlara uygun faaliyetlerimizi gerceklestirmek,

SUREKLI EGITIM

Deney calismalarinda gorev alan biitlin personelimizin kalite dokiimantasyonunu 6grenmelerini, politika
ve proseddrleri islerinde uygulamalarini saglayarak hizmet kalitemizin diizeyinin artmasi, siirekliliginin
saglanmasi, misterilerimizle acgik bir iletisim kurarak onlari bilgilendirmek, bilinclendirmek,

TS EN ISO/IEC 17025’ E UYGUNLUK

Laboratuvar Yoénetim Sistemimizi TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore kurmak ylrtitmek ve surekli
iyilestirmek,

IIkelerini benimser ve kalite politikamiz olarak stirdiiriiriiz.
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