IGA

MUSTERI MEMNUNIYETI
POLITIKASI

IGA Havalimani isletmesi A.S. miisterilerinin ilettigi bildirimleri objektif, adil, dikkatli,
gizlilik ilkesine uygun bir sekilde ele alan ve musterilerinin kolayca ulasabildigi; bu
kapsamda kendisine iletilen bildirimlerin yasal sartlar ve sirket politikalarina aykiri
olmayacak sekilde degerlendirildigi bir sirkettir.

Ust Yonetim; bildirim sisteminin en uygun sekilde ¢alismasi i¢in gerekli tim kaynaklari
(egitimli personel, donanim, makine, cihaz, bilgisayar, hizmet, dis kaynak vb.) tahsis etmeyi
taahhut eder.

Miisteri Memnuniyeti Kurallarimiz:

» Musterilerimizi oncelikle “hakli” kabul edip, sikayet nedenini bu agiyla inceliyoruz.

* Bizlere iletilen her konuyu arastirip, sureglerimizi gelistirme sansi buluyoruz.

» Musterilerimizin bizden kaliteli hizmet beklentisine uygun bir anlayisi benimsiyoruz.

e Kurumumuzun musterilere dogrudan ya da dolayli sundugu trin ve hizmetler igin gugld,
dogru, net ve devamlilik saglayan musteri-kurum iliskisini esas aliyoruz.

e Her turlu bildirime adil ve objektif yaklasimla yanit veriyoruz.
» Musteri bilgilerinin gizliligine 6zen gosteriyoruz.

* Profesyonel kadromuzla ve profesyonel bir yaklasimla musterilerimizin taleplerine
yonelik hizmet verilmesini benimsiyoruz.

 Farki hareket ve duyusal kabiliyetleri goz onune alarak erisilebilir ve kapsayici bir hizmet
sunabilmek icin musteri temas noktalarimizi bu bakis acisi ile dizayn ediyoruz.
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