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SURDURULEBILIR BIR BAKIS

Istanbul'u diinyanin en 6nemli havacilik merkezi haline getirecek olan
Istanbul Havalimani Projesi, sadece biiyiik ve siirdiirilebilir bir altyapi projesi degil,
ulkemizin strdurulebilir kalkinmasina da guclu katki yapacak bir “itici guc” olacaktir.

Tum fazlari tamamlandiginda yillik 200 milyon yolcu kapasitesine sahip olacaktir.

Istanbul Havalimani, insaat siirecinde cevre, biyocesitlilik, zemin tevzii,
yerel is gucu kullanimi, tedarik zinciri ve taseron agi, insan haklari uygulamalari ve
paydas iliskileri basta olmak uzere uluslararasi kabul gormus tum surdurulebilirlik
uygulamalarini hayata gecgirmistir.

6 Nisan 2019 tarihinde Faz 1A kapsaminda, tam kapasite ile operasyon asamasina
gecilen istanbul Havalimani'nda, yillik 90 milyon yolcu kapasitesi ile sadece
Turkiye havacilik sektorunde degil ayni zamanda surdurulebilirlik uygulamalariyla da
ses getirecek calismalara imza atilmaya baslanmistir.

Bu cercevede, istanbul Havalimanrnin USGBC (Amerikan Yesil Binalar Konseyi)
tarafindan olusturulan LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
Sertifikasyon sureci de devam etmektedir.

Elinizdeki bu calisma ise, IGA tarafindan istanbul Havalimani'nda
insaat faaliyetlerinin tamamlandigi ve operasyon asamasina gecildigi donemde
yapilan uygulamalari raporlamaktadir.
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Istanbul Havalimaninin
hizmete acilmasinin
ardindan iGA'ya DHMI
tarafindan yer teslimi

1 Mayis 2015 tarihinde
yapilmistir. istanbul
Havalimani'nda, buyuk
tasinma ile 6 Nisan 2019
tarihinde, planlanan
dort fazdan ilki olan Faz
1A kapsaminda; yillik 90
milyon yolcu kapasitesi
ile tam operasyona
baslanmistir.

&

Yetkin ve
deneyimli
insan kaynagi

istanbul Havalimani
operasyon ve devam
eden insaat faaliyetleri
kapsaminda, halihazirda
IGA'da 18.196 calisan
istihdam edilmektedir.
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Kisaca iGA

Istanbul Havalimanr'nin insasini tamamlayip,

90 milyon yillik yolcu kapasitesiyle isletmeye
acan ve bu siireci basariyla yoneten IGA, yer

hizmetlerinden duty-free faaliyetlerine kadar
farkli alanlarda profesyonel hizmet Uretmeye
baslamistir.

istanbul Havalimani, Yap-islet-Devret modeliyle DHMI ile imtiyaz sézlesmesi
imzalayan IGA tarafindan tim proje asamalarinin faaliyetlerinin yiritildigi buyik
bir projedir. istanbul Havalimani'nin hizmete girmesinin ardindan 25 yil siireli isletme
hakkina karsilik olarak kamuya 22,2 milyar avro+KDV bedel odemeyi taahhut eden
iGA'ya DHMi tarafindan yer teslimi 1 Mayis 2015 tarihinde yapilmistir.

Diinyanin En Biyiik Havalimani Olma Yolunda...

istanbul Havalimani'nin insa siirecini basariyla yoneten IGA, Havalimani'nin hizmete
acilmasinin ardindan 29 Ekim 2018'de havalimani isletmesine tim paydaslariyla
birlikte baslamis ve Atatiirk Havalimani'nin istanbul Havalimani'na biiyiik gogiiyle

de 6 Nisan 2019'da Faz 1A, tam kapasite olarak faaliyete gegmistir. ilk faziile 90
milyon yolcu kapasitesine ulasacak istanbul Havalimani, ilerleyen fazlarda eklenecek
kapasitelerle toplam 200 milyon yolcuya hizmet edecek bir hizmet altyapisina
ulasarak diinyanin en buyuk havalimani olmayi hedeflemektedir.

Uluslararasi Standartlarda Cok Boyutlu Sirdiirilebilirlik Yaklasimi

istanbul Havalimani Faz 1A faaliyetleri kapsaminda 2019 yil ortasi itibariyla insaat ve
isletme faaliyetlerinde 6.412 beyaz yakali olmak tzere toplam 9.366 calisan istihdam
eden IGA; is sagligi ve glivenligi uygulamalarindan siirekli egitim faaliyetlerine

ise giris egitimlerinde verilen gevre bilinglendirme egitimleri ile bu sayidaki
personele ¢evre bilinci ve farkindaligi yaratildigi, proje sahasindaki biyogesitliligin
korunmasindan yerel halkin sosyal gelisimine yonelik projelere kadar uzanan genis
bir alanda ¢ok boyutlu bir strdurulebilirlik yaklasimi benimsemektedir. Sirket'in
istanbul Havalimani faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek gcevresel

ve sosyal riskleri yonetmeye yonelik olarak dikkate aldigi kriterler arasinda IFC
(Uluslararasi Finans Kuruluslari) Standartlari, Ekvator Prensipleri, ICAO (Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii) EK Karar ve Kilavuzlari, IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi) Strdiirilebilirlik ilkeleri, ACARE (Avrupa Havacilik Arastirmalari ve inovasyon
Danisma Konseyi) inisiyatifleri, Tiirk Cevre Mevzuati, TS EN ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi, TS EN 1SO 14064 Sera Gazi Yonetimi Gereklilikleri, GIIP (iyi
Uluslararasi Endustriyel Uygulamalar), LEED gibi uluslararasi ve ulusal standart ve
sertifikalar yer almaktadir.

*Agustos 2019 itibariyla

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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IGA, isletme donemi
icin sivil havaciligin
ozel programi olan
“Yesil Kurulus & Yesil
Havaalani (Green
Airport)” sertifikasini
almayi hedef olarak
benimsemis ve
kurumsal yapisinin yani
sira paydaslari arasinda
surdurulebilirlik kalturd
olusturulmasi yolunda
guclu bir adim atmistir.
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Kisaca IGA

IGA; is sagligi ve giivenligi uygulamalarindan
surekli egitim faaliyetlerine proje sahasindaki
biyocesitliligin korunmasindan yerel halkin
sosyal gelisimine yonelik projelere kadar uzanan
genis bir alanda ¢ok boyutlu bir surdurulebilirlik
yaklasimi benimsemektedir,

Bunun yani sira IGA, isletme donemi icin sivil havaciligin 6zel programi olan
“Yesil Kurulus & Yesil Havaalani (Green Airport)” sertifikasini almayi hedef olarak
benimsemis ve kurumsal yapisinin yani sira paydaslari arasinda surdurdlebilirlik

kiltlru olusturulmasi yolunda gugll bir adim atmistir.

isletme doneminin dnemli adimlarindan bir digeri de Sifir Atik Deklarasyonu
olmustur. IGA icra Kurulu Baskani/Genel Midiirii Kadri Samsunlu ile birlikte

istanbul Havalimani'nda faaliyetlerini surdurulen sirketlerin butin icra Kurulu
Baskanlari/Genel Midurleri'nin imzaladigi Sifir Atik Deklarasyonu ile atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi ve onemli ol¢tide azaltilmasi igin gerekli adimlarin atilacagi
bildirilmistir.

Ortaklik Yapimiz

IGA'nIn ortaklik yapisi; %35 Kalyon insaat Sanayi ve Ticaret A.S., %25 Cengiz insaat
Sanayi ve Ticaret A.S., %20 MAPA insaat ve Ticaret A.S. ve %20 Limak insaat Sanayi
ve Ticaret A.S. seklindedir. Bu dort yatirimci sirket, hem yurt ici hem de yurt disinda;
insaat, enerji, turizm, madencilik, liman ve havalimani isletmeciligi gibi farkli
sektorlerde koklu deneyim ve uzmanliga sahiptir.

Ortaklarimizin Deneyim Haritasi

istanbul Havalimani projesinde ortak olan yatirimcilarin bugiine kadar
gerceklestirdikleri havalimani gelistirme ve insa etme tecribeleri sunlardir:
« istanbul Sabiha Gokcen (Tiirkiye)

« Pristine (Kosova)

» Kahire-Terminal 2 (Misir)

« Bakil Haydar Aliyev (Azerbaycan)

» Ordu-Giresun (Turkiye)

« Erbil ve Duhok (Kuzey Irak)

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Yatirimcilarin havalimani isletme tecribeleri ise sunlardir:
« Istanbul Sabiha Gokcen (Tiirkiye)
« Pristine (Kosova)

istanbul
Sabiha Gokgen
Turkiye
[
[
it Baki Haydar Aliyev
irolzgc; Azerbaycan
[ ) @ | z.
< Q s .
00
Q.
by \
[
Erbil ve Dohuk,
® Kuzey Irak
Kahire
Terminal 2
. o Misir
. Havalimani Gelistirme ve
Insa Etme Tecribeleri
: : [ J
‘ Havalimani Isletme Ordu-Giresun
Tecrubeleri Tiirkiye

Ortaklik Yapimiz

%
Kalyon insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 35
Cengiz insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 25
MAPA insaat ve Ticaret A.S. 20
Limak insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 20

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Sifir Atik
Deklarasyonu

IGA tarafindan
imzalanan Sifir Atik
Deklarasyonu ile
atiklarin kaynaginda
ayristirilmasi ve onemli
Olcude azaltilmasi

icin gerekli adimlarin
atilacagi bildirilmistir.

Koklu deneyime

sahip ortaklik
yapisl

IGA'nIn ortagi olan dort
yatirimci sirket, hem
yurtici hem de yurt
disinda; insaat, enerji,
turizm, madencilik,
liman ve havalimani
isletmeciligi gibi farkli
sektorlerde koklu
deneyim ve uzmanliga
sahiptir.




200
<o

IGA 2017-2019 Dénemi Siirdiirilebilirlik Raporu

Kurumsal Degerlerimiz

IGA, kurumsal degerlerinden giic alarak
gelecege saglam adimlarla yurumektedir.

Birlikte cok glcliylz.

Biz, bu essiz milletin bir pargasiyiz. Buyuk islerin, ¢ozilemeyecek sorunlarin,
asilamayacak engellerin lstesinden birlikte geliriz. insa etmekte oldugumuz
(ettigimiz) bu blylk proje, bunun en biylk kanitidir.

icimizdeki ates hic sonmez.

isimize ve iilkemize duydugumuz ask; buytktur, kalicidir. Bugln isimizi en iyi sekilde
yaparken, yarin “Daha iyi nasil yapabilirizi?” disinmeden duramayiz. Prensibimiz
daima daha iyi olmaktir.

Cesaret dogamizda var.

Biz burada sadece dinyanin en blytk havacilik merkezini degil, calisanlarimizin
potansiyellerini géstermelerine olanak taniyacak, onlari ve IGA'y1 birlikte gelecege
taslyacak “bir calisma kulturt” insa ediyoruz.

So6zimiizin eriyiz.

Etki alanimizdaki her seye ve herkese karsi sorumluyuz. Calisma arkadaslarimiza,
cevreye, komsularimiza, tedarikgilerimize, yolcularimiza karsi dogru, durust, yasalara
saygili ve ahlakli galisma sozimuz var. Bu sozl her kosulda ve her zaman tutariz.

Ogrenmek ve ilerlemek icin variz.

Yeniliklere, yeni fikirlere ve uzmanliklara saygiliyiz ve daima ogrenecek ¢ok seyimiz
olacagini biliyoruz. ilerlemenin, yaptigimiz isi ileride daha iyi yapmanin “hic bitmeyen
bir yolculuk” olduguna inaniyoruz.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Urettigimiz ve Dagittigimiz Deger
iGA’NIN BiR HAVALIMANI iSLETMECiSi OLARAK SURDURULEBILIRLiK FAALIYETLERI
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EKONOMIK
SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERI

19 Kasim 2013 tarihinde TOPLAM YATIRIM BEDELI
DHMI ile imzalanan 10,2 MILYAR AVRO

Uygulama Sozlesmesi ile

istanbul Havalimanrnda o
25 yil boyunca TOPLAM iSTIHDAM

Yap-islet-Devret 100.000 KiSi’
modeliyle imtiyaz

sahibi olan iIGA’nIn
Siirdiirilebilirlik
Faaliyetleri

TOPLAM TEDARIKCI SAYISI
1.369

*2025 yiliigin genel hedef
**Agustos 2019 yili itibariyla
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CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERI

)
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LEED Sertifikasi Yonetimi

Sifir Atik Programi

Yesil Satin Alma ve Tedarikgi Politikalari

Paydas Katilim Plani

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

Biyogesitlilik Aksiyon Plani

TS ENISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi

SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERI

9 ANA KATEGORIDE
57 PROJE VE 201 FAALIYETI

KAPSAYAN
SOSYAL YATIRIM PLANI

PAYDAS KATILIM PLANI KAPSAMINDA
150 FARKLI PAYDAS ILE
286 PAYDAS TOPLANTISI

YEREL HALK SIKAYET MEKANIZMALARI
KAPSAMINDA

SIKAYETLERIN KAPATILMASI
VE ALINAN AZALTICI
ONLEMLER




Urettigimiz ve Dagittigimiz Deger

iGA’NIN BiR HAVALIMANI iSLETMECiSi OLARAK SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERI
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EKONOMIK
SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

KAMUYA 25 YILDA
GELECEK GELIR AKISI

22,2 MILYAR AVRO+KDV

DOLAYLI iSTIHDAM
1,5 MILYON

DOGRUDAN iSTIHDAM
100.000 KISI

A

OPERASYONEL
SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

BUTUN ETAPLAR TAMAMLANDIGINDA
TOPLAM YOLCU KAPASITESI

200 MILYON YOLCU

UCAK PARK KAPA§iTEsi_
347 UCAK (DAR GOVDELI),
264 UCAK (GENIS GOVDELI)

611 UCAK

1. ETAP TOPLAM
YOLCU KAPASITESI

90 MILYON
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CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

Ana Terminal Binasi icin LEED Sertifikasyonu Hedefi

Tiim Havalimani isletmesi icin iklim Degisikligi
Adaptasyon ve Eylem Plani

TS ENISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

IS0 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ACI AIRPROT CARBON ACCREDITATION Programi

Kiresel Isinmayla Aktif Miicadele Hedefi Dogrultusunda
Faaliyetler Kaynakli Karbon Emisyonunu Oncelikli Olarak
Haritalama ve Asgariye indirme Hedefi

Uluslararasi Standartlarda Kus izleme ve Yénetim
Faaliyetleri

Faaliyetler Kaynakli Atiklarin Etkin Bir Bigimde
Yonetilmesi i¢cin Gliglii Teknik Altyapi

Toplam Atik Yonetimi ve Sifir Atik Projesi

Atiktan Sanata (ARTWIST) Projesi

Etkin Geri Doniisiim ve Dogal Kaynak Kullanim Stratejileri

Hedefi

5.000 ha’'lik Agaglandirma Hedefi

14064 Sera Gazi Envanteri Hesaplama, Raporlama ve
Dogrulama Sistemi

Tiim Havalimani isletmesiicin “Yesil Kurulus ve Yesil
Havaalani (Green Airport)” Hedefi

Hava Kalitesi Modelleme Calismalari

)

=

SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

Yerel Halk ile Kesintisiz Diyalogun Saglanmasi

Seffaf Bilgi Akisinin Saglanmasi

Bilimsel Veri ile Temellendirme

Tdm Planlama ve Uygulamalarda Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin Gozetilmesi

Yereli Gozeten Ornek Projeler

Etkin Paydas Katilimi

Sosyal Etkilerin Profesyonel Yonetimi

Yerel istihdam Onceligi
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IGA'nIN
yatirimcilarinin
olusturdugu
Ortak Girisim
Grubu (0GG),
istanbul
Havalimani
ihalesi'ni
kazandi.

v

3 Mayis 2013

IGA Havalimani
isletmesi A.S.
kuruldu.
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P Basari Yolculugumuz

istanbul
) ) Havalimani
IGA ile DHMI insaatinin temeli
arasinda atild.
sozlesme
imzalandi.
0

7 Haziran 2014

10 Temmuz 2013

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com

IGA ve Unifree
DutyFree
arasinda 25
yillik siire igin
dinyanin en
buytk duty
free anlasmasi
imzalandi.

=N

21 Ocak 2015

IGA, Istanbul Havalimani ile birlikte basladigi
faaliyetlerini surdurulebilirlik odakli bir basari
yolcugu olarak tanimlamaktadir.

iGA ile DHL
arasinda 20 bin
m?lik bir alanda
ekspres kargo

operasyonu
yapilmasi igin
mutabakat zapti

imzalandu.
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IGA, Seul
Incheon
Uluslararasi
Havalimani
isletmesi ve
Kopenhag
Uluslararasi
Havalimanlari
ile Operasyon

Danismanlik
Hizmeti
DHMI tarafindan anlasmasi
iGA'ya tam yer imzaladi.
teslimi yapildr.
sl =

iGA, istanbul
Havalimani'nin
birinci etabinin
finansmani igin

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com

Buyuk gog!
Ziraat Bankasi, lz:m?_ic
Halkbank, ) , .
VakifBank Havalimani’'ndaki
DenizBankv operasyon
' . nsurlari Istanbul
Garanti Bankasi Istanbul : H:vralirrlnam'nau
ve Finansbank A Havalimani'nin tasind|
ile toplam IGA, birinci Biyiik Acilisi sind
4,5 milyar etap insaat yapildr.
avroluk kredi faaliyetlerine
anlasmasina basladi.
imza att.
060
o e
> o\
............. 6 Nisan 2019
.............. 29 Ekim 2018
......... Ocak 2016
19 Ekim 2015

IGA, istanbul
Havalimani'nda
Faz 1A icin
tam kapasite
operasyonu
baslatti.
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A

insaat stirecinden tam
kapasiteyle hizmet
sunmaya basladigimiz
6 Nisan 2019 tarihine
kadar tum surecte
surdurulebilir bir
havalimani ortaya
koyabilmek icin yogun
bir caba sarf ettik.

R%P\

Cevre Yonetimi
ve lzleme Plani

Cevre Yonetimi ve izleme
Plani cercevesinde atik
yonetimi, su yonetimi,
hava kalitesi yonetimi,
guraltu yonetimi,

cevre bilinci egitimleri
ve saha denetimleri
gergeklestirilmektedir.
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icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiir'iin Mesaji

IGA olarak, Istanbul Havalimanini
tasarimdan insaat surecine, insaattan
Isletme asamasina kadar surdurulebilir bir
yaklasimla hayata gecirdik.

Degerli paydaslar,

Gunumuzde surdurilebilirlik kavramini; bugtin ihtiyacimizi karsilarken ve
devamliligimizi her anlamda saglarken, gelecek nesillerin ihtiyaglarini da goz ardi
etmemek olarak tanimliyoruz. Bu baglamda surdurulebilir kalkinma; ekonomik
blylme, sosyal gelisim ve gevre koruma olmak Uzere U¢ temel ayak Uzerine insa
edilmektedir. 1990'larin ortalarinda Unlu surdurdlebilirlik uzmanlarindan John
Elkington'un gelistirdigi “Triple Bottom Line” (TBL) yani Ugli Bilango Sistemi, hem
gezegeni, hem insanlari, hem de isletme karliigini dikkate alan son derece onemli bir
hesaplama yontem ve stratejisi olarak kabul edilmektedir.

IGA olarak, bu tanimdan yola ¢ikarak istanbul Havalimani'ni tasarimdan insaat
surecine, insaattan isletme asamasina kadar strdurulebilir bir yaklasimla hayata
gecirdik. Insaat surecinden tam kapasiteyle hizmet sunmaya basladigimiz 6 Nisan
2019 tarihine kadar tim sirecte surdurilebilir bir havalimani ortaya koyabilmek icin
yogun bir ¢aba sarf ettik ve ¢calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

istanbul Havalimani'nin yesil, dogaya ve topluma saygili ve en dnemlisi
surdurulebilirlik anlayisiyla isleyen bir havalimani olmasi igin tim birimlerce yogun
bir caba igerisinde oldugumuzun altini ¢izmek istiyorum.

Surdurulebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda yasadigimiz gezegene saygi
cercevesinde gelecek kusaklara karsi sorumluluk bilinciyle yaklasarak sorumlu
tiketim ve yonetim anlayisiyla calismalarimiza yon veriyoruz. Bu bilingle kaynaklarin
surdurulebilir ve verimli bir sekilde yonetimi, giniimuzde kaginilmaz bir gereklilik
haline gelmistir. 1900°lu yillarin basina gore bugun kisi basi enerji tiketimi U¢ katina,
ham madde kullanimi iki katina ve dinya nifusu da bes katina ¢ikmistir. Yalnizca bu
artis bile kaynaklarimizi ne denli dikkatli tiketmemiz gerektigini bize gostermektedir.

Cevre ve Surdurdlebilirlik Calismalarimiz

IGA olarak 2014 yilinin baginda kurdugumuz Cevre ve Surdiralebilirlik Direktorligu
catisinda kurguladigimiz Cevre Yonetimi, Isletme ve Strdirilebilirlik, Ekoloji
Yonetimi, Yaban Hayati Yonetimi ve Sosyal Yonetim birimleri ile yaptigimiz ¢calismalari
IFC (Uluslararasi Finans Kuruluslari) Standartlari, Ekvator Prensipleri, Tirk

Cevre Mevzuati, TS EN 1SO 14001:2015 ve TS EN 1SO 14064:I-11- 111, ICAO, GIIP (iyi
Uluslararasi Endustriyel Uygulamalar) gibi uluslararasi standartlar ve kilavuzlar
1siginda olusturmanin yani sira, Yesil Bina, Yesil Havaalani gibi strdurulebilirlik
mekanizmalarini takip ediyor ve havacilik sektortine ornek teskil edecek ¢alismalar
gelistirmeye gayret ediyoruz.

Cevre Yonetimi ve izleme Plani cercevesinde atik yonetimi, su yonetimi, hava
kalitesi yonetimi, gurdltd yonetimi, cevre bilinci egitimleri ve saha denetimleri
gerceklestirilmektedir. Ekoloji yonetimi agisindan da Uluslararasi Standartlari ve
Biyocesitlilik Aksiyon Plani’'ni (BAP) takip ederek ekoloji calismalari, biyocesitliligi
koruma, etki azaltma ve dengeleme ¢alismalari yuritmekteyiz.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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KADRIi SAMSUNLU icra Kurulu Baskani ve Genel Mudir

isletme ve siirdiiriilebilirlik calismalari bakimindan da havaliman operasyonunda
ongorulen butin gevresel etkilerin degerlendirilip operasyon sirecinde bu etkilerin
izlenerek, olgllerek hizlica uyum, eylem ve yonetim calismalarina katki saglayacak
pek cok onemli calisma yurutlyoruz. Bu anlamda yurdtulen calismalarin basinda
LEED Uluslararasi Yesil Bina Programi gelmektedir.

Havalimanimizin diger havalimanlarindan ayrisacak en onemli 6zelligi tim
paydaslariyla bir bitin olarak IGA tarafindan 2014'den beri holistik bir yaklasimla
sifirdan tim asamalariyla birlikte kurgulanan, uygulanmaya baslanan ve
havalimaninin tim faaliyetleriyle, tim paydaslariyla birlikte yeknesak sekilde
Cevre ve Surdurulebilirlik Standartlarina uyumlu olarak 25 yil boyunca isletilecek
bir havalimani olmasidir. Bu baglamda iGA, Tiirk havacilik sektériine uluslararasi
standartlari da entegre ederek ve gelistirerek yeni bir kiltir getirmektedir. IGA'nin
surdurulebilirlik kurgusu; tum havalimani faaliyetlerinde, kaynak kullanimi, doga
ve iklim, risk gibi basliklarda tamaminin strdurilebilirligini bitinsel olarak
degerlendirmek Uzerine yapilandirilmistir. Bu kurgu, yasayan bir siire¢ olup,
Havalimanimizin tim paydaslariyla birlikte gelistirilen sinerjiyle de hem gelisime
aciktir, hem de yayginlasmaktadir.

Klresel Isinma ve temiz su ihtiyaci gibi gevresel sorunlarin ciddi boyutlara ulastigi
gliniimuzde, ¢evre dostu/surdurilebilir altyapr konsepti giderek onemli bir hal
almaktadir.

Dizayn asamasindan beri gozettigimiz onemli cevre faaliyetlerimizle Tirkiye'nin
en buyuk yesil kampuslu havalimanina sahip olmanin gururunu yasiyoruz. Bunun
yani sira Turkiye'nin en biiylik altyap! projesi olan istanbul Havalimani'nda tiim
surdurulebilirlik ilkelerini yerine getirdigimizi ve paydaslarimiza da bu ilkelerin
uygulanma noktasinda takipgisi oldugumuzu bir kez daha belirtmek istiyorum.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz kapsaminda ise istanbul Havalimani'na komsu
mahalleler 6zelinde gelistirdigimiz Sosyal Yatirim Programi'ni olduk¢a onemsiyoruz.
Bu acidan yerel halk nezdindeki sosyal etkiyi belirleyerek etkin paydas katilimi,
surdurulebilirlik, seffaflik, katilimcilik, cinsiyet esitliginin saglanmasi, hassas gruplarin
gozetilmesi ve gevreye duyarlilik yaklasimlariyla sosyo-ekonomik kalkinmayi
destekleme ve olumsuz etkileri en aza indirgeme yonundeki ¢alismalari gok onemli
buluyoruz. Sosyal unsurlara deger veren yaklasimla sosyal sorumluluklarimiz
kapsaminda faaliyet gostermeye devam ediyoruz. Istanbul Havalimani'ni; gevreci,
erisilebilir ve yesil bir havalimani yapacak projelerimiz devam ediyor.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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IGA, Tiirk havacilik
sektorune uluslararasi
standartlari da entegre
ederek ve gelistirerek
yeni bir kultur
getirmektedir.
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basliklarda tamaminin
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Dokuz mahallenin
temel ihtiyaclari ve
sosyo-ekonomik
gereksinimleri dikkate
alinarak tasarlanan
Sosyal Yatirm
Programi; mahalle
halkinin yasam
kalitesinin artirilmasini
temel hedef olarak
belirlemistir.

(D
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Sifir Atik
Projesi

IGA olarak siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri
cercevesinde gelecek
nesillere tertemiz, gelismis
bir TUrkiye ve yasanabilir bir
dinya birakmak icin sifir atik
prensibine olduk¢a onem
veriyoruz.
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lcra Kurulu Baskani ve Genel Midiir'iin Mesajl

Ocak 2016'da baslattigimiz Sosyal Yatirm
Programimiz ile dokuz ana baslikta sosyal
sorumlulugumuzun bilinciyle calismalarimizi
surduruyoruz.

Ocak 2016'da baslattigimiz Sosyal Yatirim Programimiz ile dokuz ana baslikta sosyal
sorumlulugumuzun bilinciyle ¢alismalarimizi surduriyoruz. IGA olarak, sosyal
yatirim programi kapsaminda yerel halka yonelik projeler ile birlikte Cocuk Destek
Merkezleri'nde kalan ¢ocuklara dokunacak sosyal sorumluluk projeleri ve Istanbul
Havalimani'ni kullanan 0zel misafirlerimize yonelik hizmetleri iceren ve yolculuk
deneyimlerini artiran ¢alismalari hayata gegirmenin gururunu yasiyoruz. Dokuz
mahallenin temel ihtiyaglari ve sosyo-ekonomik gereksinimleri dikkate alinarak
tasarlanan Sosyal Yatirim Programi; mahalle halkinin yasam kalitesinin artirilmasini
temel hedef olarak belirlemistir. Bu mahallelerin bulundugu Arnavutkoy ve Eylip
ilcelerinde yasayan halk ise Sosyal Yatirim Programi'nin ikinci hedef kitlesi olarak
belirlenmistir. Hedef gruplarin surdurulebilir sosyal gelisimine yonelik 2016-2019
arasinda toplamda 57 proje kapsaminda 201 faaliyeti hayata gecirdik. Toplam

7.000 kisiye hizmet eden bir adet Saglik Ocagi restorasyonu ve bir adet Yeni Saglik
Ocagi yaptik. Toplam 1.250'ye yakin kisiye yonelik egitim tesisi yapimi ve faaliyetleri
dlzenledik. Yerel Halk Sikayet mekanizmasini kurduk ve simdiye kadar 10.320 kisi
tarafindan aktif olarak kullanildi. IGA, Yerel Halk Istihdam politikasini ve yerel istihdam
icin veri tabani olusturduk. Projeye komsu alanlardan toplam 3.000 kisi projede
calismistir. Yerel halka girisimcilik egitimleri verilmistir. iki adet Afet ve Deprem
Istasyonu yapilmis ve okullarda AFAD'la is birliginde deprem egitimleri verilmistir.
Sosyal sorumluluk projelerimiz kadinlar, ¢ocuklar, engelliler gibi hassas gruplar i¢in
yogun olarak devam etmektedir.

istanbul Havalimani'nda surdurilebilirlik yaklasimi, “Ekonomi-Cevre-Toplum”
ayaklarinin Gzerindeki Ugli Bilango Sistemi'ne gore ele alinmakta ve yonetilmektedir.

Sifir Atik Projesi
IGA olarak surdurdlebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde gelecek nesillere tertemiz,

gelismis bir Turkiye ve yasanabilir bir dinya birakmak icin sifir atik prensibine
oldukga onem veriyoruz.

Sifir atik projesinin uygulamaya konmasi ve gelistirilmesi konusunda ¢alismalarimizi
srdurtyoruz. Sifir Atik, israfin onlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini,
olusan atigin miktarinin azaltilmasini, etkin toplama sistemlerinin kurulmasini,
atiklarin geri donusturtlmesini kapsayan atik onleme yaklasimi olarak tanimlanan bir
hedeftir.

Surdurulebilir kalkinma ilkeleri ¢ergcevesinde atiklarimizi kontrol altina almak, gelecek
nesillere temiz, gelismis bir Turkiye ve yasanabilir bir dinya birakmak igin sifir atik
prensibi hedef alinmali ve entegre bir yaklasimla atiklarin yonetimi saglanmalidir.

iGA olarak da vizyonumuzu bu dogrultuda olusturduk. “Déniisiim” kavramini en iyi
sekilde degerlendirmek durumundayiz. Gelisim igin dontisiim, gelecek i¢in dontstim...

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Son 15 yilda tilkemiz doniisiim yolunda biiyiik adimlar atti. Ornegin; istanbul
Havalimani'nin bulundugu alan eskiden atil durumda kalmis bir arazi iken su an
ekonomiye katki yapan bir yatirim haline geldi. Biz bu araziyi Glkemizin gelecegi igin
donusturdik. Bu bakis agisiyla altyapisal dontsim, gevresel donusim ve en onemlisi
yesil dontstm i¢in azami olglde ¢aba sarf ediyoruz.

Havalimanlari tek kimlikle, dunya vatandasliginin kapilarinin aralandigi yerlerdir. Her
birimizin bir kimligi olsa da hepimiz diinya vatandasiyiz ve yasadigimiz evrene iyi
bakmakla sorumluyuz.

Dunyada cevre anlayisinin timden ele alinip, toplumlarin gelecegi adina dizayn
edilmesini IGA olarak ¢ok onemsiyoruz. “Once kirletelim sonra temizleyelim”
degil "sorumlu tuketelim ve yonetelim” anlayisinin toplumsal olarak kazanilmasi
gerekmektedir.

IGA olarak 2016-2017'de uluslararasi benzer havalimanlarindaki atik yonetim
sistemlerini inceleyerek ve karsilastirma yaparak detayli bir atik yonetimi

plani hazirlamis ve Sifir Atik Programi'nin altyapisini kurguladik. Bu ¢alisma

atik projeksiyonlariicin atik saha karakterizasyonu ¢alismalarindan, atiklarin
yonetilmesi icin teknoloji alternatiflerinin degerlendirilmesine kadar genis bir
cerceveyi kapsamistir. Buna gore de tum kiracilar ve paydaslar ile birlikte Istanbul
Havalimani'nda Toplam Atik Yonetimi igin “Sifir Atik Programi” gelistirilmistir.

IGA olarak, "Sifir Atik” hedefine ulasabilmek icin atigin kaynaginda etkin olarak
ayristirildigi bir sistem kurguladik. Kaynaginda ayristirilmayan karisik atiklar da

Kati Atik Toplama ve Ayristirma Tesisi'nde ilgili atik siniflarina ayristirilmaktadir. Bu
kapsamda, ilk etapta 240 ton/gun atik yonetilecek sekilde planlama yapilmistir. Bu

da Arnavutkoy ilgesinin gunluk atik miktarina esittir. Havalimanindaki tum paydaslar
Sifir Atik Deklarasyonu’na imza atarak bu yondeki kararliliklarini beyan etmislerdir.
Bu ¢alismalar sonucunda Eylil ayina kadar olan stregte, 20 milyon kwh'a yakin enerji
tasarrufu saglanmistir.

Degerli paydaslarimiz,

IGA Havalimani isletmesi olarak amacimiz gelecek nesillere ornek bir model
olusturarak israftan kaginan, atigini donusturebilen, cevreyle dost, topluma saygili
surdurulebilir ornek havalimanlari ve ornek sehirler yaratabilmek...
Surdurulebilirlik konusu su an i¢in gezegenimizi ilgilendiren en onemli gindem
maddelerinden biri olarak karsimizda duruyor. Dinyada her bir dakikada, bir ¢op
kamyonu plastik, okyanus sularina karismaktadir.

2030'da bu rakam her bir dakikada iki ¢cop kamyonu plastige, 2050'de ise, her bir
dakikada dort ¢op kamyonu plastige ulasacaktir. Dinya'nin gelecegi igin buna dur
demek zorundayiz.

Gelecek nesillerden odung aldigimiz bu diinyayi, bizden sonraki nesillere daha temiz
ve yasanabilir birakmak en buyuk vatandaslik gorevimiz.

Tum bu sirecte basta ¢alisanlarimiza, paydaslarimiza, emegi gegen herkese
tesekkUrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Kadri Samsunlu
Icra Kurulu Baskani ve Genel Midir

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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IGAnIn Ocak
2017-Agustos 2019
tarihleri arasindaki
surdurdlebilirlik
uygulamalarini
dikkate alan Rapor,
Sirket binyesinde
bir strdurulebilirlik
kulturdnun olusmasi
acisindan da onemli bir
ara¢c konumundadir.

2019 Surdurulebilirlik
Raporu, 2017-2019
yillarinda istanbul
Havalimaninin
isletmeye hazirlik ve
ilk donem sirecinde
hayata gecirilen
kurumsal, cevresel ve
sosyal surdurdlebilirlik
uygulamalarini
kapsamaktadir.
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Rapor Profilimiz

IGA, 6niimiizdeki dénemde de yillik bazda
surdurulebilirlik raporlamasi gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Cumhuriyet tarihinin en buyuk yatirrmlarindan birisini gergeklestirmenin sorumluluk
duygusuyla tim faaliyetlerini stirdiirilebilirlik odakli olarak yiiriiten iGA; etik ilkeler
dogrultusunda kurumsal yonetim anlayisi, faaliyetleri kaynakli ¢evresel ve sosyal
etkinin asgariye indirilmesi, evrensel insan haklari standartlarinda is sagligi ve
guvenligi uygulamalariyla on plana ¢ikmaktadir. Tum bu uygulamalari paydas
beklenti ve istekleri dogrultusunda yirutmeye blylk 6zen gosteren Sirket, ikinci
Surdurulebilirlik Raporu'nu hazirlamistir. Sirket'in Ocak 2017-Agustos 2019 tarihleri
arasindaki strdurilebilirlik uygulamalarini dikkate alan Rapor, Sirket blinyesinde
surdurdlebilirlik ktltirdntn olusmasi acgisindan da onemli bir ara¢ konumundadir.
Kendisini sosyal ve gevresel sorumluluklarinin farkinda olan bir kurumsal vatandas
olarak konumlandiran iGA, dniimiizdeki dsnemde de yillik bazda siirdirilebilirlik
raporlamasi gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Raporlama Siirecimizde Oncelikli Unsurlarin Tespiti

iGA, kurumsal gelisim hedeflerinin yani sira paydas beklentilerini dikkate alarak
asagida yer alan unsurlarin onceliklendirilmesi ¢alismasini yurutmustar.

Raporumuzun Kapsami ve Sinirlari

2019 Sirdirilebilirlik Raporu, 2017-2019 yillarinda istanbul Havalimani'nin isletmeye
hazirlik ve ilk donem surecinde hayata gegirilen kurumsal, cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik uygulamalarini kapsamaktadir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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iGA'ya Etkisi

Dolayli Ekonomik Etkiler
Istihdam

Cocuk Isciler

Atik Sular ve Atiklar

« Calisan Egitimleri

Ayrimciligin Onlenmesi
Emisyonlar
Cevresel Sikayet Mekanizmalari

* Yolsuzlukla Micadele

Tedarikgilerin isglici
Uygulamalari Bakimindan
Degerlendirilmesi

Kadin ve Erkek icin Esit Ucret

Ekonomik Performans
Biyolojik Cesitlilik
Yasalara Uyum

is Sagligi ve Giivenligi
Satin Alma Uygulamalari
Cevresel Yasalara Uyum
Nakliye

Su

Enerji

Malzemeler

Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Yerel Halkin Haklari
Guvenlik Uygulamalari
Pazarlama iletisimi

Yiksek

Paydaslar i¢in Oncelikli

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Tum faaliyetlerini
yasalara uyumlu

bir bicimde yuriten
IGA, organizasyon
yapisi bunyesindeki
ic kontrol ve denetim
siireclerini ic Denetim
Bolumu tarafindan
yurutmektedir.

[

Duzenli Denetim
Faaliyetleri

ic Denetim Bolimd, istanbul
Havalimani'nin insaat
faaliyetleri kapsaminda

alt ylklenici sozlesmeleri
ve hak edisler konusunda
duzenli denetim calismalari
yurlterek operasyonel ve
maliyet risklerini asgariye
indirmeye odaklanmaktadir.
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Profesyonel Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Profesyonel bir kurumsal yonetim

yaklasimi benimseyen IGA Ust Yonetimi,

IGA yatirimcilarinin yani sira etki alaninda olan
paydaslariyla seffaflik ve hesap verebilirlik
Ilkeleri cercevesinde iliski gelistirmektedir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlige Dayali Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Hem yurt icinde hem de yurt disinda insaat, enerji, turizm, madencilik, liman ve
havalimanti isletmeciligi gibi farkli sektorlerde kokld deneyim ve uzmanlik sahibi
Kalyon insaat Sanayi ve Ticaret A.S., Cengiz insaat Sanayi ve Ticaret A.S., MAPA
insaat ve Ticaret A.S., Limak insaat Sanayi ve Ticaret A.S./nin yatirimei oldugu iGA,
sektorde uzmanligr kanitlanmis profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.
Profesyonel bir kurumsal yonetim yaklasimi benimseyen iGA Ust Yonetimi, IGA
yatinmecilarinin yani sira etki alaninda olan paydaslariyla seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde iliski gelistirmektedir. 29 Ekim 2018 tarihinde
hizmete acilan istanbul Havalimani'nin isletmesini de tstlenen iGA, profesyonel
kurumsal yonetim uygulamalari gelistirme ¢alismalarina ve organizasyon yapisinin
yetkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetlerine basariyla devam etmektedir.

ic Denetim ve Risk Yonetim Faaliyetlerimiz

Tum faaliyetlerini yasalara uyumlu bir bigimde yurdten IGA, organizasyon yapisi
bunyesindeki i¢ kontrol ve denetim sureclerini ic Denetim Bolimu tarafindan
yurutmektedir. Tim i¢ operasyonel sureclerini prosedurler cercevesinde yuriten
Sirket, ic Denetim Bolimi araciligiyla uygunluk kontrolii gerceklestirmektedir.
Sirket'in risk yonetimi faaliyetlerinde ise her is birimi kendi i¢cinde risk tanimi yapma
ve bu riski minimize etmeye yonelik aksiyonlar almaktan sorumludur.

ic denetim bolimd, istanbul Havalimani'nin insaat ve isletme faaliyetleri kapsaminda
alt ylklenici ve kiraci sozlesmeleri ve hak edisler konusunda dizenli denetim
calismalari yuruterek operasyonel ve maliyet risklerini asgariye indirmeye
odaklanmaktadir.

Sirdiirilebilirlik Organizasyonumuz

IGA'nIn; ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda yiirittugi sirdirilebilirlik
uygulamalarinin ortak hedefler dogrultusunda yiiriitilmesi amaciyla, Sirket icra
Kurulu Baskani ve Genel Miduru Kadri Samsunlu’'nun baskanliginda faaliyet
gosteren Siirdiirilebilirlik Komitesi bulunmaktadir. IGA Siirdiriilebilirlik Komitesi,
2019 Surdurulebilirlik Raporlamasi stirecinde kurumsal sirdurulebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi slirecinde karar verici konumdadir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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iGA Siirdirilebilirlik Komitesi

e SiUrdurulebilirlik Komitesi Baskani
Kadri Samsunlu (icra Kurulu Baskani ve Genel Midiir)

Ana Komite Uyeleri

Ulkii Ozeren (Cevre ve Siirdirilebilirlik Direktori)

« Nihat Cukurkaya (insan Kaynaklari GMY)

Selahattin Bilgen (CFO, Finans & Mali isler GMY)

Melih Mengdi (is Gelistirme GMY)

Burak Aktasli (Teknik Hizmetler GMY)

+ Ertan Uzundayi (Terminal, Pierler ve Otopark Mekanik Mudir()
Akin Arkat (Teknik Hizmetler Direktord)

« Tiirker Peker (IGA Giivenlik Direktorii)

Deniz Odabas (Havalimani Planlama Direktoru)

inanc Yapar (Kalite Yénetim Sistemleri Direktdrii)

« Sermin Akinkurt (is Gelistirme Direktori)

« Fahmettin Yazar (Terminal Operasyon Direktori)

Ozan Karakis (Hava Tarafi Operasyon Direktor)

+ Ayhan Demir (Emniyet Yonetim Sistemleri Midiri)
Halil Anasoy (Airport City Reklam ve Pazarlama Midiri)
 Ayca Kolukisa (Misteri Deneyimi Midira)

Fatih Altay (Su Sartlandirma ve Atik Sistemleri Midira)
Ozge ilhan (Finansal Planlama Miidiiri)

Orhan Gl (Ekoloji ve Sosyal Yonetim Miidira)

+ Hande Orak (Surduruilebilirlik Midir Yardimcisi)

+ Ozlem Deniz (Cevre Midiiri)

Tevfik Pacaci (is Sagligi ve Giivenligi Direktori)

« Gokhan Sengdil (Kurumsal iletisim Direktdri)

Hatice Alioglu (Kurumsal iletisim Direktdri)

Daha fazla bilgi i¢in; www.igairport.com
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IGA, deger lretmek
olarak nitelendirdigi
faaliyetleri kapsaminda,
paydaslarini deger
zincirinin onemli

bir bileseni olarak
gormektedir.

D

Etkin Paydas
lletisimi

Hem insaat hem de

isletme alanlarina
odaklanan buyuk biris
organizasyonunu temsil eden
IGA, kurumsal iletisimini
paydaslarin beklenti ve
ihtiyaclarini dikkate alan
surdurulebilir ve yapici

bir yaklasim cercevesinde
sekillendirmektedir.
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IGA, Istanbul
Havalimani'nin
uygulama alanindaki
kirsal faaliyetlerden ve
Istanbul icerisindeki
kentsel yapilasmadan
dolayi, kalkinma ve
cevre baglaminda gerek
ozel sektor gerekse
kamu idaresi ve sivil
toplum alanlarinda cok
paydasli bir yaklasima
sahiptir.

o0
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Giicli Iletisim
Organizasyonu

IGA'nIn paydas iletisimine
yonelik faaliyetleri,

Sirket'in Kurumsal iletisim
Departmani ile Cevre ve
Sirdurualebilirlik Departmani
tarafindan yurdatilmektedir.
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Profesyonel Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

IGA, iletisim teknolojisindeki giincel gelismeleri
yakindan takip ederek farkli paydas
kategorilerine yonelik cok boyutlu iletisim
kanallari olusturmustur.

Deger Zincirini Biyltmeye Odaklanan Paydas Haritamiz

Turkiye'nin sirdirilebilir kalkinma yolculuguna 6nemli bir ivme katacak istanbul
Havalimani'ni isletmeye baslayan iGA, etkilemek istedigi tiim sosyal kesimlere ve
karar vericilere erisimi olan, onlarin kanaatlerini ve kararlarini etkileme kapasitesine
sahip tim kurulus ve bireyleri paydasi olarak tanimlamaktadir. Sirket, deger
uretmek olarak nitelendirdigi faaliyetleri kapsaminda, paydaslarini deger zincirinin
onemli bir bileseni olarak gormektedir. istanbul Havalimani gibi Ulkenin lokomotifi
bir havalimanini insa eden, isletmek Uzere yola ¢ikan iGA, kurumsal iletisimini
paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate alan surdurulebilir ve yapici bir yaklasim
cercevesinde sekillendirmektedir.

Objektif Kriterler Isiginda Paydas Secimi

IGA, istanbul Havalimani'nin uygulama alanindaki kirsal faaliyetlerden ve istanbul
icerisindeki kentsel yapidan dolayi, kalkinma ve ¢evre baglaminda gerek 6zel sektor
gerekse kamu idaresi ve sivil toplum alanlarinda ¢ok paydasli bir yaklasima sahiptir.
istanbul Havalimani'nin 6zgiin kosullarini dikkate alan Sirket, profesyonel bir

halkla iliskiler sirketinin danismanliginda bir atolye ¢alismasi dlizenleyerek paydas
haritasini olusturmustur. Bu kapsamda, Sirket'in paydas kategorileri ile iletisim
kanallari olusturmaya ve potansiyel is birlikleri gelistirmeye yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

IGA'nin paydas iletisimine yonelik faaliyetleri, Sirket'in Kurumsal iletisim Departmani,
Kurumsal iliskiler Departmani ile Cevre ve Surdurulebilirlik Departmani tarafindan
yiritilmektedir. Kurumsal iletisim Departmani, iletisim teknolojilerindeki giincel
gelismeler isiginda paydaslara yonelik iletisim kanallarina odaklanirken, Kurumsal
iliskiler Departmani kamu kurumlari ile gorusmeler ve is birligi calismalari
temelinde, Cevre ve Surdurulebilirlik Departmani ¢evre ve kalkinma odakli projelerle
paydas iletisimi gerceklestirmektedir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Paydas Haritamiz

Paydas Kategorileri

iletisim Kanallari

Konsorsiyum Uyeleri/Sirket Ortaklari

Calisanlar

Merkezi Kamu idaresi

Yerel Kamu idaresi

Bolge Halki

Cevre ve Kalkinma Alaninda Sivil Toplum
Kuruluslari

Kanaat Onderleri

Yerel Meslek Orglitleri/Kooperatifler ve
Sivil Toplum Kuruluslari

insaat Sektorii

Hizmet Sektoru

Havacilik Sektori

Finans Sektort

Kredi Kuruluslari

Medya Mensuplari

Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari

« Elektronik Posta iletisimi

« [GA Websitesi/Surdirilebilirlik

Oneri/Sikayet Mekanizmasi

« Yerel Halkla WhatsApp
Gruplari

« Oneri-Sikayet Kutulari

« IGA Kurum Profili ve Brosiir
Calismalari

« Surdurdlebilirlik Raporu

» Basin Toplantilari ve Gezileri

« Atolye Calismalari

« Yerel ve Uluslararasi Fuar
Katilimlari

» Sponsorluklar

Uluslararasi Meslek Orgditleri

Akademisyenler

Uyesi Oldugumuz Kuruluslar ve Destekledigimiz inisiyatifler

Airports International Council (ACI)
« Istanbul Ticaret Odasi (iTO)
« istanbul Sanayi Odasi (iS0)

« Tiirkiye insaat Sanayicileri ve isveren Sendikasi (INTES)

« Tirkiye Yol is Sendikasi (Yol-is)
» Ulusal Yaban Hayati Yonetimi Komitesi
« Surdurulebilir Kalkinma Dernegi

« WESC (The World Environment Standing Committee) Uyeligi

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Kurumsal iletisim
Departmani, iletisim
teknolojilerindeki
guncel gelismeler
Isiginda paydaslara
yonelik kurumsal
iletisim kanallarina
odaklanirken, Kurumsal
Iliskiler Departmani
kamu kurumlari ile
gorusmeler ve

is birligi calismalari
temelinde, Cevre

ve Surdurulebilirlik
Departmani ise
cevre ve kalkinma
odakli projelerle
paydas iletisimi
gerceklestirmektedir.
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Havacilik
Kuruluslariyla
Guclu Baglar
iGA, havacilik alanindaki
uluslararasi orgutlerle

saglam iliskiler
gelistirmektedir.
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Ulkemizin stirdiirilebilir
kalkinmasina, istihdama
sagladigl katki
acisindan da blyuk
onemi olan Istanbul
Havalimani'ni isleten
IGA, organizasyon
yapisini liyakat esasli
olarak olusturmustur.
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IGA, insan Kaynaklar
Direktorlugu
araciligiyla calisanlarin
sikayetlerinin
degerlendirilmesine
yonelik iletisim kanali
olusturmustur.
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

IGA, basarili performansinin en 6nemli
bilesenleri arasinda gordugu calisanlarinin
verimliligini ve gorevlerine bagliligini
surdurulebilir kilmak icin Calisan Memnuniyet
Komitesi ve Calisan Oneri/Sikayet Mekanizmasi
olusturmustur.

insan Kaynaklari Politikamiz

“Dogru ise Dogru insan” felsefesi ile siirekli gelisim odakli, esitlik ilkesinden asla
odin vermeyen, gelecege emin adimlarla ilerleyen, gelecek vaat eden, kendine
giivenen, etik, sorumluluk sahibi, yeniliklere acik ve “Her Zaman Daha ileriye” ilkesini
benimsemis kisilerden olusan bir yapi kurarak, yonetimle ahenk iginde ¢alismak ana
politikamizi olusturur.

Sundugumuz ilkeli hizmetimiz, stirekli yenilenen eksiksiz teknolojimiz, deneyimli
kadromuz ve ¢cagdas yonetim anlayisimizla kisa sirede dinya siralamasinda ilk olma

ayricaligini kazanan bir kurumuz.

insan Kaynaklari Profilimiz

Personel Alani Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
Bilisim 40 - 40
Otopark 27 - 27
Akaryakit 62 - 62
Guvenlik 164 - 164
isletme Glvenlik 3.553 - 3.553
isletme 2.192 - 2.192
Otel 138 - 138
IGA isletme 6.176 - 6.176
iGA insaat 236 2.954 3.190
Alt Yiiklenici (insaat) 465 3.518 3.983
Alt Yiiklenici (isletme) 526 4.321 4.847
Genel Toplam 7.403 10.793 18.196

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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S

Egitim Seviyesi
Egitim Seviyesi iGA isletme iGA insaat Toplam
Beyaz Yaka  Beyaz Yaka Mavi Yaka
ilkogretim 181 13 2.041 2.235
Ortaokul 123 1 377 501
Lise 3.462 12 436 3.910
On Lisans 1.158 18 60 1.236
Lisans 1.159 192 40 1.391
Yuksek Lisans 91 - - 91
Doktora 2 - - 2
Toplam 6.176 236 2.954 9.366
Yas Dagilimi
Yas Gruplari iGA isletme iGA insaat Alt Yiklenici  Alt Yiklenici Toplam
(Insaat) (Isletme)
18-20 yas arasi 3.026 30 249 260 3.056
21-30 yas arasl 2.288 775 1.401 1.414 3.063
31-40 yas arasi 600 987 1.022 1.397 1.587
41-50 yas arasi 140 898 882 1.336 1.038
571-yas ve ustu 122 500 429 440 622
Genel Toplam 6.176 3.190 3.983 4.847 18.196
Yerel istihdam Gostergeleri’
ilce IGA isletme IGA insaat Alt Yiklenici Alt Yiiklenici Toplam
(Insaat) (Isletme)
Arnavutkoy 481 253 298 52 1.084
Eyup 137 38 27 10 212
Toplam 618 291 325 62 1.296

*Agustos 2019 itibariyla

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com

Geri Bildirimler
Dikkate Aliniyor

Oneri/Sikéyet Mekanizmasi
ile toplanan geri
bildirimler periyodik
olarak degerlendirilerek,
gerekli aksiyonlari almak
tizere icra Kurulu Baskani
ve Genel Mudur onayina
sunulmaktadir,

ais

IGA, Istanbul Havalimani
binyesinde, Arnavutkoy
ve Eyup ilcelerinde
ikamet eden 1.296
calisan istihdam
etmektedir.
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IGA biinyesinde isbasi
yapan her calisana

Ise Giris Oncesi Temel
ISG ve Cevre Egitimi
verilmesinin yani sira
saglik taramasi hizmeti
de sunulmaktadir.
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

IGA, Istanbul Havalimani kapsamindaki
Isletme ve insaat faaliyetlerini uluslararasi
standartlar isiginda yurutmektedir.

is Sagligi ve Giivenligi Politikamiz

IGA, Istanbul Havalimani insaat ve isletme faaliyetleri kapsaminda is glivenligi

kultdru olusturmak hedefiyle iSG Politikasi'ni asagidaki sekilde tanimlamistir:

- Once insan yaklasimiyla faaliyetlerimiz siiresince, olabilecek biitiin kazalari ve
meslek hastaliklarini onlemek icin sifir tolerans ve sifir kaza hedefine yonelik bir
ISG kiiltiiri olusturup, bu kultdru tim is cevremizle paylasmayi,

« {SG Yonetim Sistemi olusturarak tim faaliyetlerimizde surekli gelistirmeyi ve
ivilestirmeyi saglamak icin ISG hedefleri koymayi, bu hedeflere ulasmayi ve
etkinligi saglamayi,

« Ulkemizde yiirirliikte olan Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili mevzuata,
isveren sartnamelerine ve diger uluslararasi standartlara ve tim uygunluk
yukimluliklerine eksiksiz uymayi,

« ISG, tim yoneticilerin ve calisanlarin ortak sorumlulugu ve yiiriitiilen islerin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu baglamda, Davranis Odakli ISG Kiiltiiriinii ve Gézlem
Sistemi'ni olusturarak calisanlar arasinda katilim, tesvik ve motivasyonu
saglamayi,

« iSGile ilgili gerekli olan egitimleri tim calisanlara vermeyi,

» Kazaya sebebiyet verebilecek tehlikeli ortamlarin olusmasini engellemeyi ve
olusabilecek tehlikeli ortamlari ortadan kaldiracak onlemleri almayi,

« Tum faaliyetlerde risk degerlendirmesi yapmayi, tespit edilen riskleri minimize
etmek icin uygun kontrol mekanizmalari gelistirmeyi ve uygulamaysi,

e Acil durum planlarini olusturarak acil durumlara karsi en kisa surede ve en etkin
sekilde mudahale edebilecek bir organizasyon olusturmayi ve etkinligini saglamayi,

- Tum ilgili taraflar icin iSG degerlendirme sistemini olusturarak yasal gerekliliklere
ve IGA ISG yonetim Sistemi ilkelerine uymalarini saglamayi,

Periyodik denetim ve kontrollerle, iSG ydnetim sisteminin ve uygulamalarinin
etkinligini ol¢meyi, strekli iyilestirmeyi taahhut ediyoruz.

Calisanlara Yonelik Siirekli Egitim Faaliyetlerimiz

istanbul Havalimani insa ve isletme faaliyetlerini yiiriiten IGA, beyaz ve mavi

yakali ¢calisanlardan olusan bir insan kaynagina sahiptir. Bu nedenle, ¢alisanlara
yonelik strekli egitim faaliyetlerinde is sagligi ve glivenligi uygulamalari on plana
cikmaktadir. Alaninda uzman danismanlar tarafindan verilen zengin bir egitim
icerigine sahip olan ISG, kurulus hedeflerini olasi is kazasi ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi, iSG faaliyetleri etkinliginin artirilmasi, calisanlar arasinda iSG kiiltiri
olusturulmasi, davranissal olarak farkindalik yaratilmasi, iSG egitim, uygulama ve
yonetim sistemleri agisindan gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi olarak belirlenmistir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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IGA biinyesinde tedarikgileri de kapsayan calisan egitimleri, yasal mevzuata ve 1SO
45001:2018 ve OHSAS 18001:2007 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri'ne
uygun olarak hazirlanmis olan prosedurlere gore gergeklestirilmektedir. Uzman
ekiplerin egitimlerinin yaninda Sirket, “dis egitim destegdi” de almaktadir. Sirket
biinyesinde isbasi yapan her ¢alisana ise Giris Oncesi Temel ISG Egitimi verilmesinin
yani sira saglik taramasi hizmeti de sunulmaktadir.

IGA iSG Egitim Midurligi olarak;

Proje basindan Agustos 2019 tarihine kadar toplamda 218.170 kisiye ise Baslama
Egitimi; 23 farkl ISG konu basliginda 462.255 kisi bazli egitim verilmistir. Ayrica
ziyaretci ve tedarikcilere verilen iSG bilgilendirmeleri ile proje genelinde calisanlara
verilen periyodik toolbox tlru bilgilendirmeler dahil edildiginde toplam kisi bazli
egitim/bilgilendirmesi toplamda 1.200.000'in Ustlnde gerceklesmistir. Bu sayilar
Turkiye'de bir ilk olup, buradan ayrilip farkli yerlerde ¢alisanlara okul niteligi
olusturmustur. istanbul Havalimani Projesi'nde 4.000'in Uzerinde is Guvenligi Uzmani
gorev almis olup, bu sayilar mevzuat zorunluluklarinin katbekat tzerindedir.

iSG Egitim Birimi bunyesinde verilen baslica egitimler sunlardir:
« Ise Giris Oncesi Temel is Sagligi ve Glvenligi Egitimi
« Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi

* Yuksekte Calisma Egitimi

« Guvenli Surus Egitimi

« Siiris izni Egitimi

» Yatay ve Dikey Yasam Hatti Kurulum Egitimi

« Iskele Kurum Sokiim Egitimi

« iskele Denetim Egitimi

« Sapanci Egitimi

» Yuksekte Kurtarma Egitimi

« Ik Yardimei Egitimi

» Dokdm Formeni Egitimi

« Is Sagligi ve Givenligi Konusmalari

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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218 Bin Calisana
ISG |se Baslama
Egitimi

218.000'in Ustiinde calisana
ise Baslama Egitimi; 23
farkli 1SG konu basliginda
462.255 Kisi bazli egitim
verilmistir. Ayrica ziyaretgi
ve tedarikcilere verilen

iSG bilgilendirmeleriile
proje genelinde ¢alisanlara
verilen periyodik toolbox
turd bilgilendirmeler dahil
edildiginde toplam kisi
bazli egitim/bilgilendirmesi
toplamda 1.200.000'in
ustunde gergeklesmistir.
Bu sayilar Turkiye'de bir ilk
olup, buradan ayrilip farkli
yerlerde calisanlara okul
niteliginde olmustur.
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IGA ile Saglik
Bakanligi arasinda
gerceklestirilen
anlasmaile ilk kez
asilama uygulamasi
gerceklestirilmis,
uygulama kapsamindaki
tim asilar (tetanos,
difteri, hepatit B, yilan
anti serumu, akrep
antioksidani, kuduz
asisi) Saglik Bakanlig
tarafindan Ucretsiz
olarak karsilanmistir.
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

OHSAS 18001:2007 Is Saglig ve Givenligi
Yonetim Sistemi Kurulus ve Sertifikalandirma
Sireci'ni basariyla tamamlayan IGA, insan
Kaynaklari Politikasi geregince, "Dogru

Ise Dogru insan” felsefesi 1siginda faaliyet
yurutmektedir.

Calisanlarimiza yonelik faaliyetlerimizden bir digeri de; 1.500 is kamyonunun
damperine malzemenin kolay akmasi ve dokim sirasinda devrilmelerin ontne
ge¢mek icin fiber kaplama yapilmis olmasidir. Dokimde ¢alisan IGA kamyonlarina
akilli damper (egimli zeminde damperin kalkmasini énleyen elektronik bir sistem)
uygulamasi yapilmis olup, yine Turkiye'de ilk olarak dokim formenlerinin guvenligi
icin yapilan romork/moba sistemi ile alan yonlendirme ¢alismalari givenle
yapilmistir.

Saglik Hizmetlerimiz

IGA, insaat-isletme faaliyetleri kapsaminda ¢alisanlarina 7/24 Ambulans ve Revir
Hizmeti sunmaktadir. Sirket'in Akpinar/Terminal Yerleskesi'nde 19 misahede yatakli
6 hasta odasi, 6 doktor odasi, 3 resepsiyon, 3 EKG, 2 laboratuvar, 1 rontgen odasi,

2 odyogram, 2SFT odasindan olusan Saglik Merkezleri bulunmaktadir. Bunun yani
sira, calisanlara yonelik saglik hizmetleri kapsaminda 7 ambulans ve 6 revir tahsis
edilmistir.

iGA ile Saglik Bakanligi arasinda gergeklestirilen anlasma ile ilk kez asilama
uygulamasi gerceklestirilmis, uygulama kapsamindaki tim asilar (tetanos) Saglik
Bakanligi tarafindan Ucretsiz olarak karsilanmistir. Uygulama kapsaminda, il Saglik
Muddrlugi’'nden asilar soguk zincir ile Akpinar Yerleskesi'ne getirilerek Saglik
Merkezi'nde Isi takibi yapilabilen bir sistemle 500 litre kapasiteli buzdolabinda
muhafaza edilmektedir. Yapilan asilar saglik midurliglne ait asi takip sistemi
uzerinden takip edilmektedir.

iSG Denetim Faaliyetlerimiz

istanbul Havalimani isletme ve insa faaliyetleri kapsamindaki is sagligi ve
guvenligi denetimleri, ISO 45001:2018 Yonetim Sistemi'ne zemin olusturarak
OHSAS 18001:2007 Yonetim Sistemleri'ne uygun bir bicimde uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamdaki denetimler asagidaki kategorilerden
olusmaktadir.

Kisisel Koruyucu Donanim Uygunluk Denetimi

istanbul Havalimani isletme ve insa faaliyetleri kapsaminda, ¢alisanlarin
kullanacaklari Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum saglamasi ve CE belgelerinin bulunmasi sarti esas kilinmistir,

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Elektrik Denetimleri

istanbul Havalimani Projesi'nin elektrik islerine yonelik is sagligi ve giivenligi
denetimleri, isletme ve insaat Elektrik Birimleri'ne ek olarak Turk AK akreditasyonuna
sahip “3. Taraf Firma" tarafindan gerceklestirilmektedir.

OHSAS 18001 Yonetim Sistemleri Calismalarimiz

OHSAS 18001:2007 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulus ve
Sertifikalandirma Sireci'ni basariyla tamamlayan IGA, insan Kaynaklari Politikasi
geregince, “Dogru ise Dogru insan” felsefesi ile siirekli gelisim odakli, esitlik
ilkesinden asla odun vermeyen gelecege emin adimlarla ilerleyen, gelecek vaat
eden, kendine givenen, etik, sorumluluk sahibi, yeniliklere ac¢ik ve “"Her Zaman Daha
ileriye” ilkesini benimsemis kisilerden olusan bir yapi kurarak Ust Yonetim ile uyum
icinde calismayi temel oncelik olarak belirlemistir. Ayni uyum ile 1ISO 45001:2018
Yonetim Sistemi'ni de daha yenilik¢i yaklasimlar ile strdurecektir.

Acil Durum ve Yanginla Miicadele Calismalarimiz

Terminal Bolgesi Sabit Sistemleri

Yangin Suyu Tanki ve Pompalari

Terminal bolgesindeki sabit yangin suyu sistemi, UC (utility center)'de, iSKi hattina
istirakli, her biri 500 m3 olan 3 adet su tankindan beslenmektedir ve bu tanklar
yaklasik olarak 2 (iki) saat siireyle yangin pompalarini besleyecek kapasitededir. Ayni
yerde, bu tanklar ile istirakli, 284 m3 su basma kapasitesine sahip, 2 (iki) adet dizel
ve 1 (bir) adet 2,4 m3 kapasiteli elektrikli (Jokey) pompa vardir. Sistemin calisma
basinci: 13 bar olup, isletme basinciise: 19,5 bar'dir. Utility Center'den terminal
bolgesinin yangin suyu sistemi 4 (dort) kola ayrilarak; bir kol, pier:1,2yi, bir kol TB-
1,2,3'U ve diger kol da, Pier-3,4,5 ile otoparktaki sabit sistemlerini beslemektedir.
Terminal bélgesini cevreleyen yangin suyu ringi Uzerinde toplam: 82 (seksen iki)
adet, 3"lik yangin hidranti vardir. Ayrica soz konusu yangin suyu ringine bagli olarak
27 (yirmi yedi) adet yangin suyu kollektor (FVR) odalarindan terminalin her katindaki
su spring ve yangin suyu hortum dolap makaralarini besleyen sistem mevcuttur.
Terminal, Pierler ve Otopark'in tim katlarinda su spring sistemleri ve agildiginda
birbirleri ile kesisen 1'lik sabit hortum makaralari ile donatilmistir. Bu yangin
hortum makaralarindan; (Pierlerin D, E ve F katlarinda): Pier-1'de: 98, Pier-2'de:

68, Pier-3'te: 94, Pier-4'te: 73, Pier-5'de: 91 adet. Terminalde (TB-1,2,3'in B, D, E

ve F katlarinda):1146 adet, Otoparkta ise (tim katlarda), 435 olmak lizere toplam:
2005 adet yangin hortum dolabi vardir ve aylik olarak kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Terminal ve iskeleler Sabit Yangin ihbar ve Algilama Sistemleri

Terminal ve pierlerde meydana gelecek yanginlari algilayip, kontrol merkezine ileten
sabit sistemlerdir. Terminal ve pierlerin tim katlari bu sistemle donatilmis olup,
AOCC'deki izleme merkezimizden takibi yapilmaktadir.

Sabit Gazli Sondurme Sistemleri

Terminal, pierler ve otoparktaki UPS odalarinin korunmasi igin sabit gazli sondtirme
sistemleri vardir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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IGA biinyesindeki is
sagligi ve glvenligi
uygulamalarinin
ortak hedefler
dogrultusunda iletisim
ve koordinasyonu

icin cesitli toplantilar
duzenlenmektedir.

8

7/24 Acil Cagri
Hizmeti

istanbul Havalimani isletme
faaliyetleri kapsaminda 23
calisanin bulundugu, 7/24
hizmet veren ve blnyesinde
goruntult musteri destegi
veren Info kiosk ekibi olan bir
Cagri Merkezi bulunmaktadir.
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Acil durumlarda
kullanilmak tzere tum
terminal bolgesi (pierler
dahil) ve katlarinda,
merdiven saftlarinda
bulunan acil cikis/
kacis kapilari, panik

bar denilen ve kolayca
acilan sistemlidir.
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

Terminal bolgesindeki (iskeleler dahil) tim
yangin hortum dolaplari, seyyar yangin
sondurme cihazlari ile donatilmistir.

Terminal Acil Durum Asansorleri
Terminal bolgesinde, acil durum halinde kullanilmak tzere bu asansorlerden 8
(sekiz) adet vardir.

Duman Tahliye Aspiratorleri ile Havalandirma Sistemleri

Terminal ve pierlerde meydana gelebilecek yangin hadiselerinde, duman tahliyesi igin
kullanilacak aspiratorler mevcut olup, bir kisim merdiven saftlarinda ise yukaridan
asagdlya veya asagidan yukariya duman tahliyesini saglayacak havalandirma
sistemleri vardir.

Acil Cikis/Kacis Yon Levhalari
Terminal, iskeleler ve Otopark bélgeleri ve katlari; olaganiistii bir durumda tahliyenin
kolayca yapilabilmesi icin 1sikli sistemli acil kagis yon levhalari ile donatilmistir.

Acil Cikis/Kagis Kapilari

Acil durumlarda kullanilmak Uzere tim terminal bélgesi (pierler dahil) ve katlarinda,
merdiven saftlarinda bulunan bu kapilar, panik bar denilen ve kolayca agilan
sistemlidir.

Terminal Bolgesi Seyyar Yangin Sondiirme Cihazlari

Seyyar Yangin Sondurme Cihazlari

Terminal bélgesindeki (pierler dahil) tim yangin hortum dolaplari, seyyar yangin
sondirme cihazlari ile donatilmistir. Ayrica otopark ve terminaldeki UPS odalari ile
aku odalarinin onlerinde, 10kg’lik CO,'li sondirme cihazi vardir. Otoparkin her katinda
50 kg. kapasiteli toplam 241 adet portatif sondirme cihazi vardir. Tim terminal

ve katlari ile otopark bolgesinde bulunan toplam 225 adet degisik cins ve ebattaki
YSC'ler departmanimiz uzmanlari tarafindan her ay kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Dis Binalar ve Yerleskelerdeki Sistemler ile Kontrolleri
Dis Binalar Sabit Sistemleri

Sabit Yangin Suyu Sistemleri

Dis binalarda, Devlet Konuk Evi, Data Center, Jandarma, Milki idare, DHMI ve ViP
terminal binalari disinda bulunan yangin hidratlari ile bina iglerindeki sabit yangin
hortum dolaplari UC (Utility Center)'deki yangin suyu pompalari ile beslenmektedir.
S0z konusu binalardaki yangin dolaplari, departmanimiz tarafindan her ay kontrol
edilerek, kayit altina alinmaktadir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Gazli Séndirme Sistemleri
Data Center binasi ile VIiP Terminal binalarinda bulunan bu sistemler, siirekli aktif
halde tutulmaktadir.

Dis Binalar Portatif Yangin Sondirme Cihazlari

Yukarida belirtilen tim dis binalar, mevzuata uygun olarak, degisik cins ve ebattaki
portatif yangin sondirme cihazlari ile donatilmis olup, departmanimiz uzmanlari
tarafindan aylik olarak kontrolleri yapilarak, kayit altina alinmaktadir.

Yerleskeler Sabit Yangin Suyu Sistemleri

Bu sistemlerden, Akpinar Yerleskesinde, Gegici Akaryakit Terminalinde ve IGA Ana
Yerleskesinde vardir.

IGA Ana Yerleskesi Sabit Yangin Suyu Sistemi

IGA Ana Yerleskesinde, 8 (Sekiz) adet sabit yangin hortum makarasi vardir ve bu
hortum makaralari her ay kontrol edilerek, kayit altina alinmaktadir.

Akpinar Yerleskesi Sabit Yangin Suyu Sistemi

Akpinar yerleskesindeki sabit yangin suyu sistemi, 300 tonluk yangin suyu
deposundan beslenmektedir. Sistemin beslenmesi i¢in 2 (iki) adet 8 bar kapasiteli
pompa vardir. Yangin Suyu Sistemi, tim kampi saracak sekilde dizayn edilmis olup
s0z konusu hattin Uzerinde 42 adet yangin hidranti ve bu hidrantlarin yanlarinda,
sabit hortum ve malzeme dolabi vardir. Tim hidrantlar ve dolaplari, her ay, yangin
suyu pompalari ise her hafta Persembe gunleri devreye alinarak kontrol edilip, kayit
altina alinmaktadir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

Insaat tarafinda calisan tim is makinalari

icin ozel aparat yaptirilarak, degisik cins ve
ebattaki portatif yangin sondurme cihazlari ile
donatilmistir.

Gecici Akaryakit Terminali Sabit Yangin Suyu ve Kopuk Sistemleri

Pist-3 Yerleskesi icerisinde bulunan bu terminaldeki yangin suyu 100 m¥lik yangin
suyu tanki ile beslenmektedir. Yangin suyu tanki ile istirakli 3 adet pompa ile terminal
icerisindeki hidrant ve sabit su spring sistemleri beslenmektedir. Uriin tanklarr ile
dolum adalari sabit su spring sistemi ile donatitmistir. Ayrica 1.000 lt'lik sabit kopuk
tanki ile de tanklar ve dolum adalarinda ¢ikabilecek muhtemel yanginlar igin kopuk
sistemleri mevcuttur. Buradaki yangin suyu pompalari ve sistemleri, her hafta Sali
gunleri devreye alinarak, kontrol edilip, kayit altina alinmaktadir.

Yerleskelerdeki Uzaktan Kumandali Acil Durum Sirenleri ve Kontrolleri

Biitiin Yerleskelerde (IGA Ana Yerleske, Kaplamalar ve Tas Ocaklari, Pist-2, Pist-
3, Akpinar, Agacli Tas Ocagdi Yerleskeleri) bulunan uzaktan kumandali acil durum
sirenleri, bir program dogrultusunda gunluk olarak kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Yerleskelerdeki Sabit Yangin ihbar ve Algilama Sistemleri
Bu sistemler, sadece IGA Ana Yerleske ile Akpinar Yerleskesinde vardir ve strekli
calisir vaziyette tutulmaktadir.

Yerleskeler Portatif Yangin Sondirme Cihazlari ve Kontrolleri

Tum Yerleskeler, Ambarlar ve Gegici Akaryakit; degisik cins ve ebattaki portatif
yangin sondurme cihazlari ile donatilmis olup, departmanimiz tarafindan her ay
kontrolleri yapilarak, kayit altina alinmakta ve arizali veya basinci dismus cihazlar
yenileri ile degistirilmektedir.

is Makinalari Portatif Yangin Sondidrme Cihazlari

insaat tarafinda calisan tiim is makinalari (Loder, Grayder, Silindir, Ekskavator ve
Kamyonlar) icin 6zel aparat yaptirilarak, degisik cins ve ebattaki portatif yangin
sondUrme cihazlariile donatilmistir.

Su Arazozleri Yanginla Miucadele Malzemeleri

insaat calisma alanlari ve yollari sulamakta olan bu arazézlerden 29 (yirmi dokuz);
adet vardir. Calisma alanlarimizda ve yerleskelerimizde meydana gelen kiuguk ¢apli
yanginlarda da kullanilmakta olan bu arazozlerde, yangin hortumu, nozulu, kaplin
anahtari vb. malzemelerle donatilmis olup, her ay kontrolleri yapilarak, kayit altina
alinmaktadir.

Acil Durum Tahliye Planlari
Tim Yerleskelerin acil durum tahliye planlari yapilarak, yerleskelere asilmistir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Egitimler
Sorumluluk alanlarimizdaki isletme tarafi ile yerleskelerde acil durum ve yanginla
mucadele egitim ve tatbikatlarina devam edilmektedir.

istanbul Havalimani'nda iSG disinda, Hava Tarafi Operasyon Direktorligl biinyesinde
de yanginla micadele ve kaza-kirim olaylarina yonelik dnlem ve ¢alismalar soz
konusudur.

Hava Tarafi Operasyon

Hava Tarafi Operasyon Direktorligi blinyesinde faaliyet gésteren ARFF (Havalimani
Kurtarma ve Yanginla Miicadele) Birimi biinyesinde; 180 kisi ARFF ve 35 kisi
Terminal Yanginla Micadele ekipleri altinda olmak Uzere toplamda 215 personel

bulunmaktadir.

Personelimizin tamami itfaiyecilik konusunda egitim veren MYO mezunu olup, SHGM
tarafindan lisanslandirilmistir.

Daha fazla bilgi i¢in; www.igairport.com
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

ARFF Birimi bunyesinde; 180 kisi ARFF ve
35 kisi Terminal Yanginla Mucadele ekipleri
altinda olmak Uzere toplamda 215 personel
bulunmaktadir.

Vardiya dizeninde faaliyet gosteren ARFF ekiplerimiz, herhangi bir pist basina 3
dakikayl asmayan surede midahale edebilecek sekilde konumlandirilmis binalarda,
teknolojik olarak donatilmis en son seri ARFF araclari ile gorev yapmaktadir.

ARFF hizmetleri yaninda Code 4F boyundaki ugaklarin pist Uzerinde herhangi bir
sebepten hareketsiz kalmasi halinde ugagi yastik ve aski takimlari ile kaldirip gegici
tasima Uniteleri Gzerinde (aircraft recovery) emniyetli sahaya cekecek ekipman da
ARFF birimimizde mevcuttur.

ARFF ve Ucak Kaza Kirim Kaldirma Arac ve Ekipmanlari

Makine / Ekipman Adi Sayisi
ARFF 6x6 HRET Ozel Sasi 5
ARFF 6x6 Ozel Sasi 2
ARFF 6x6 Ticari Sasi 4
Merdivenli Arac 44 Mt 1
Kurtarma Araci 4x4 (KAMYON) 3
Code 4 F Recovery Kit Ucak Kaldirma Takimi 1
Medikal Ekipman Trailer (7 Mt Tekerlekli ve Cekilebilir Tip Konteyner) 2
Mobil Komuta Merkezi 6x4 Kamyon 1
Bina Tip itfaiye Araci 4x4 6 Ton Su 3
Ugak Tahliye ve Giris Merdiveni Code 4f Uygun 1
Riv (Pick Up) 3
Toplam 26

Acil Cagri Merkezimiz

istanbul Havalimani isletme faaliyetleri kapsaminda 23 calisanin bulundugu 7/24
hizmet veren bir Cagri Merkezi bulunmaktadir. Merkez, yolcu hizmetleri, genel
muddurluk, insaat acil durum hatlarina gelen ¢agrilarin karsilanmasini ve acil durum
aninda saglik birimlerinin, acil durum ve yanginla mucadele ekipleri ile ilgili birim
amirlerinin olay yerine yonlendirilmesini ve bilgilendirilmesini saglamaktadir. Ayrica
binyesinde goruntuli musteri destegi veren Info Kiosk ekibi bulunmakta olup, bu
birimdeki personel sayisi 16'dir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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iSG iletisim ve Koordinasyon Organizasyonumuz

IGA biinyesindeki is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin ortak hedefler
dogrultusunda iletisim ve koordinasyonu icin ¢esitli toplantilar dizenlenmektedir.
Bu toplantilarda iSG ile ilgili tim konularin konusulmasinin yani sira ortak kararlar
dogrultusunda ¢ozimler uretilmektedir. Dizenli araliklarla gergeklestirilen bu
toplantilarin yani sira ihtiyaca 6zel iSG toplantilari diizenlenmektedir.

iSG Uygulamalarr’na Yonelik Risk Yaklasimimiz

istanbul Havalimani insa ve isletme faaliyetleri kapsamindaki tim is stregleriigin
risk analizleri gergeklestirilmektedir. Alt yukleniciler tarafindan hazirlanan yapim
yontemleri ve risk analizleri IGA'nin onayina sunularak ilgili Direktorlikler tarafindan
uygunluk verilmesi durumunda yayinlanarak yapim ve isletme yontemine uygun
sekilde slregler yurutilmektedir. is Sagligi ve Guvenligi alaninda havalimaninda
tim is kollarini kapsayan bir risk analizi hazirlanarak alt yiklenici dokiman

kontrol denetimleri ile toplanan risk analizlerinin uygunlugunun kontrollerinin
gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Ulasim Koordinasyon ve iGA Altyapi

istanbul Havalimani insa faaliyetleri aylik denetim planlari dogrultusunda calisma
sahalarinda glnliuk sabah turlari yapilmaktadir. Sabah turlari; ilgili bolgenin Proje
Miduri, Yapim Midirleri, IGA ve Alt Yiiklenici iSG Birimleri'nin katilimi ile ekip olarak
gerceklestirilmektedir. Yapilan tim saha turlari kayit altina alinarak gerekli takip ve
koordinasyon saglanmaktadir.

istanbul Havalimani Proje sahasinda uygulanmakta olan “Trafik Yonetim Plani”
dogrultusunda; 1 Saha Trafik Kontrol $Sefi tarafindan yonetilen 3 Trafik ekibi
bulunmaktadir.

Trafik Yonetimi kapsaminda;

 Belirlenen is planina gore yol glizergahlarinin belirlenmesi ve trafik yikine uygun
yeni yollarin tanzim edilmesi, yol haritalarinin olusturulmasi,

» Yollarin bakim, onarim ve temizlik ¢alismalari,

» Trafik isaretleme uygulamalari,

» Yol ve kavsak dizenlemeleri,

« Park alanlarinin olusturulmasi,

» Dolgu ve dokim sahalari dlizenlemeleri,

gibi ¢esitli calismalar yapitmaktadir.

Kampta Sundugumuz Yasam Standartlari

istanbul Havalimani insa faaliyetleri kapsamindaki kamplar calisanlarin konaklama
ihtiyacinin yani sira gnlik ve sosyal ihtiyaclari distnulerek yapilandiriimistir. Beyaz
yaka calisanlar igin tek kisilik konaklama imkani, mavi yaka calisanlar i¢in ise 4 ve 8
kisilik odalarda konaklama imkani saglanmaktadir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Yetkinlik Odakli insan Kaynaklari Yaklasimimiz

Istanbul Havalimani yapim faaliyetleri
kapsamindaki yerleskeler, calisanlarin
konaklama ihtiyacinin yani sira gunluk ve sosyal
ihtiyaclari dusunulerek yapilandirilmistir.

Kamp alanlarinda;

» Tam tesekkulli yemekhaneler,

e Temizlik gorevlileri tarafindan hizmet verilen camasirhaneler,
e Sosyal tesisler,

« Oyun alanlari,

» Spor salonlari,

e Futbol ve basketbol acik hava sahalari

yer almaktadir.

is Sagligi ve Giivenligi Bilgi Sistemimiz

istanbul Havalimani insaat ve isletme faaliyetlerinde gérev yapan tim firmalarin is
sagligi ve giivenligi uygulamalari ile egitim faaliyetleri is Sagligi ve Giivenligi Bilgi
Sistemi yazilimi Gzerinden etkin ve hizli bir bigimde izlenebilmektedir.

Glivenlik Personeline Yonelik Egitimlerimiz

istanbul Havalimaninda 5188 sayili yasa kapsaminda, 3540 6zel giivenlik personeli
ile glivenlik hizmeti saglanmaktadir. Ozel giivenlik personeli yolcu terminalleri ve
sorumluluk sahasinda yer alan hassas tesisler olmak Uzere bir ¢ok farkli noktada
gorev yapmaktadir. Bu kapsamda, Yolcu ve Personel X-ray Giris Kontrol Noktalar,
VIP ve Genel Havacilik Terminali, Ugak Alti Bagaj Kontrol Sistemleri, Apron Bariyer
Binalari, ATC Kule, Tedarik Giris Kontrol Noktalarinda, ulusal ve uluslararasi
duzenlemeler kapsaminda havacilik standartlari dogrultusunda Sivil Havacilik Genel
Muddrligi’'nin yayinlamis oldugu talimat ve Milli Sivil Havacilik Guvenlik Programi
cercevesinde 7/24 hizmet verilmektedir. Bu kontrol noktalarin haricinde Radarlar,
Enerji Santrali, Data Center, Su Deposu, Kati Atik Merkezi, Elektrik indirici, Ana
Yerleske, Arac giris kontrol noktalari ve Katli Otoparkta Yaya ve Motorize Devriyeler
ve Tesis Koruma gorevlileri ile glvenlik hizmeti saglanmaktadir.

Kurulusumuz Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan SHT 17.2 Sivil Havacilik
Guvenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati kapsaminda HGD-HEK-51 belge

numarasli ile “Havacilik Guvenligi Egitim Kurulusu” olarak yetkilendirilmis olup 52
personelimiz Havacilik Glvenligi Egitmen Yetki Belgesine sahiptir. Kurulusumuz
kendi i¢ dinamikleri ile glvenlik personelinin ulusal ve uluslararasi standartlari
karsilayarak egitim ve sertifikasyonlarini saglamaktadir. Personelin sertifikalari ozlik
dosyalarinda muhafaza edilmektedir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com



IGA 2017-2019 Dénemi Siirdiiriilebilirlik Raporu

SHT 17.2 Sivil Havacilik Guvenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati kapsaminda;

« Tum guvenlik personeline; Kurs 1 — Glvenlik Bilinci Egitimi, Kurs 2 — Sivil Havacilik
Guvenligi Temel Egitimi ve Kurs 3 — Kontrol Noktasi Guvenlik Uygulamalari Egitimi,

» Ucak alti bagaj tarama sisteminde gorevli personele; Kurs 4 — Ucakalti Bagaj
Tarama Egitimi,

« Mal kabul ve tedarik giris kontrol noktalarinda gorevli personele; Kurs 8 — Tedarik
Guvenligi Egitimi ve Kurs 17 — Tedarik Tarama Egitimi,

» Yonetici personele; Kurs 12 — Guvenlik Yonetimi Egitimi verilerek sertifikasyonlari
saglanmakta, mevzuat ¢cercevesinde temel ve tazeleme egitimleri planlanmakta ve
verilmektedir.

Verilen tim bu egitimler Sivil Havacilik Genel Mudiirligi (SHGM) tarafindan haberli
ve habersiz denetimlere tabi tutulmakta olup SHGM'nin Bilgi Yonetim Sisteminde de
tum egitim programlarimiz ve doklimanlarimiz kayit altina alinmaktadir.

Ayrica personelinin 4857 sayili is Kanunu, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
ve 5188 sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda egitim programlar

planlanmakta ve verilmektedir.

Bunun yani sira personel, kisisel bilgi, beceri ve musteri memnuniyeti goz onune
alinarak kisisel gelisim egitimleri ile desteklenmektedir.

Tedarikci Politikamiz

Deger zinciri yaratmak olarak tanimladigi faaliyetleri kapsaminda genis bir tedarikgi
agiyla — Agustos 2019 itibariyla 1.369 tedarikei - is birligi gerceklestiren IGA,
tedarikcilerinin iGA kurumsal degerlerinin yani sira ulusal mevzuat ve Uluslararasi
Calisma OrgUtU (ILO) standartlarina uyumu konusunda titiz calismalar ylritmektedir.
Tedarikegi seciminde ¢ocuk isgiligiyle micadeleyi “olmazsa olmaz” kosul olarak
tanimlayan Sirket, tedarikgcilerinden Asgari Yasa iliskin 138 No'lu ILO Sozlesmesi ve
En Kot Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin 182 No'lu ILO
Sozlesmesi dogrultusunda faaliyet yurtutmelerini sart kosmustur.

Sirket'in tedarikgilerinin uymasini zorunlu kostugu hususlar su sekildedir:

» Her turlu ticari faaliyette is¢i haklari dahil olmak tzere insan haklarinin tamamina
saygl gostermesi,

« Is kaynakli kaza ve hastaliklarin 5nlenmesi dogrultusunda faaliyet yiritilmesi,

 Cevre ile ilgili tim yasal gereklerin yerine getirilmesi ve ¢gevresel performansinin
surekli olarak gelistirilmesi,

* Tedarikgi segcimlerinde yasam dongusinun gozetilmesi ve strekli iyilestirme
calismalarina yer verilmesi,

« ilgili kanun ve yonetmeliklere tam uyum gosterilmesi gerekmektedir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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IGA, Istanbul Havalimani insa faaliyetleri
kapsaminda kuresel insaat sektorunun
en blyuk Yapi Bilgi Modelleme (BIM)
Uygulamasi'ni hayata gecirmistir.

Diinyanin En Biiyiik Yapi Bilgi Modellemesi (BIM) Uygulamasi

IGA, istanbul Havalimani insa faaliyetleri kapsaminda kiiresel insaat sektoriinin
en biiylik Yapi Bilgi Modelleme (BIM) Uygulamasi'ni hayata gegirmistir. istanbul
Havalimani'nin tasarim asamasindan tum fazlarinin hizmete girmesine kadar
gecen surecteki yasam dongusunin ¢ok boyutlu ihtiyaglari dikkate alinarak
tasarlanan istanbul Havalimani BIM'i; calisanlar, alt yukleniciler ve tedarikgiler
arasindaki koordinasyonu artirarak projenin hedef gerceklestirme oranini onemli
olclde artirmaktadir. Mimari tasarim ve proje yonetimi alanlarindaki uluslararasi
standartlar ve teknolojiler isiginda tasarlanan istanbul Havalimani BIM'i kaynak
verimliligi agisindan da etkin bir ara¢ konumundadir.

istanbul Havalimani projesi BIM modeli kapsaminda basta terminal, pier, hava trafik
kontrol kulesi, otopark, teknik merkezler, pist, apron, taksiyolu ve altyapi hatlari
olmak lzere 2 milyon metrekare kapali alan ve 12 milyon metrekare a¢ik alanda
tim Ustyapi ve altyapi kapsamindaki isler 3 boyutlu olarak modellenmistir. Yapilan
modelleme, isletmeye gecis asamalarinin onemli bir asamasi olan havalimani

gecici kabul streglerinde DHMI'nin saha kontrolunt kolaylastirmis ayrica dokiiman
kontrolu bulut sistem tabanli BIM360 Docs yazilimi sayesinde tablet tzerinden
gerceklestirilmis ve boylelikle kagit kullanimi azaltilmistir. Ayrica havalimani
kapsaminda tim alt yUklenici ve 3. parti paydaslarin kesin hesap ve metraj kontrold,
ilgili IGA departmanlarinin hesaplamalari ile BIM model lizerinden alinan metrajlarla
karsilastirilmis ve boylelikle maliyet kontrold saglanmistir.

Havalimani isletme surecglerinde ¢ozum gerektiren konularda karar destek sistemi
olarak kullanilan BIM modelinin tesis yonetimi asamasinda kullanilmasi igin
calismalar devam etmektedir. Calisma sonucunda, 8.500 farkli tipte ve 435 binden
fazla varligin fiziksel ve dijital olarak entegre yonetimi gerceklestirilerek, isletme
verimliligi artirilmis olacaktir.

istanbul Havalimani’'nda Teknik izleme Sistemleri

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition): Enerjinin tek bir merkezden
yonetildigi ve tim saha substationlarinin izlenildigi, toplam ve anlik tiketimlerin
gordlebildigi, kalp atislarini izleme noktasi diyebilecegimiz bir sistemdir. Arizi
durumlar aninda gorilerek midahale SCADA Uzerinden yapilabilmektedir. Her tirld
enerji iletim anomalisi yine SCADA sistemi Uzerinden gozlenebilmektedir.

Enerji Olciim ve izleme Sistemi: Havalimanindaki sistemlerin, mahallerin ayri ayri
olgullp izlenmesini saglayan, raporlama yapilabilen, enerji tiketimlerinin izlenerek
yorumlanmasina imkan veren sistemdir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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BMS (Building Management System)

Mekanik Otomasyon Sistemi sayesinde HVAC sistemine ait ekipmanlar, otomasyon

ile kontrol edilmekte, onceden belirlenmis set degerlerine gore dis parametreleri
gozlemleyerek (yolcu yogunlugu-dis hava sicakligi- glines radyant etkisi vb.) otomatik
miudahaleler gergeklesmektedir.

Her turld ekipmanin kirlilik bilgisi, arizi durumu aninda alarm olarak dismekte 7/24
sistemi takip eden personel tarafindan mudahale igin is emri Uretilmektedir. Bu
sistem ayni zamanda SAP Bakim Modulu ile entegre edebilecegimiz ve dolayisiyla
belirledigimiz alarm tiplerinin otomatik is emri Uretebilecegi bir sistemdir.

SAP Bakim Modulu: Tim teknik hizmetler faaliyetlerinin kayit altina alindigi, her

turld bakim plani, talimat vb. sirecin otomatik is tretir hale getirildigi, yapilan islerin
performansinin olgulebildigi, bakim yapilabilir asset’lerin history'sinin olusturuldugu,
bu sayede anomalilerin analizler ile tespit edilebildigi bir bakim yonetim programi
kurulmustur. TUm havalimani igindeki ariza ve teknik talepler 7/24 ¢alisan Call center
ekiplerinde AOCC'den alinmakta ve SAP'de kayit altina alinarak ilgili departmana
yonlendirilmektedir. Bu sayede tum havalimaninin varlik yonetim faaliyetleri ile ilgili
tek bir merkezde analiz imkani olusmaktadir.

BIM (Building Information Modeling)

Dizayn ve yapim asamasindan isletme sirecine kadar, tim yapi bilesenleri ve MEP
varliklarin etkilesimlerinin gorulebildigi BIM modellemesi sayesinde, sistemlerin
olumsuz etkilenmeden renovasyon ¢alismalarinin yapilabilmesi saglanmakta, dogru
analiz imkanlari olusturulmaktadir.

Aydinlatma Otomasyonu: istanbul Havalimani projesinde, son teknoloji yiiksek
verimlilikle (0,96 power factor) siirilebilen LED Aydinlatma armatdrleri kullanilirken
aydinlatma otomasyonu sayesinde bu armaturlerin “Gun 15131, Mikrodalga Varlik ve
Hareket Sensorleri ile birlikte” Ugus Bilgi Sistemine entegre olarak yolcu konforunu
st seviyeye taslyip, LED aydinlatma ekipmanlarinin minimum gti¢ tiketmeleri
saglanmaktadir.

Yangin Algilama Sistemleri: Yangin algilama sistemi sayesinde, baslangi¢ aninda
yangin riskleri tespit edilebilmekte, buna gore dnceden belirlenmis zone'larda yangin
senaryolari aktif edilerek, sondirme sistemlerinin yani sira, tahliye ve kontrolin de
ele alinmasi saglanmaktadir.

Dinyanin en buyluk “BIM galismasi” 1siginda tamamlanarak isletmeye agilan istanbul
Havalimani, yaklasik 30 Ulkeden 162 yarismacinin katildigr Autodesk 2016 AEC
Miikemmellik Odiilleri'nde biiyiik altyapi kategorisinde finalist secilmistir.

iGA, BIM modeliyle tasarim ve insaat yonetimi agisindan Turk insaat sektoriinde
onemli bir atilim gercgeklestirerek uluslararasi standartlarda proje yonetimi igin
yeni bir referans olusturmustur. Sanal platformda havalimaninin, yapisal, mimari,
MEP, bagaj tasima sistemleri vb. gibi tim disiplinlerinin koordinasyonunun ve
miihendisliginin yonetilmesine imkan taniyan IGA BIM'i; kiiresel insaat sektorindeki
havalimani projeleri i¢in de yol gosterici konumundadir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Cevre ve Siirdirilebilirlik
Faaliyetleri Zaman Cizelgesi
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IGA Cevre ve Sirdirilebilirlik Direktorlig
onculugunde sistematik ¢calismalar yurutulerek
Istanbul Havalimani'nin insa stirecindeki
cevresel etkinin asgariye indirilmesine
odaklanilmaktadir.

Cevre ve Sosyal Sirdiirilebilirlik Politikasi

IGA, istanbul Havalimani insa faaliyetleri kapsamindaki cevresel etkiyi asgariye
indirmeye yonelik olarak Cevre ve Sosyal Surdirdlebilirlik Politikasi'ni asagidaki
sekilde tanimlamistir:

Uymakla yukimlu oldugumuz yasal veya diger sartlar dahil tim uygunluk
yukumliklerini yerine getirmek,

Ulusal ve uluslararasi gevresel, sosyal konular ile ilgili tim standartlara yenilikgi
bir yaklasim ile uyum gostermek,

Tdm faaliyetlerimiz sirasinda ¢evresel etkilerimizi belirleyerek gevresel
performansimizi strekli iyilestirerek gelistirmek,

Enerji ve dogal kaynak kullaniminda azaltici hedefler belirlemek ve uygulamak,
Dinyamizin kisitli kaynaklarini verimli olarak kullanmak, iklim degisikliklerinin
azaltilmasi igin onlemlerin planlanmasi ve uygulanmasi, biyogesitlilik ve
ekosistemlerin korunmasi, cevre konularinda sorumluluklarin bilincinde olmak,
surdurebilirlik mekanizmalarini azami sekilde takip etmek,

Seragazl emisyonu azaltma yontemlerini arastirmak, uygulamak ve devamuligini
saglamak,

Calismalarinin sonunda meydana gelen atiklari kontrol altinda tutarak; azaltici
onlemler alarak geri dontstmli malzemeleri kullanmaya 6zen gostermek, hava su
ve topragin kirlenmesini onlemek icin gerekli onlemleri almayi ve bunlari strekli
iyilestirmek,

Projenin komsu oldugu yerel halkin sosyo-ekonomik durumunun guglendirilmesine
katkida bulunmak ve faaliyetlerimiz sirasinda olusabilecek olumsuz etkileri etkin
bir sekilde azaltmak.

Cevre ve Surdurebilirlik Politikamiz ve cevreye olan onemli etkilerimizin azaltilmasi
ile ilgili galismalarimizin hakkinda ¢alisanlarimizi, misafirlerimizi, tedarikgi ve alt
ylklenici firmalarimizi bilgilendirerek katilimlarini saglamayi taahhut ediyoruz.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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46 - 47 P Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IGA, yasal gereklilik olan CED belgesini daha
da ileriye tasiyarak uluslararasi standartlarda
bir firma olan ENCON'a Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme raporu hazirlatmistir.

(ﬁ Sifir Atik Deklarasyonu

N

Sifir Atik
Programi

[ @ SIEIRMISIANBUL HAVALIMANI
s ATIK | SIFIRATIGBEKLARASYONU

IGA, etkin geri kazanim
uygulamalariyla gevresel
etkiyi asgariye indirmeye
odaklanmaktadir.

o Istanbul Havalimani tiim paydaslan olarak Tiirk ve diinya havacilik sektcriine bu anlamda drnek olacagimizi beyan ederiz.

Sifir Atik Calismalari Kapsaminda Rapor Donemimize Ait Tasarruf Verilerimiz:

Istanbul Havalimani'nda SIFIR ATIK PROJESI KAPSAMINDA TASARRUFLARIMIZ

en yuksek guvenlik ve (2019 Yili ik Yarisi - sletme)

minimum operasyonel Atik Turd Enerji Sera Gazi Depolama Su (m3) Yakit
. . (kwh)  (ton CO;(eq)) Alan Ihtiyaci

riskleri korurken, (m?)

maksimum verimlilik ve Cam 5.791.38 413670 206,84 - -

operasyonel esneklik Karton 6.945.236,00 299.830,92 4.23490 47.430,88 -

saglamak icin hava Metal 3.852,00 570,00 18,00 - -

yolu diizenlemesi Plastik 3.806.278,54 27.027.61 15.161,83 - 10.547.36

planlanmaktadir. Toplam Miktar  ~11.000.000 ~332.000 ~20.000 ~48.000 ~11.000

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Atik Yonetim Yaklasimimiz ve istanbul Havalimani Sifir Atik Programi

IGA; benzer havalimanlarini inceleyerek detayli bir atik ydnetim plani hazirlamis ve
biitiin kiraci/paydaslariyla birlikte istanbul Havalimani'nda Toplam Atik Yonetimi igin
Sifir Atik Programi’'ni gelistirmistir.

IGA; 'Sifir Atik’ hedefine ulasabilmek icin atigin kaynaginda etkin olarak ayristirildigs
bir sistem kurgulamistir. Bunun i¢in de tim paydaslari ile atik yonetimi stratejileri
Uzerine sozlesmelerde mutabik kalinmistir.

Ayrica, kaynaginda ayristirma hedefi dogrultusunda atik yonetim bilincinin olusmasi
icin istanbul Havalimani'nda faaliyet gosteren biitiin firmalara ilgilerine uygun
basliklarla egitim verilmistir. Bu kapsamda tum paydaslarin yenilik¢i projeler
hazirlamasi azami seviyede desteklenmektedir.

Kaynaginda ayristirilmayan karisik atiklar da Kati Atik Toplama ve Ayristirma
Tesisi'nde ilgili atik siniflarina ayristirilmaktadir. Bu kapsamda, ilk etapta 240 ton/gun
atik yonetilecek sekilde planlama yapilmistir. Bu da Arnavutkoy ilgesinin gunlik atik
miktarina esittir.

Havalimanindaki tim paydaslar Sifir Atik Deklarasyonu’'na imza atarak bu yondeki
kararliliklarini beyan etmislerdir.

Cevre ve Sirdiirilebilirlik Calismalari

istanbul Havalimani Projesi'nin basindan bu yana cevreye duyarli bir yaklasim
sergileyen iGA, yasal gereklilik olan CED belgesini daha da ileriye tasiyarak
uluslararasi standartlarda bir firma olan ENCON'a Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme raporu hazirlatmistir. Rapor; hava kalitesinden ekolojiye, atik
yonetiminden trafige, iklim degisikliginden sosyal etkilere kadar ¢ok kapsamli bir veri
kaynagdi haline gelmistir. Butln ¢alismalari IFC ve Ekvator Prensipleri standartlarinda
yonetmek adina hem insaat hem de isletme donemi igin aksiyon planlari
hazirlanmistir. insaatin en basindan beri Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Ekibi cok duyarl,
dikkatli ve mihendislik yaklasimini benimseyen bir sekilde saha ¢alismalarini ve ofis
faaliyetlerini diger birimlerle koordineli bir sekilde devam ettirmektedir.

Operasyonel Verimlilik

istanbul Havalimani'nda en yiiksek giivenlik ve minimum operasyonel riskleri
korurken, maksimum verimlilik ve operasyonel esneklik saglamak igin hava

yolu dizenlemesi planlanmaktadir. Maksimum verimlilik saglamak igin, disuk
gorundrlik, kar / buz, siddetli rizgarlar, siddetli yagislar, vb. hava kosullarina bagli
kosullar veya bakim, kazalar, acil durumlar vb. goz onune alinmaktadir.

Bunlari basarmak igin planlama her zamanki pist ve rizgar yonu ile engel analizi gibi
hava yolu tasarim ogeleriyle baslamistir. Hakim rizgarlara gore belirlenen pistlerin
yonu ve engellere gore belirlenen pistlerin profili, operasyonel distnceler bir sonraki
tasarim kararlarina rehberlik etmistir. Daha fazla kapasite ve maksimum guvenlik igin
“bagimsiz yaklasim” yetenekleri saglamak tzere pistler ayrilmistir. Bunun tzerine,
daha iyi bir hava trafik idaresi (ATM) esnekligi saglamak icin her bir birincil pist
yardimci bir pist ile eslestirilmistir. Bu yolla birincil pist varis i¢in kullanilabilirken,
yardimci pist varis i¢in kullanilabilir ve guvenli islemleri korurken kapasiteyi

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Hava yolu altyapisi,
operasyonlaricin
kurulan CNS / ATM
sistemleri ile
guclendirilmektedir.
TUm birincil pistler CAT

[llb olarak kullanilmistir.
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Genel olarak
Istanbul Havalimani,
havalimanlari dizeni
ve kurulu sistemler
maksimum verimlilik
icin tek bir sistem
olarak calismaktadir.
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Havacilik sektorundeki deneyimlerin gosterdigi
gibi havayolunun guvenli calismasi i¢in drenaj
konsepti ve altyapi oldukca kritiktir.

arttirir. Ek olarak, yardimci pistler birincil pistlerin agir bakimi sirasinda kapasiteyi
korumamiza yardimci olur. Bu tur hizli ¢ikis taksi yollari, pist giris taksi yollari gibi
pistlerin detaylari, minimum pist doluluk stresi ve kalkis icin maksimum esneklik i¢in
tasarlanmistir.

Havacilik sektortindeki deneyimlerin gosterdigi gibi havayolunun guvenli calismasi
icin drenaj konsepti ve altyapi oldukga kritiktir. Boyuna profil ve pist kesiti, suda
kizaklamadan alanin tasmasina kadar kritik sorunlara yol acabilecek her tirlu su
birikimi riskini en aza indiren en kisa drenaj kokinu saglamak i¢in tasarlanmistir.

istanbul Havalimani tasariminda bir sonraki adim taksi yolu sisteminin
duzenlenmesiydi. Pist ciftlerinin her iki tarafindaki paralel taksi yollari, pistlerin
bagimsiz ¢calismasini saglamaktadir. Bununla birlikte, taksi yolu sistemindeki en
kritik yenilikci yaklasim, cevresinde bulunan taksi yollarinin kullanilmasidir. Ugtaki
taksiyolu esasen bir hava aracinin herhangi bir pist ¢alismasini durdurmadan veya
geciktirmeden aktif pist etrafinda taksi yapmasi i¢in bir yoldur. Bu, herhangi bir pist
ihlali riskini onlerken surekli taksiye izin verir. Bu kurulum, minimum pist ihlali riski
olan oldukca verimli bir taksi yolu sistemi yaratir. Hava yolu taksi yolu tasarimimizin
bir diger onemli unsuru da, ugak trafiginin catismasi riskini en aza indirerek gelis ve
gidis icin taksi yollarina tahsis edilmesidir.

Apron sahalari da amaglanan operasyonlara gore tasarlanmistir. Standlar igin, MARS
yaklasimi verimlilik icin kullanilmaktadir (bir genis govdeli veya iki dar govdeli ugak
MARS'a park edilebilmektedir). Buz ¢oziicl apronlar igin taksi siirelerine (buz onleyici
apronlar ve pist kalkis pozisyonlari arasinda) lokasyonlar tanimlanmis, ayni anda

buz tutmaya ihtiya¢ duyabilecek ugak sayisina gore kapasite belirlenmistir. Apron
sahalarindaki drenaj, verimli sonuglar igin yarik drenleri kullanilarak yapitmistir. Bu
ayni zamanda atik yonetimi icin uygun depolama yerlerine (sivi toplama veya yag
ayristirma gibi) izin vermektedir.

Hava yolu altyapisi, operasyonlar icin kurulan CNS / ATM sistemleri ile
guclendirilmektedir. Tim birincil pistler CAT Illb olarak kullanilmistir. Ek olarak, her
pist ciftine, benzersiz bir 6zellik olan kendi DVOR / DME'siyle servis yapilmaktadir.
AGL, yesil takip ozelligine sahip CAT Ill olarak tasarlanmistir. Tum havalimani
A-SMGCS tarafindan kontrol edilir ve kontrol Uniteleri ICWP kullanarak entegre
EFS ile calisir. Tim CNS / ATM ve AGL sistemleri, kontrol cihazlarina maksimum
bilinglendirme ve kontrol yetenekleri saglayan A-SMGCS'ye entegre edilmistir.

Genel olarak istanbul Havalimani, havalimanlari diizeni ve kurulu sistemler
maksimum verimlilik i¢in tek bir sistem olarak ¢alismaktadir. Duzen, taksi yollarinin
sayisindan dolayr karmasik gorunebilir ancak daha yakindan incelendiginde islemler
aslinda oldukca yalin ve basittir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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ARTWIST (Atiktan Sanata) Projesi

istanbul Havalimani Projesi'nin insaati strecinde ortaya cikan atiklarin
degerlendirilmesi, atik azaltimi, atik bilincinin artirilmasi ve ileri dontusum kavramina
yonelik bir sanat atolyesi kurularak, sanat eserleri ve tasarim trlnleri ortaya
cikarilmasi hedeflenmis ve ARTWIST (Atiktan Sanata) Projesi hayata gegirilmistir.
Proje, Heykeltras Seckin Pirim ve istanbul Teknik Universitesi (iTU) ortakliginda
yurutilmektedir.

ARTWIST Projesi'nin 2 ana misyonu:

« Atik bilincini gelistirmek: Atik malzeme, onu nasil degerlendirdigimize bagli olarak
farkli islevsellikler kazanabilecek bir degerdir. Attk malzemelerden sanat eserleri,
kullanilabilecek mobilya urunleri, sus esyalari, muzik aletleri hatta evcil hayvanlara
mama kabi bile Gretmek mimkin. Bu bakis acisiile atik malzemelerin yeniden
tasarlanmasi kavrami “ileri dontsim” kavraminin temelini olusturmaktadir.

* Proje'nin diger hedefi ise odaginda bulunan hedef gruplarin ihtiyaglari igin sosyal
ve ekonomik getirilerin saglanmasidir.

2019 yilinin ilk yarisinda proje icin detayli bir takvim kapsaminda bir program
olusturulmustur. Subat ayinda sanatgilarla ¢alismalara baslanmistir. 2 atolye
calismasi komsu mahallelerde yasayan halk (hedef grubu olan yerel halk kadinlari ile
“Zeliha Sunal ile Alisveris Filesi Yapimi Atolyesi”, yerel halk cocuklari ile de Mehmet
Erkok moderatorliginde “Yasayan Oyuncaklar Atélyesi”) ile birlikte dizenlenmistir.
Heykel ve bitki atolyeleri ise toplum icindeki kanaat onderleri ve moderator sanatgilar
esliginde planlanmistir. Heykel atolyeleri Heykeltras Seckin Pirim ile kanaat onderleri
ile birebir randevulastirarak proje sahamizdaki atolyemizde eser meydana getirmek
uzere ler gunluk calismalar olarak duzenlenmistir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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ve 38 paydasin katildigi
35 atolye calismasi
gerceklestirilmistir.
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Istanbul Havalimani Projesi'nin insaati slirecinde
ortaya cikan atiklarin degerlendirilmesi icin

bir sanat atolyesi kurularak, sanat eserleri ve
tasarim urunleri ortaya cikarilmasi hedeflenmis
ve ARTWIST (Atiktan Sanata) Projesi hayata
gecirilmistir.

Bitki atolyeleri ise bitki ve botanik tasarimcisi olan Yunus Karma ile yine ayni
sekilde toplumda kanaat onderi olan kisileri birebir randevulastirarak, Yunus Karma
atolyesinde yarim gunlik atolye ¢alistaylari seklinde dizenlenmistir.

Her bir atolye ¢alismasi her katiimcinin, sanatgi ile birlikte ortak olarak ruhunu
ve ilgi alanini yansitan cesitli eserlerin ortaya ¢iktigr cok keyifli calismalar olarak
gerceklestirilmistir.

ARTWIST Projesi'nin 2019 yili i¢in sosyal sorumluluk misyonu ¢ergevesinde, odaginda
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin himayesinde olan Cocuk Destek
Merkezleri (CODEM) grubu bulunmaktadir. Bu grubun, sosyal sorumluluk anlaminda
tim kurumlarin ve kisilerin yardim kapsaminda onceligine almasi gereken bir grup
oldugunu distnmekteyiz. Burada bulunan ¢ocuk gruplarinin, kuruma gelmeden

once yasadiklari hayat ve edindikleri tecrubeler, maalesef topluma karsi glvenlerini
ciddi anlamda sarsmis; kimileri hayatta en yakinlarindan bile blyuk zararlar gormis
durumda oldugunun bilincinde olarak projemizi ve dikkatimizi bu yone dogru
yogunlastirmis bulunmaktayiz.

Proje kapsaminda 100 ton atik geri donusturtlmus ve 38 paydasin katildigr 35 atolye
calismasi gergeklestirilmistir. Projenin farkli bir kapsaminda konumlandirdigimiz
“Anadolu’da bulunan Universiteler ile is Birligi” cercevesinde bir program baslatilarak
toplamda 8 tane Universite ile yaklasik 600 ogrencinin katilma imkani buldugu
calistaylar dizenlenmistir. Proje, iTU'de tc dersin dénem planlarinda yer almis ve
ders kapsamlarinda 110 ogrenci ile ortak ¢calismalar yurutilmustur. Atiktan Sanata
Projesi'yle bircok sanatcl ve akademisyenle calisilarak, ‘Cicek’, 'Moda’, ‘Heykel,

‘Mizik aletleri’ ve ‘Kullanilabilir Uriin’ olarak bircok farkli kategoride ve birgok farkli
disiplinin ¢iktisi olarak kabul edilecek eserler dretilmistir.

Proje'nin lansmani 21 Haziran 2019 tarihinde, Sayin Emine Erdogan’in katilimiyla
istanbul Havalimani'nda gerceklestirilmistir. ARTWIST Projesi'nin lansmanina Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Zehra Zumrut Selcuk, Cevre ve Sehircilik
Bakani Sayin Murat Kurum, Ulastirma ve Altyapi Bakani Sayin Mehmet Cahit Turhan,
istanbul Teknik Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Sayin Mehmet Karaca, cok sayida
paydas ve sanatcl da katilmistir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Bu baglamda da dlinyanin en biytk havalimani ve bolgenin en cnemli hub'i
olma ozelliginin yani sira sanata ve ¢evreye verdigi degerle on plana ¢ikan
istanbul Havalimant; insaat siirecinde ortaya c¢ikan atiklarin yeniden kullanilarak
degerlendirilmesine, atik azaltimi ve atik bilincinin artirilmasina yonelik kurdugu
sanat atolyesi ile bir ilke daha imza atmistir.

Bu eserlerden elde edilen gelir, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda bolgedeki
cocuk destek merkezlerine bagislanmistir.

Daha yasanilabilir bir ¢cevre ve daha guglu bir ekonomiyi hedeflediklerini vurgulayan
IGA Havalimani isletmesi icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiri Kadri Samsunlu,
“Havalimanlari tek kimlikle, dinya vatandasliginin kapilarinin aralandigr yerler.

Her birimizin bir kimligi olsa da hepimiz dlnya vatandasiyiz ve yasadigimiz evrene
iyi bakmakla sorumluyuz. iste bu kapsamda da, istanbul Havalimani ilklerin ve
enlerin havalimani olacak... Buyukligu, mimarisi, ekonomiye katkisi, alt yapisi

ve en onemlisi cevreye olan saygisiyla dinyada sayili havalimanlarindan biridir
istanbul Havalimani... Cevreye duyarli bir havalimani olma yolunda attigimiz
adimlar uluslararasi cevrelerce de takdir edilmis ve bircok uluslararasi odul alarak
tilkemizi gururlandirdik” dedi ve ekledi; “istanbul Havalimani olarak tim kiraci ve
paydaslarimizla birlikte gelistirdigimiz Toplam Atik Yonetimi'ne uyum saglayarak
cevreye olan duyarliligimizi bir kez daha kanitladik. Bu ¢alismalarla da yetinmeyip
Cevre ve Surdurilebilirlik galismalari kapsaminda yurutilen onemli projelerimizden
biri olan ve bugln burada lansmanini yaptigimiz "Atiktan Sanata Projesi’ni hayata
gegirilmistir. Bu surecte yaptigimiz eserlerden bazilari da 7 Nisan'dan itibaren
terminal binamizda sergilendi ve bugtin de CODEM'e geliri bagislanmak Uzere de
sizlerin begenilerine sunuluyor. Bu acidan degerlendirdigimizde istanbul Havalimani
sadece bir havalimani olmaktan ¢ok ote ayni zamanda bir yasam ve sanat alanidir.
IGA olarak istanbul Havalimani'nda kiiltiire, sanata ve cevreye olan destegimiz her
zaman surecek.”

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IGA'nIn su tiiketim politikasinda Istanbul
Havalimani insa faaliyetleri kapsaminda ihtiyac
duyulan suyun etkin kullanimina yonelik
uygulamalar on plana ¢cikmaktadir.

Etkin Su Tiketim Uygulamalarimiz

IGA'nIN su tiiketim politikasinda istanbul Havalimani insa faaliyetleri kapsaminda
ihtiya¢ duyulan suyun etkin kullanimina yonelik uygulamalar on plana ¢ikmaktadir.
Proje sahasinda bulunan ve proje geregi denize desarj edilmesi gereken su
birikintilerinin dogaya yeniden kazandirilmasi i¢in kullanim suyu aritma sistemleri
yatirimlari yapilmistir. Kullanim suyu standartlarini saglayan bu aritma sistemleri (klor,
kum filtre, aktif karbon, UV, demir mangan giderimi gibi prosesler) 25.000 kisinin sosyal
ihtiyacr icin gerekli olan su miktarini karsilamaktadir. Bunun yani sira beton santralleri
ve yilkama eleme gibi su ihtiyacr yuksek olan proseslerden olusan endustriyel
atiksular sisteme geri kazandirilarak su tiketiminin minimum seviyede tutulmasi
saglanmaktadir. Geri devirli sularin kullanimi igin tniversitelerin ilgili bolimleri ile
ortak ¢alisilarak hazirlanan teknik uygunluk raporlari akademisyenler tarafindan
onaylanarak, sular prosese geri kazandirilmaktadir. istanbul Havalimani'nin stok
sahalarinda arag hareketliligi ve hava kosullari sebebiyle olusan tozun indirgenmesi
icin pulvarize sistemler kurularak nozzle donanimi araciligiyla su tiketimi minimum
seviyede tutulmaktadir. Atik su yonetimi kapsaminda ise stok sahalarindan ve saha
ytkama sularindan kaynakli sular kanal yardimi ile zemin gegirimsizligi teknik olarak
onaylanmis yapay goletlerde biriktirilerek tekrar sisteme aktarimi saglanmaktadir.
Arac yikama unitesinden ¢ikan atik sular ise gerekli ¢oktlirme islemi saglanarak
filtreden gegcirilerek tekrar sisteme geri verilmektedir. Havalimani insaat faaliyetleri
sirasinda meydana gelen evsel atiksular aritma tesisi araciligiyla desarj uygunluk
parametreleri saglanarak zemin gecirimsizligi teknik olarak onaylanmis su
birikintilerine aktarilmaktadir, gerekli seyrelme islemlerinin ardindan goletlerden
alinan sular arazozler yardimi ile saha i¢i tozumanin onlenmesinde kullanilmaktadir.

isletme donemine ait kullanma suyunu ISKi sebeke suyundan karsilamakta ve
dagitim sistemi ile su ihtiyaci olan tim alanlara iletilmektedir. Olusan atiksulari
atiksu kanalizasyon altyapi sistemi ile toplayarak 15.000 m3/glin kapasiteli Evsel
Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'nde aritarak, aritilan suyun %70'ini geri kazanarak
peyzaj ve sogutma suyu olarak degerlendirilirken, %30'u desarj edilmektedir.
Atiksu aritma tesisi glinliik analiz izleme kontrol sistemi ile verimli bir sekilde
calistirilmaktadir.

istanbul Havalimani'nin su yonetim altyapisini kuran iGA, bakim merkezleri olarak

planladigi konumlarda g¢evresel etkileri minimize etmek Uzere atik yag-su ayirici
sistemleri de kurmustur.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Hava Kalitesi ve Cevresel Giiriiltii Yonetim Calismalarimiz

IGA, istanbul Havalimani isletme faaliyetleri sonucu olusmasi muhtemel
emisyonlarinin hava kalitesine etkisinin belirlenebilmesi igin iTU ile birlikte bir Hava
Kalitesi Modellemesi calismasi yuritmektedir.

istanbul Havalimani giiriiltii calismalari kapsaminda AIP Yayinlarinda da yapmis
oldugu calismalara ve almakta oldugu onlemlere yer vererek paydaslarini da ayni
calismalar kapsaminda tesvik etmeyi saglamaktadir.

Cevresel Gurdltunin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi hukimleri
cercevesinde gurultu olgimleri yaptirilarak gurdltd haritalari hazirlama g¢alismalari
yuritilmektedir.

IGA koordinesinde ve havalimani kullanicilarinin katilimi ile GUriltt Calisma

Komisyonu olusturulacaktir. Bu komisyonda gurultu ile ilgili

+ Sikayetler (gelen sikayetlerin analizi, sikayetlere iliskin varsa yapilan geri
bildirimler vb.)

« GUrdltl maruziyetine iliskin tedbirlerin gorisulmesi

« GuUrdlty izleme ve dlgme sonuglarinin degerlendirilmesi

« Isletme dénemi giiriiltl yonetimi konusunda Akredite Kuruluslar ile Stratejik
Gurdltl Haritasinin hazirlanmasi ve online izleme ile ilgili fizibilite calismalarimiz
devam etmektedir.

AIP Yayinimizda Yer Alan Calismalar

Ucak yedek glc tniteleri (APU) yliksek dizeyde glrilti ve onemli emisyonlar
olusturdugundan, istanbul Havalimani'nda cevresel gurultinun etkilerini en aza
indirmek i¢in planlamadan uygulama asamasina kadar onlemler alinmaktadir.

APU’larin operasyonel ihtiyaglari karsilamak icin gerekli olan mutlak minimum
sure ile tutarli bir sekilde kullanilmasini saglamak Havayolu isletmecileri ve Yer
Hizmetleri'nin sorumlulugundadir. Bu kapsamda, tim gelen ugaklar, yerlestirme
sirasinda derhal sabit elektrikli yer glc Unitelerine (FEGP) baglanmalidir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Istanbul Havalimani “Yesil Kurulus Sertifikasi
ve Yesil Havaalani (Green Airport) Sertifikas!”
ve LEED Sertifikasi gereklerini yerine getirecek
sekilde tasarlanmistir.

Enerji verimli mekanik ekipmanlarin, verimli aydinlatma armaturlerinin kullanimi ve
enerji verimli cephe tasarimiile %24 enerji tasarrufu saglanmistir.

Isitma, Sogutma, Havalandirma ve Aydinlatma yukleri ayri ayri olgllerek, enerji
tuketimleri izlenebilecektir.

Tum giden ucaklarin motor ¢alistirilmadan en erken 10 (on) dakika 6nce yedek glc
Unitelerini (APU) baslatilmasina izin verilir.

istanbul Havalimani'nda sabit elektrikli yer gii¢ Uniteleri (FEGP) ile desteklenen
alanlarda yedek glc Uniteleri (APU) ve yer gii¢ Unitesi (GPU) kullanimi yasaktir.

Yolcu koriklerine (PBB) yanasan ucaklar icin yedek gl Uniteleri (APU) ve yer glc
Unitesi (GPU) kullanimi yasaktir.

Yedek gl tniteleri (APU) kullaniminin mecburi oldugu durumlarda APU ihtiyacini
azaltmak ya da ortadan kaldirmak igin ugaklara gu¢ beslemesi saglanmasi igin
mumkin olan durumlarda, yakma enerjili alternatiflerden ziyade, (yerinde Uretilen
elektrik yerine sehir sebekesi elektriginin kullanildigi) elektrik techizat kullanilmasi
onerilmektedir.

Yer hizmetleri firmalarinin kullandiklari hizmet araglarinin, yapmis oldugumuz
sozlesmeler geregince elektrikli arag tercih edilmesi esas kilinmistir. Dizel motorlu
araclardan kaynakli gurultu ve emisyon olusumunun onune gegilmistir. Ayrica proje
sahamiz igerisinde buluna dis binalarda gurultu ve iklim sartlarinin etkisini azaltacak
ses ve Isl yalitimli binalar insa edilmistir.

Kiiresel iklim Degisikligiyle Miicadeleye Katkimiz

IGA, Cevre ve Siirdirilebilirlik Direktorligi araciligiyla kiiresel iklim degisikligiyle
miucadeleye yonelik iki asamali bir strateji hayata gegirmistir. Bu kapsamda, bir
taraftan, gelecege odaklanilarak ilk fazi 2018 yilinda isletmeye acilacak istanbul
Havalimani "Yesil Kurulus Sertifikasi ve Yesil Havaalani (Green Airport) Sertifikas!”
ve LEED Sertifikasi gereklerini yerine getirecek sekilde tasarlanmistir. Diger
taraftan, Cevre ve Surdurulebilirlik Direktorligu onculiglnde sistematik saha
calismalari yurutulerek istanbul Havalimani'nin insa slrecindeki cevresel etkinin
asgariye indirilmesine odaklanilmaktadir. Bu dogrultudaki calismalarda, kiresel
iklim degisikligiyle mucadeleye 0zel bir onem atfedilmektedir. Bu kapsamda
istanbul Havalimani iklim Degisikligi Adaptasyon Plani ve Eylem Plani calismalari
yurutulmektedir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Asiri hava olaylarindan etkilenen havaalanlari sayisi yukselistedir. Saganaklar,
pistlerde su baskini meydana getirebilir ve yagmursuyu sistemlerini basabilir. Isi
dalgalari pistlere ve ucak lastiklerine zarar verebilir. Kis firtinalari kar temizleme
gereksinimlerini arttirir. Havalimanlarindaki gecikmelerin %70'i asiri hava
kosullarindan kaynaklanmaktadir. Hava olaylarinin timu yolcu, isci ve toplum
sagligini-givenligini etkiler.

Turkiye'de iklim degisikligine uyum konusunda henuz bir mevzuat olmamasina
ragmen, iGA bu devasa proje icin bir iklim degisikligi uyum-eylem plani calismasi
baslatmistir. Bu calismanin sonucu olarak, IGA iklimle ilgili riskleri yonetmek igin
kapsamli kontrol onlemlerine ve acil durum planlarina sahip olacaktir ve cogu zaman
bu; iklim degisikligi risklerini kisa ve uzun vadede yonetmek i¢in yeterli olacaktir.

IGA'nIn iklim Degisikligi Uyum Stratejisi ve Eylem Plani, bu calisma ile tespit edilen

ve asagida belirtilen onceliklere gore belirlenmis olan risklere uyum gelistirmeyi

amaclamaktadir:

» Riskin olgeginin ve oneminin, kisa ve orta / uzun vadede olasiligi ve sonucu
acisindan IGA icin degerlendirilmesi,

« Buriskle basa ¢ikmak i¢cin mevcut kontrol onlemlerinin yeterliliginin
degerlendirmesi,

» Hem riskin ortaya ¢ikabilecegi hem de uyum onlemlerinin uygulamasinin ne kadar
zaman alacagl konusunda soz konusu zaman ¢izelgelerinin dikkate alinmasi.

iklim degisikligi Eylem Plani kapsaminda yapilan ilk calismalar, 18-24 Eylil 2017
tarihinde New York'ta gerceklestirilen ve Climate Group tarafindan organize

edilen iklim Haftasi'nda “Havacilik Sektdriinde iklim Degisikligi Adaptasyonu,
Azaltimi ve Siirdirilebilir Kalkinma” adli oturum IGA'nin Cevre ve Sirdiriilebilirlik
Direktdrligi'niin moderatérligiinde gerceklestirilmistir. IGA'nin kendi plani modeli ile
birlikte sunularak, teknik bir ekipten olumlu geri donusler toplanmistir.

IGA, 9 Kasim 2017 tarihinde Bonn'da gerceklestirilen 23. COP toplantisina katilarak:

COP23 Climate Forum by Istanbul Grand Airport (IGA)

Climate Change Adaptation, Mitigation and Sustainable Practices in Aviation
adli oturumda moderatorluk ve sunum gergeklestirmistir. Baska bir oturumda
da iklim Degisikligi kapsaminda yapilan risk analizi ve kirilganlik galismalarinin
detaylari paylasilmistir.

Bunun yani sira, istanbul Havalimani santiyesindeki 1sitma, sogutma ve havalandirma
sistemleri iklime uygun olarak optimize edilerek sera gazi emisyonlarinin kaynaginda
minimize edilmesi saglanmistir. Bu kapsamda, LED aydinlatma sistemlerinin yani
sira A++ ekipmanlar tercih edilmis ve ¢alisanlara yonelik bilinclendirici egitimler
verilmistir.

Karbon Ayak izini Azaltmaya Yonelik Calismalarimiz

IGA, istanbul Havalimani insa faaliyetleri kaynakli dogrudan sera gazi emisyonlarinin
etkilerinin azaltilmasi amaciyla yutaklar olusturmak i¢in agaglandirma ¢alismalarina
baslamistir. istanbul Havalimani'nin master planindaki ulasim yollari revize

edilerek hem dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi hem de yakit
tuketiminin azaltilmasi konusunda onemli mesafe kat edilmistir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Istanbul Havalimani
santiyesindeki

Isitma, sogutma ve
havalandirma sistemleri
iklime uygun olarak
optimize edilerek sera
gazi emisyonlarinin
kaynaginda minimize
edilmesi saglanmistir.
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Ucaklara glikol
sivilarinin
puskurtulmesi seklinde
saglanan buz cozme/
giderme islemlerinin,
yalnizca tanimlanmis
alanlarda yapilmasi ile
ilgili tim gereklilikler
dizenlenmistir.
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Kurulan loT teknoloji altyapisi sayesinde
havalimani genelindeki tum sayac, analizor ve
kalorimetrelerin uzaktan izlenerek veri alinmasi
ve bu verilerin SAP'de faturalandirmaya
cevrilmesi saglanmistir.

iGA, Cevre ve Surdirilebilirlik Direktorligu araciligiyla karbon ayak izini élemeye
yonelik calismalar icin diizenli veri tutmaya ve kayit olusturmaya baslamistir.

Operasyonel faaliyetlere ait 1 yillik kayit tutma ve veri olusturma doneminin ardindan
ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Yonetimi Sistemi kurulmus olacaktir.

Sektorel Kriter Yonetimi

IGA, Tiirkiye'de drnedi olmayan; de-anti/icing padlerinin, de-anti/icing atiksuyu
toplama alanlarinin insasi ile burada hizmet verecek olan uygulayici sirketlerin
ve diger paydaslarin karbon ayak izini azaltacak sekilde; onlara sektorel
surdurulebilirligi saglayabilecekleri firsatlar sunmaktadir.

ilgili mevcut toplama yontemleri ile ilgili;

Ayrilmis ylzeyi siptren ekipmandan, yer altindaki depolama tankina kadar farkli
uygulamalar ve literatur verileri detayli sekilde incelenerek en uygulanabilir ve
cevreye etkilerin kontrol altinda tutulabilecegi uygun depolama tanklarinin insa
edilmesine karar kilinmistir.

Bu tanklar, uygulayici yer hizmeti firmalarinin atik de-anti/icing sivilarini bertarafa
gondermeden once uygun kapasite ile tutmalarina imkan saglamaktadir.

Ugaklara glikol sivilarinin puskurtilmesi seklinde saglanan buz ¢ozme/giderme
islemlerinin, yalnizca tanimlanmis alanlarda yapilmasi ile ilgili tum gereklilikler
dlzenlenmistir.

Su tuketimini en aza indirmek icin yagmur suyu toplama, atiksu geri donisimu ve
gri su kullanimi saglandi. Su tasarrufunda %40'a varan oranda onemli bir azalma,
yaniyilda 2 milyon m3 / yil su tasarrufu soz konusudur. Bu da buyuklik olarak 6.750
hanenin yillik suyu kullanimina denk gelmektedir.

loT (Internet of Things)

Kurulan loT teknoloji altyapisi sayesinde havalimani genelindeki tim sayag,
analizor ve kalorimetrelerin uzaktan izlenerek veri alinmasi ve bu verilerin SAP'de
faturalandirmaya gevrilmesi saglanmistir.

loT altyapisi sayesinde, Seyrusefer sistemleri ile ilgili olarak da onemli

komponentlerin uzaktan izlemeleri yapilarak, arizi durumun aninda gortlmesi ve
mudahale edilmesi saglanmaktadir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Yine ayni teknoloji ile drenaj pompalari izlenerek, havalimani genelinde sorun
yaratabilecek noktalarda onceden anomaliler izlenebilmektedir.

Biyolojik Cesitlilik Aksiyon Plani

IGA, proje sahasindaki biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik Biyolojik Cesitlilik
Aksiyon Plani'ni uygulamaya almistir.

Biyolojik Cesitliligin Korunmasina Yonelik Calismalarimiz

IGA, istanbul Havalimani'nin insa sirecinde cevresel etkinin asgariye indirgenmesi
amaciyla Cevre ve Surdurulebilirlik Direktorligu tarafindan Eylil 2015 tarihinde
yayinlanan Biyocesitlilik Aksiyon Plani (BAP) kapsaminda 192 aksiyondan olusan
projeler butlinU hayata gecirilmistir. Bu projeler arasinda; bitkilerin yerinde
korunmasi, translokasyon projeleri, tohum toplama ve koruma projeleri ile kumul
alanlara yonelik Nezahat Gokyigit Botanik Bahgesi ile gurbette kumul koruma projesi
ile kaplumbaga tasima ve koruma projesi ile kus ve memeli hayvanlara yonelik
izleme projeleri de yer almaktadir. Boylece, biyolojik ¢esitliligin korunmasi konusunda
blylk hassasiyet gosterilmistir.

insaat donemindeki calismalarin %90'ini tamamlanarak, isletme donemi icin rutin
izleme calismalari ile agaglandirma calismalarini kapsayan 32 aksiyondan olusan
glincel bir BAP ile koruma ve izleme projelerine devam edilmektedir. isletme
doneminde Biyogesitlilik Aksiyon Plani kapsaminda yurttulmekte olan baslica
projeler su sekildedir:

Agacglandirma Calismalari

IGA tarafindan taahhit edilen 5.000 hektarlik alanin agaclandirilmasi ¢alismalari
kapsaminda; ilk olarak 2018 yili Kasim ayinda Catalca'daki 50 ha'lik alanda
agaclandirma yapilmistir. 2019 yili Temmuz ayinda Orman Genel Midirligi (OGM)
ile imzalanan “5 Yilda 5.000 Hektar Agaglandirma Protokoliu” kapsaminda, 2019 yili
Ekim ayinda baslayacak agaglandirma ¢alismalari, 2023 yilinda tamamlanacaktir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Gocmen
Kuslari Izleme
Calismalari

Gocmen kuslariizleme
calismalari kapsaminda;
bes yil boyunca, dort
noktada ve dort gozlemci
tarafindan ilkbahar ve
sonbahar go¢ donemleri
boyunca izleme ¢alismalari
gercgeklestirilmistir.
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Terkos Golu'nde sukusu
sayim calismalari
kapsaminda, kis
donemi boyunca ayda
bir kez arazi calismasi
gerceklestirilmektedir.
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Dort ayri orneklem noktasinda yapilan
calismalar ile istanbul Havalimani Proje
Sahasi'nin yakinlarindaki denizel biyocesitlilik
arastirilmis ve olasi etkiler irdelenmistir.

Habitat Koruma Calismalari
Endemik Convolvulus persicus'un yayilis gosterdigi Akpinar'daki 500 m?lik Hareketli
Kiyt Kumullari tel ¢it ile ¢cevrilerek korunmaktadir.

Endemik Bitkilerin Korunmasi ve izlenmesi

2014-2016 yillari arasinda, proje sahasindan toplanarak yakindaki mese ormanlarina
ve Nezahat Gokyigit Botanik Bahgesi ile Atatlrk Arboretumu’na tasinan endemik ya
da tehdit altindaki t¢ soganli bitki tliriine ait 100 binden fazla bitkinin uzun donemli
izleme calismalarina her yil devam edilmektedir. Tasinan bitkilerin varligini basariyla
surdurdugu belirlenmistir.

Endemik ya da tehdit altindaki bes tohumlu bitki tirtne ait 25 binden fazla tohum
toplanarak, Ankara Tohum Gen Bankasi'na gonderilmistir.

Agacli Kumullari ile Akpinar Kumullarindan 48 kamyon kum Nezahat Gokyigit
Botanik Bahcesi'ne tasinarak endemik ya da tehdit altindaki 10 bitki tlrd ile birlikte
yirmiden fazla kum bitkisi koruma altina alinmistir. Uzman Botanikgiler tarafindan
gerceklestirilen bilimsel izleme ¢alismalari devam etmektedir.

Denizel Biyogesitlilik Calismalari

Dort ayri 6rneklem noktasinda yapilan calismalar ile istanbul Havalimani Proje
Sahasi'nin yakinlarindaki denizel biyogesitlilik arastirilmis ve olasi etkiler
irdelenmistir.

Koruma Calismalari

423 birey su ve kara kaplumbagasi istanbul Havalimani Proje Sahasi'ndan
toplanarak, uygun ve benzer habitatlara tasinmistir. Habitat/tur izleme ¢alismalari
devam etmektedir.

Kus Arastirmalari

Gocmen kuslari izleme calismalari kapsaminda; bes yil boyunca, dort noktada ve dort
gozlemci tarafindan ilkbahar ve sonbahar go¢ donemleri boyunca izleme ¢alismalari
gerceklestirilmistir. izleme calismalarina devam edilmektedir.

Terkos Golu'nde sukusu sayim calismalari kapsaminda, kis donemi boyunca ayda bir
kez arazi ¢calismasi gergeklestirilmektedir. Su ana kadar, istanbul Havalimani'ndan
kaynakli dogrudan bir etki belirlenmemistir. Karsilastirmali raporlar ile her yil durum
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Yelkovan sayim ve izleme ¢alismalari kapsaminda, insaat doneminde bir yil boyunca
ayda iki kez kiyidan gozlemler yapilmis ve degerlendirme raporu hazirlanmistir.
isletme déneminde de bir yillik izleme ¢alismasi gergeklestirilerek, karsilastirmali
degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

GUmus Marti sayim ve izleme ¢alismalari kapsaminda, bir yil boyunca ayda bir
kez gozlemler gergeklestirilmistir. Ayrica, uydu vericisi takilan bireyler izlenerek,
mevsimsel dagilimlari ve gogleri irdelenmektedir

Memeli Arastirmalari

Korfare'nin (Nannospalax leucodon) dagilimini belirlemek ve olasi etkileri saptamak
amaciyla istanbul Havalimani Proje Sahasi ve Terkos Havzasi'nda detayli arazi
calismalari gerceklestirilmistir.

Kurt'un (Canis lupus) dagilimini belirlemek ve olasi etkileri saptamak amaciyla iYH
Proje Sahasi ve gevresinde detayli arazi calismalari gerceklestirilmistir.

Kus-Ucak Carpisma Riskini Onlemeye Yonelik Calismalarimiz

IGA Cevre ve Siirdirilebilirlik Direktorligi'ne bagli olarak faaliyet yiiriiten Yaban
Hayati Yonetim Birimi, istanbul Havalimani'nda insaat faaliyeti baslamadan once kus
gozlem galismalarina baslamistir. Bu kapsam yerden 4 istasyonda durbin, teleskop
ve fotograf makinalari ile ayrintili gozlemlerin yani sira kus radar sistemi ile kus
hareketliligine dair sahada 7/24 bilgi toplanmaya baslanmistir. Hayata gegirilen

bu calismalar ile kus-ucak ¢carpisma risklerinin belirlenip bu riskin, yerden yapilan
yaban hayati ve habitat yonetimi ile en aza indirilmesi tGzerine ¢alisilmakta, ayni
zamanda da ugaklarin kalkis-inis yonlerinde yapilabilecek degisiklikler tUzerine
analizler yapilmaktadir. isletmeye acildiktan sonra da calismalarina devam eden
Yaban Hayati Yonetim Birimi, u¢us riskini en aza indirmek amaciyla havalimaninda

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Istanbul Havalimani
Faz 1A kapsamindaki
dort istasyon ve

kus radar sistemi
araciligryla uzman
ekipler tarafindan
kus hareketliligine
yonelik gozlemler
yapilmaktadir.
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IGA yiurittigi
surdurdlebilirlik
faaliyetleri cercevesinde
“Green Education/

Yesil Egitim”

kavramini kendine ilke
edinerek, Havalimani
icerisindeki tum iletisim
kanallarini etkin bir
sekilde kullanarak

tum paydaslarinin

ve yolcularin kendi
surdurulebilirlik
faaliyetleri kapsaminda
bilinclenmelerini
saglamaktadir.
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Uluslararasi Standartlarda Cevresel
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IGA, cevresel etki farkindaliginin artirilmasi ve
cevre performansinin guclendirilmesi

icin ¢calisanlarina yonelik surekli egitim
faaliyetleri yurutmektedir.

aktif olarak ve havalimani ¢evresinde tum ilgi gruplari ile calismaya devam
etmeyi hedeflemektedir. Bu calismalar kapsaminda “Ulusal Yaban Hayati Yonetim
Komitesi”nin kurulmasi siirecinde yer alan iGA, ucus glivenliginde cok dnemli yer
tutan Yaban Hayati Yonetimi konusunda farkindaligin artmasi ve sorunlara uygun
¢ozuimlerin getirilebilmesi icin deneyimlerini paylasmayi hedeflemektedir.

Cevre ve Sirdiirilebilirlik Egitimlerimiz

iGA, cevresel etki farkindaliginin artirilmasi ve ¢evre performansinin guglendirilmesi
icin ¢calisanlarina yonelik strekli egitim faaliyetleri yuritmektedir. Bu kapsamda,
paydaslara yonelik istanbul Havalimani Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Kurallari, Yaban
Hayati Yonetimi Egitimleri, ISO 14001:2015 CYS kapsaminda verilmekte olan
egitimler, isbasi egitimleri, yerinde egitimler, online egitimler, toolbox egitimleri

gibi bir cok farkli program calisan egitimlerine eklenmistir. IGA, interaktif egitim
icerigi araciligiyla ¢alisanlarina karbon saliniminin onlenmesi gibi konularda da
bilinglendirme egitimleri vermektedir. Egitim programini surdurdlebilirlik eksenli
olarak olusturan Sirket, calisanlari arasinda etkin kaynak kullanimini tesvik etmeyi
hedeflemektedir.

Cevresel Siirdiirilebilirlik Odakli Satin Alma Sireclerimiz

IGA, faaliyetleri kapsaminda yiirittigi satin alma siireclerini cevresel
strdurulebilirlik kriterleri isiginda ytriutmektedir. Cevre konusunda ulusal ve
uluslararasi standartlara uyum saglayan firmalarla calisan Sirket, tedarikcilerinden
CE belgeleri, Kalite, Cevre Yonetim Sistemi, iSG sistem belgeleri (ISO 14001,

ISO 45001) talep ederek, onayli tedarikgilerinin cevresel performanslarini
degerlendirmektedir. Bunun yani sira, Sirket, satin aldigi Grlin ve hizmetlerin yasam
dongusune etkisini azami olgtde kontrol ederek geri donusturdlebilen ¢evre dostu
drdnleri tercih etmektedir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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istanbul Havalimani Emniyet Politikasi

Havalimanimizda emniyet en 6nemli faaliyetimizdir. istanbul'u diinyanin en 6nemli havacilik merkezlerinden biri
haline getirirken, yilikiimlii oldugumuz standartlara uyumlu olarak hizmet vermek, iiretken bir organizasyonel
kiiltir seviyesine ulasmak ortak hedefimizdir. Bu hedef dogrultusunda havacilik faaliyetlerimizde; kaynaklari
dengeli olarak dagitmayi, stratejiler ve siiregler gelistirmeyi, etkin Emniyet Yonetim Sistemi-EYS (Safety Management
System-SMS) uygulamasi ile sirket icinde saglam ve siirdiiriilebilir pozitif emniyet kiiltiirii olusturmayi, siirekli
gozden gegirerek iyilestirmeyi ve asagida belirttigimiz ilke ve prensipleri benimsiyoruz;

Organizasyon yapimizi SMS'’in olumlu yonde gelisim ve devamliligini saglamak i¢in mevuzata uygun
teskilat yapisiyla gliglendirmek, siiregleri takip etmek.

“Sifir Kaza, Sifir Ciddi Olay” temel hedefimiz dogrultusunda, insana veya donanima zarar verebilecek

tehlikeleri azaltmak igin tehlike risk analizleri yapmak ve riskleri kabul edilebilir seviyeye indirmek.

Emniyeti etkileyen faktorleri tespit etmek ve bunlari kontrol altina almak i¢in siirekli gézden gegirme

prosediirii uygulamak.

Kaza, ciddi olay, olay olustuktan sonra gosterilecek reaktif yaklasim dtesinde, proaktif yaklasimla

istenmeyen bu durumlari 6nlemek.

Emniyeti tehdit eden tehlikeleri tanimlamak, degerlendirmek, miimkiin olan en az seviyeye veya kabul

edilebilir (ALoS) emniyet seviyesine indirmek, emniyet risk yonetim vasitasiyla siireci takip etmek.
Standart Operasyon Prosediirlerini (SOP) etkin olarak uygulamak.
SMS icin gerekli olan insan giicii, yaziim, donanim, finansman kaynaklari ve her tiirlii ihtiyaglari karsilamak.

Adil kiiltiir ortaminda tiim personelin emniyetten sorumlu oldugundan hareketle, pozitif emniyet kiiltiirii
gelistirmek icin personelin, tehlike bildirimine karsi misilleme veya su¢lama gibi olumsuz durumlara

maruz kalmadan zorunlu ve goniillii raporlama yapmasini tesvik etmek, gerektiginde édiillendirmek.

iGA personelinin emniyetle ilgili gelismeleri takip edebilmeleri igin etkin iletisim stratejileri gelistirmek ve

uygulamak.

SMS'’ten elde edilen bilgileri toplanti, brifing ve egitimlerde paylasmak.
Hiiseyin Kadri Samsunlu

iGA Havalimani isletmesi A.S.
icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii

www.igairport.com E\EE‘E/igairport
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IGA Sosyal Yonetim Birimi, Istanbul Havaliman
proje sahasinin ¢cevresinde bulunan dokuz
mahallenin muhtarlarinin ve yerel halkinin yani
sira ilgili bakanliklar, devlet kuruluslari, sivil
toplum orgutleri, universiteler ve ozel kuruluslar
222 Ile paydas diyalogu gelistirerek sosyal yonetim
AAA calismalari gerceklestirmektedir.

IGA, Istanbul Havalimani
faaliyetleri kaynakli
sosyo-ekonomik etkiyi
yonetmeye yonelik
calismalarini Cevre
ve Surdurulebilirlik
Direktorlugu
bunyesindeki

Sosyal Yonetim

Birimi araciligiyla
yurutmektedir.

iGA, istanbul Havalimani faaliyetleri kaynakli toplum etkiyi yonetmeye yonelik
calismalarini Cevre ve Surdurulebilirlik Direktorligu bunyesindeki Sosyal

Yonetim Birimi araciligiyla yuritmektedir. Sirket tarafindan Mayis 2014 tarihinde
gerceklestirilen Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) Calismasi'nin

ardindan yapilandirilan Sosyal Yonetim Birimi, istanbul Havalimani Sosyal Yonetim
Programi’'nin projelerini yapilandirmaktadir. IGA Sosyal Yonetim Plani asagidaki genel
ve 0zel amaclar gozetilerek hayata gegirilmistir:

Genel Amacg

« Yerel halk ve diger ilgili paydaslarla seffaf ve zamaninda bilgi temini ve agik diyalog
esasinda anlamli ve guvenilir iliskiler insa etmek,

Ozel Amaclar

» Ulusal politikalarla paralel sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve yurutmek,

 Ulusal ve uluslararasi (IFC standartlari, strdirilebilir kalkinma hedefleri)
standartlarda dogru, uygulanabilir ve odakli calismalar yuritmek,

< Yapilan bilimsel arastirma ve gozlemler temelinde bolge halkini tanimak ve halkin
iGA'yI tanimasini saglamak,

« istanbul Havalimani Projesi‘nin yerel halk Gzerinde olabilecek olumsuz etkileri en
aza indirgemek,

« IGA'nIn sosyal sorumlulugu cercevesinde yerel halkin sosyo-ekonomik durumunu

iyilestirmeye yonelik projeleri hayata gegirmek,
e Ulusal ve uluslararasi olcekte kalkinma hedeflerine yarasir ornek projeler

tasarlamak ve yuritmek,

« istanbul Havalimani'nda bilinen uygulamalarin yani sira, engelli yolculara ydnelik

Seffaf Bilgi
Yonetimi

IGA, yerel halka seffaf
bilgi teminine yonelik

sosyal yonetim yaklasimi
gelistirmistir.

farkli bir deneyim yasatacak uygulamalari iceren Engelsiz Havalimani Projesi'ni
hayata gegirmek,

« Yerel halkin iGA’ya ulasmasi icin seffaf ve etkin bir sikadyet mekanizmasi kurmak,

« Yerel halka yonelik yapilan galismalarda is birligini saglamak amaciyla temel
paydaslari tanimlamak,

» Yerel halka yonelik tUm faaliyetleri paydas is birligi ile yuritmek,

- Yapilan calismalarda IGA biinyesinde kilit bir uygulama ekibi kurmak.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Toplumsal cinsiyet, hassas gruplar, gevrenin korunmasi, paydas katilimi,
strdurdlebilirlik ve katiimcilik konularini ¢alisma prensipleri olarak belirleyen Sosyal
Yonetim Birimi asagida yer alan bes alanda faaliyet yurutmektedir.

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalarimiz

Sosyal Yonetim Birimi, blinyesinde istihdam edilen sosyal bilimciler araciligiyla
istanbul Havalimani'na komsu mahallelerin sosyo-ekonomik dinamiklerini anlamak
ve yerel halkin ihtiyaclarini tam ve eksiksiz olarak betimleyebilmek icin politika
duzeyi, karar alici dlzeyi ve hane duzeyi olmak Uzere U¢ duzeyde arastirmalar
yuritmektedir. Bu ¢calismalar neticesinde elde edilen bulgular, Sosyal Yonetim
Birimi'nin calismalari icin yonlendirici olmanin yani sira IGA Ust Yonetimi'nin
dikkatine sunulmaktadir.

Sosyal Yonetim Birimi, istanbul Havalimani'ndan dogrudan ve dolayli olarak etkilenen
kesimleri (¢iftciler, orman iscileri, hayvancilik ile ugrasan haneler vb.) hedef grup
olarak ele alan arastirmalardan elde ettigi sonuclar isiginda bir kirsal kalkinma
programi hayata gegirmistir.

Sosyal Yonetim Paydas Katiim Planimiz

Sosyal Yonetim Birimi, istanbul Havalimani proje sahasinin cevresinde konumlanan
dokuz mahallenin muhtarlarinin yani sira yerel yonetimler ile paydas diyalogu
gelistirerek sosyal yonetim calismalari gerceklestirmektedir. Birim, 2016 yilinda
paydas diyalogu kapsaminda kamu kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslarinin da yer
aldigr 100°Un Uzerinde gortsme gergeklestirmistir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Sosyal Yonetim

Birimi, Istanbul
Havalimani'ndan
dogrudan ve dolayli
olarak etkilenen
kesimleri (ciftciler,
orman isgileri,
hayvancilik ile ugrasan
haneler vb.) hedef
grup olarak ele alan
arastirmalardan elde
ettigi sonuclar i1siginda
bir kirsal kalkinma
programi hayata
gecirmistir.

O

Paydas Katilim
Calismalari

Sosyal Yonetim Birimi,
paydas katilim plani
kapsaminda 150
Paydas ile 286 gorisme
gerceklestirmistir.
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Sosyal Yonetim Birimi,
IFC'nin Performans
Standartlari'ni dikkate
alarak yerel halk
sikayet mekanizmasi
olusturmus ve
uygulamaya koymustur.

Saglik, Guvenlik
ve Emniyet Plani

Sosyal Yonetim Birimi, yerel
halkin istanbul Havaliman
faaliyetlerinden en alt
duzeyde etkilenmesi igin
yerel halk saglik, glivenlik
ve emniyet plani hayata
gegirmistir.
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Sosyal Yonetim Yaklasimimiz

Sosyal Yonetim Birimi'nde gorev yapan Halkla
Irtibat Sorumlusu'nun yiiz yize gorismeler

ya da komsu mahallelerdeki iletisim kanallari
yoluyla aldigi sikayetlerin yani sira CIMER

ve call center uzerinden gelen sikayetler de
degerlendirilmekte, gerekli aksiyonlarin alinmasi
icin Cevre ve Surdurulebilirlik Direktorlugu
tarafindan ilgili Departmanlara iletilmektedir.

Yerel Halk Sikayet Mekanizmamiz

Sosyal Yonetim Birimi, IFC'nin Sosyal ve Cevresel Surdurulebilirlik Kurallari

ve Performans Standartlari’'ni dikkate alarak yerel halk sikayet mekanizmasi
olusturmustur. istanbul Havalimani'nin cevresinde konumlanan Agacli, Akpinar,
Durusu, Isiklar, ihsaniye, imrahor, Tayakadin, Odayeri ve Yenikdy mahallelerinin
sakinlerine yonelik olarak hazirlanan yerel sikayet mekanizmasi; e-mail, posta,
sikayet hatti gibi iletisim kanallari Gzerinden alinmaktadir. Sosyal Yonetim
Birimi'nde gorev yapan Sosyal iliskiler Sorumlusu araciligiyla degerlendirilmeye
alinan sikayetler, gerekli aksiyonlarin alinmasi igin Cevre ve Surdurdlebilirlik
Direktorligu'ne iletilmektedir.

IFC Performans Standartlari Isiginda Olusturulan Yerel Sikayet Mekanizmalari

« E-Posta iletisimi: (customercare@igairport.aero, oneri@igairport.com)

« Telefon iletisimi: (0549 800 4040, 444 1 442).

- Agacli, Tayakadin, Durusu, Akpinar, imrahor, ihsaniye ve Yenikdy Mahalleleri ‘ne
Yerlestirilen Sekiz Oneri Kutusu

« CIMER

Yerel Halk Saglik, Glivenlik ve Emniyet Planimiz

Sosyal Yonetim Birimi, yerel halkin istanbul Havalimani faaliyetlerinden en alt
duzeyde etkilenmesi icin yerel halk saglik, guvenlik ve emniyet planini hayata
gegirmistir.

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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Sosyal Yatirim Programimiz

Sosyal Yonetim Birimi, istanbul Havalimani faaliyetlerinden dogrudan veya

dolayli olarak etkilenen dokuz mahalleye yonelik bir sosyal yatirim programi
baslatmistir. Dokuz mahallenin temel ihtiyaclari ve sosyo-ekonomik gereksinimleri
dikkate alinarak tasarlanan Yatirim Programi, mahalle halkinin yasam kalitesinin
artirilmasini temel hedef olarak belirlemistir. Bu mahallelerin bulundugu Arnavutkoy
ve Eylp ilgelerinde yasayan halk ise Sosyal Yatirim Programi'nin ikinci hedef kitlesi
olarak belirlenmistir.

Hedef gruplarin strdirilebilir sosyal gelisimine yonelik 2016-2019 arasinda
toplamda 57 proje kapsaminda 201 faaliyeti hayata gegiren Sosyal Yonetim Birimi,
Sosyal Yatirim Programi'ni asagida yer alan iki baslik altinda gergeklestirmektedir.

Hizli Etki Projeleri

Sosyal Yonetim Birimi, komsu mahallelerin temel gereksinimlerini ve taleplerini
karsilamak amaciyla Ocak 2016 tarihinden itibaren hizli etki projeleri hayata
gecirmeye baslamistir. Bu projelerin olusturulmasi asamasinda; paydas gortusmeleri,
yerel halk ve muhtarlar ile yapilan nitel ve nicel arastirmalar ve yuz ylze gorismeler
ve IGA sikayet mekanizmasinin bulgulari temel alinmaktadir. Bir biitiin olarak ele
alinan bu slrecgten elde edilen her yeni veri, projelerin olusumuna yon vermektedir.
Hizli etki projeleri, kapsaminda 2016 yilinda odaklanilan baslica proje alanlari
sunlardir:

» Kadinlarin Sosyo-Ekonomik Hayata Entegrasyonunun Artirilmasi

« Hayat Boyu Ogrenme Firsatlarinin Yaratilmasi

« Saglik Hizmetlerinin Glglendirilmesi

« Egitim Hizmetlerinin Gig¢lendirilmesi

» Genglerin Sosyo-Ekonomik Hayata Entegrasyonunun Artirilmasi

« Sosyo Kultlrel Faaliyetlerin Diizenlenmesi

« Fiziksel Cevrenin iyilestirilmesi

» Hassas Gruplarin Desteklenmesi

» Temel Yardimlar

Kirsal Kalkinma Projeleri

Ocak 2016 tarihinde hayata gecirilen iGA Sosyal Yatirim Programi’'nin ikinci ayagin
ise projeden etkilenen yerel halka gelir saglamaya yonelik kirsal kalkinma projeleri
olusturmaktadir. Kirsal Kalkinma Projeleri, asagida yer alan iki hedef dogrultusunda
gerceklestirilmistir:

« Hizli etki projeleri

« Ikame gelir projeleri

Sosyal Sorumluluk Projeleri

IGA, yerel halk disinda, sosyal sorumluluk anlayisiyla da projeler yiiritmektedir. Bu

kapsamda gergeklestirilen projelerden one ¢ikanlar asagidaki gibidir:

« Kizilay ile kan bagisi kampanyasi

» Engelsiz Havalimani Projesi kapsaminda Musteri Deneyimi Mudurligu ile birlikte
istanbul Havalimani biinyesinde farkli gruplara yonelik iyilestirme, gelistirme ve
uygulamalarin hayata gegirilmesi

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Sosyal Yonetim
Birimi, komsu
mahallelerin temel
gereksinimlerini ve
taleplerini karsilamak
amaciyla Ocak 2016
tarihinden itibaren hizli

etki projeleri hayata
gecirmeye baslamistir.
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Sosyal Yonetim
Calisma
Prensipleri

iGA tim projelerini toplumsal
cinsiyet, hassas gruplar,
gevrenin korunmasi, paydas
katilimi, surdurdlebilirlik

ve katiimcilik prensipleri
Isiginda yurutmektedir.
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Istanbul Havalimani'ni
isleten IGA, tim
paydaslariyla birlikte
gelistirdigi sinerjiyle
surdurulebilirlik
yaklasiminda da
uluslararasi bir marka

olmayi hedeflemektedir.
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Deger Zincirini
Buyutmek...

IGA, etkin paydas diyalogu
kapsaminda paydas
haritasindaki kurumlari

da surdurulebilirlik
calismalarina ortak ederek
yarattigi deger zincirini
blyutmdustar.
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Gelecege Bakis

Istanbul Havalimani, operasyonel

buyukluk acisindan dunyanin en gelismis
havalimanlarindan biri olmanin yani sira insan
ve cevre dostu hizmet altyapisiyla misafirlerine
essiz bir deneyim yasatmayi hedeflemektedir.

Ddnyanin en buyuk havalimanini insa etme hedefiyle yola ¢ikan IGA, istanbul
Havalimani insa faaliyetleri kapsaminda iki asamali bir strdurulebilirlik yaklasimi
benimsemistir. Sirket, bir taraftan, surdurdlebilirlik yaklasimin ilk asamasi olarak
gordugu insaat faaliyetleri kaynakli gevresel ve sosyal riskin asgariye indirilmesine
yonelik kapsamli bir yaklasim gelistirmistir. Bu kapsamda, etkin dogal kaynak
tuketim stratejilerinden biyogesitliligin korunmasina, uluslararasi kalite standartlarda
is sagligl ve guvenligi uygulamalarindan gevresel strdurulebilirlik projelerine

cok sayida uygulama basariyla hayata gecirilmistir. Sirket, etkin paydas diyalogu
kapsaminda paydas haritasindaki kurumlari da surdurulebilirlik galismalarina ortak
ederek yarattigi deger zincirini buyutmustur.

Sirket'in stirdirilebilirlik yaklasiminin ikinci asamasini ise istanbul Havalimani'nin
bir yillik isletme deneyimi ardindan gecerlilik kazanacak “Yesil Kurulus-Yesil
Havaalani (Green Airport)” sertifikasyonuna yonelik hazirliklar olusturmaktadir.

Bu kapsamda, tasarimdan uygulamaya kadar operasyonel mikemmeliyet ilkeleri
dogrultusunda projeyi yoneten Sirket, IFC (Uluslararasi Finans Kuruluslari)
Standartlari, Ekvator Prensipleri, Turk Cevre Mevzuati, ISO 14001: 2015, ICAOQ, GIIP
(iyi Uluslararasi Endiistriyel Uygulamalar) gibi cok sayida uluslararasi ve ulusal
standartlari dikkate alarak istanbul Havalimani'nin gelismis, ¢cevreci ve insan odakli
bir hizmet altyapisina kavusmasini hedeflemistir.

Bunlarin yaninda iGA'nin kendisine belirlemis oldugu ve istanbul Havalimani'nin tim
paydaslarinin da uymakla yukimld oldugu Cevre ve Surdurulebilirlik Standartlari
bulunmaktadir. IGA ve paydaslari bu standartlara uymayi kendilerine en iist seviyede
birincil amac olarak belirlemislerdir.

istanbul Havalimani Cevre ve Sirdirilebilirlik Standartlar:

« International Finance Corporation'in Cevresel ve Sosyal Surdurebilirlik Politikasi
Performans Standartlari (IFC Performance Standards on Social and Environmental
Sustainability) (1 Ocak 2012),

 International Finance Corporation’in Cevre, Saglik ve Guvenlik konusundaki Genel
Kilavuz ilkeleri (IFC Environmental, Health and Safety (EHS) General Guidelines) (30
Nisan 2007),

« International Finance Corporation’in iscilerin Barinmasi Hakkinda Surec ve
Standartlari (IFC Worker's Accommodation: Processes and Standards) (Ajgustos
2009),

e Turkiye Cumhuriyeti'nde uygulanan g¢evre, sosyal, saglik ve glvenlik mevzuati,
duzenlemeleri ve standartlari,

Daha fazla bilgi icin; www.igairport.com
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« Cocuklarin ve genglerin ¢alistirilmasi, isyerinde ayrimcilik ve zorla ¢alistirma
yasag! ile (a) Uluslararasi Calisma Orgiiti'nin (International Labor Organization)
cocuk isciligin, isyerinde ayrimciligin ve zorla ¢alistirmanin engellenmesine iliskin
olarak ¢ikarmis oldugu temel anlasmalar ve (b) Trkiye Cumhuriyeti Kanunlari da
dahil tim uygulanabilir kanunlar ve ¢calisma standartlari,

 Yesil Havaalani/Yesil Kurulus Projesi,

« TSENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

* TSSO 14064 Sera Gazi Envanteri ve Yonetim Sistemi,

« Istanbul Yeni Havalimani Projesi CSED (Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Raporu),

« Airport Carbon Accreditation (ACA) programina uyumluluk,

« Yesil Bina Sertifikasyonu

Siirekli gelisime acik bir siirdiriilebilirlik kiiltirii benimseyen iGA; Green Airport ve
LEED sertifikasyon sureclerini onine hedef olarak koyarak ¢alismalarini kesintisiz
bir bigimde strdirmektedir. 2018 yilinda 90 milyon yolcu kapasitesiyle isletmeye
acilan istanbul Havalimani, operasyonel biiyiiklik acisindan diinyanin en gelismis
havalimanlarindan biri olmanin yani sira insan ve ¢evre dostu hizmet altyapisiyla da
misafirlerine essiz bir deneyim yasatmayi hedeflemektedir. istanbul Havalimani'nin
insaat faaliyetlerinin yani sira isletmesini de Ustlenen IGA, sirdiiriilebilirlik
yaklasimiyla da uluslararasi bir marka olmayi hedeflemektedir.

Daha fazla bilgi igin; www.igairport.com
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Surekli gelisime acik bir
surdurdlebilirlik kalttru
benimseyen IGA;

Green Airport ve LEED
sertifikasyon sureclerini
onune hedef olarak
koyarak calismalarini
kesintisiz bir bicimde
surdurmektedir.
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IGA, siirdirilebilirlik
yaklasimiyla da
uluslararasi bir marka
olmayi hedeflemektedir.
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