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J Giiven / Davranis Gostergeleri

Adaletle hareket eder, seffaflikla yol gosterir, her kosulda gliven veririz.

| GUVEN

iGA

Benzer durumlarda lnvan, kurum, akrabalik, arkadaslik, cinsiyet, din, dil, irk gdzetmeksizin herkes icin ayni kararlar

alir, tutarhlikla ayni sekilde davranirim.

Kosullardan bagimsiz, farkh goris, disiince ve tutum karsisinda adil davranir, bilgiye ve veriye dayali, sagduyulu,

objektif kararlar veririm.

Tim paydaslarimla glivene dayali iligkiler kurar, iletisimde nazik, diirlist, seffaf, tutarli ve daima dogruyu séyleyen

olurum.

Basariyl takdir eder, basarisizligi sahiplenirim. Baskalarini suclamaz, seffaflikla paylasir ve ©6grenme firsatina

dénustiririm.
Paydaslarimiza, misafirlerimize ve birbirimize verdigimiz sozleri her kosulda yerine getiririm.

Farkli kiltlirlerden gelen misafirlerimizin ihtiyaclarini anlar, onlarin kendilerini glivende ve rahat hissetmelerini saglarim.



B Misafir Odaklilik / Davranis Géstergeleri

Tiim misafirlerimize verdigimiz hizmette «Tiirk Misafirperverligi»ni esas aliriz.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilmek, egsiz bir havalimani deneyimi sunabilmek adina onlari

hizmetlerimizin, aksiyon ve planlarimizin merkezine koyarim.

I MISAFIR ODAKLILIK

Hizmet ve operasyon kalitesinde mikemmelligi hedefler, misafirlerimizin sorunlarina din, dil, irk ayirt etmeksizin

proaktif cozlimler Gretirim.

Misafirlerimizle olumlu iletisim kurarak, icten, giler yizli agirlar; her daim onlarin kalbine dokunur ve ulasilabilir

olurum.

Misafirlerimizin memnuniyetinin varligimizin temel sebebi olduguna inanir, is stireclerimizi misafirlerimizi odak alarak

tasarlar ve uygularim.

Misafirlerimize duydugum sayginin gostergesi olarak, temizlik ve hijyen kurallarina dikkat eder, zarafet ve nezaketle

dis gérinidsime 6zen gosteririm.
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B siirekli Gelisim / Davranis Gostergeleri

Gelisimi tutkuyla benimser, yeniligi bir aliskanlk haline getirir, her isimizde deger iiretiriz.

| SUREKLi GELISIM [

iGA

Sirekli 6grenmeye 6nem verir, sektoriin gelecegini yaratmak icin dnder olma tutkusuyla calisinm.
Teknolojiyi isimin bir parcasi yaparak surekli yeni fikirler gelistiririm.

Degisime agik ve ¢dziim odakliyim.

Yaraticl ve yenilikgi dlisiincenin yesermesi igin seffaf ve pozitif bir iklim yaratirm.

Isimin lideri olur; ileri gorisliliikle inisiyatif alir, 6§renme ve yenilikle deger yaratirim.

Degisimi 6ngortir, becerilerimi gelecege hazirlayarak daima bir adim énde olurum.

Basarimizin paydaslarimizla bir bitiin olduguna inanir, onlarin gelisimine hizmet edecek ve tim ekosistemimizi

glclendirecek firsatlar yaratinm.

Rekabetgi bir is glicli yaratabilmek adina, yetenekleri ceker, uluslararasi standartlarda egitim imkanlariyla gelistirir ve

memnuniyet yaratarak elde tutarim.




B Birliktelik / Davranis Gostergeleri

Birbirimize sahip cikar; birlikte basarmanin giiciiyle her birimizi degerli kilan bir ekip oluruz.

| BIRLIKTELIK '

iGA

Birbirimize sahip ¢ikar, bireysel basaridan énce birlikte bagarmayi énceliklendirir ve takdir ederim.

Her durumda kibirden uzak durur, nezaketli ve alcakgdnilli tutum ve davranisimla iliski kurdugum

herkesi degerli hissettiririm.

Benim goriisim en dogru diye diisinmez, diger fikirleri dnyargisiz bir sekilde dinler; bilenden gok soran

ve sordugunu iyi dinleyen olurum.
Birim ayrimi gbzetmeden birbirimizi haberdar eder, destekler; ekip ruhu ve yardimlasmaya deger veririm.
Ortak akilla hareket eder, farkl birimleri tek bir ekip olarak birlestirir ve basariya birlikte ulagirim.

Isimizin basarisini birlikte paylasiyor, harika fikirleri ve érnek davranislari taniyor ve takdir ediyorum.



J Verimlilik / Davranis Gostergeleri

Kaynaklarn akillica yoneterek, emegi ve zamani en verimli sekilde kullanir, gelecegi sorumlulukla
sekillendiririz.

« Kaynak, emek ve zamani stratejik dnceliklere gore planlar; israfi azaltir, deger lretimini artirirnm.

« Karar ve eforlarin ciktisini dlzenli &lger; verimsiz adimlan kaldinir, slirecleri basitlestirir  ve

standartlastirnnm.

« Cevresel, sosyal ve finansal sirdirilebilirligi gozeterek kaynak kullanimini yonetir; gelecek nesillere

deder katacak uygulamalari is stireclerime entegre ederim.

« Insan kaynagini verimli kullanir, ekip arkadaslarimin bilgi ve tecriibelerinden yararlanarak ortak fayda

yaratirim.

» Veriyle yOnetir, kalite—slire—maliyet dengesinde rekabetci sonuglar Gretirim.
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