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Burasi Istanbul Havalimani,
yani 300 farkli destinasyonla diinyaya a¢ilan

yeni bir kapia...

Turkiye'nin kalkinmasina surdurulebilir bir katki

sunan ve Cumhuriyet tarihinin en onemli projesi

olarak kabul edilen bu devasa eser; misafirlerini
ozenle, sevgiyle ve konforla agirliyor.

Surdurulebilirlik raporumuzda; cevreye,
topluma, ekonomiye olan faydalari sunarken sizi
Havalimanimizda kucuk bir tura ¢ikariyoruz.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglan ve iGA

IGA, gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya
birakmak i¢cin Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari'ni (SKA) destekliyor.

Dogrudan 100.000 Biyogesitlilik
Istihdam Hedefi Aksiyon Plani
INSANA YAKISIRIS “Dunyanin En B_UYUk' KARASAL
VEEKONOMIKBOYOME LEED Altin Sertifikali 15 YASAM
/J Binas!”: istanbul
‘I' Havalimani...
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29 Ekim 2018 tarihinde

T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in katiimiyla resmi
acilisi gerceklesen Istanbul
Havalimanr'nin ilk fazinda 90
milyon yolcuya hizmet verilmesi

hedeflenmektedir.

IGA'nIn Devlet Hava Meydanlar
isletmesi Genel Miidiirligi
(DHMiI) ile Yap-islet-Devret Modeli
1siginda imzaladigr imtiyaz
sozlesmesi kapsaminda 6 Nisan
2019 tarihinde Faz 1A asamasi
tamamlanarak hizmete giren
istanbul Havalimani, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin en onemli mega
projeleri arasinda yer almaktadir.
{GA'nIn etkilesim icerisinde
oldugu tum paydaslarini
kapsayacak sekilde bir deger
zinciri yaklasimi ¢gercevesinde
kurgulanan istanbul
Havalimani'nin 25 yil streli
isletme hakkina karsilik olarak
kamuya 22,2 milyar avro+KDV
bedel 6denmesi taahhut
edilmistir.

29 Ekim 2018: Yeni Bir
Baslangig...

istanbul Havalimani'nin insa
siirecini basariyla yoneten iGA,
Atatiirk Havalimani'nin istanbul
Havalimani'na "Buyuk Gogi"nin
tamamlanmasi ardindan Faz

1A asamasinda tam kapasite

ile hizmet vermeye baslamistir.
29 Ekim 2018 tarihinde T.C.
Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in katilimiyla resmi
acilisi gergeklesen istanbul
Havalimany, ilk fazi ile birlikte 90
milyon yolcuya hizmet vermesi
hedeflenmektedir. ilerleyen
fazlarda eklenecek kapasitelerle
toplam 200 milyon yolcuya
hizmet verecek bir hizmet
altyapisina ulasmasi beklenen
istanbul Havalimani, diinyanin en
buylk havalimani olma yolunda
saglam adimlarla ilerlemektedir.

iGA ile ilgili ayrintili bilgi icin liitfen tiklayiniz.
https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/biz-kimiz

52,92 Milyon Yolcu ve 325 bin
Ucgaga Ustiin Kalitede Hizmet...
Hizmete girmesi ardindan
uluslararasi kalite standartlariyla
6n plana cikan istanbul
Havalimani, 2019 yil sonu
itibariyla 52,92 milyon yolcu

ile toplam 325 bin ugaga Ustun
kalite standartlarinda hizmet
sunmustur. istanbul Havalimani,
saglamis oldugu slot kapasitesi
artisi sayesinde teknik olarak
Atatlirk Havalimani'nda ucus
gercgeklestirmeyen 11 hava
yoluna da hizmet vermeye
baslamistir.

Her Alanda Tiirkiye'nin
Siirdiiriilebilir Kalkinmasina
Katki

iGA tarafindan cok boyutlu
deger Uretecek bir proje olarak
tasarlanan istanbul Havaliman,
surdurdlebilirlik alanindaki
uluslararasi standartlar dikkate
alinarak hayata gecirilmistir.

2019 yil sonu itibariyla isletme
olarak toplam 6.172 calisan
istihdam eden IGA; insan
kaynagina yonelik strekli egitim
faaliyetleri dizenleyerek surekli
gelisim yaklasimini organizasyon
yapisinin tim bilesenlerinde
hayata gegirmistir. is sagligi

ve glivenligi uygulamalarindan
surekli egitim faaliyetlerine, ise
giris egitimlerinde verilen gevre
bilinglendirme egitimlerinden

>

“Bir Zafer Aniti: istanbul Havaliman” Belgeseli filmini izlemek i¢in tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=nk30SiXAWkk

biyocgesitliligin korunmasi ve
yerel halkin sosyal gelisimine
yonelik projelere kadar ¢ok
genis bir alanda surdurulebilirlik
calismalari yuriten Sirket,
surdurulebilirlik alaninda
uluslararasi bir marka olmayi
hedeflemektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Alaninda Uluslararasi
Sertifikasyon Siiregleri...
Sirket'in istanbul Havalimani
faaliyetleri kapsaminda ortaya
cikan ve cikabilecek cevresel ve
sosyal riskleri yonetmeye yonelik
olarak dikkate aldigr kriterler
arasinda IFC (Uluslararasi Finans
Kuruluslari) Standartlari, Ekvator
Prensipleri, ICAO (Uluslararasi

Sivil Havacilik Orgiitii) EK

Karar ve Kilavuzlari, IATA
(Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi) Strdirilebilirlik ilkeleri,
ACARE (Avrupa Havacilik
Arastirmalari ve inovasyon
Danisma Konseyi) inisiyatifleri,
Tirk Cevre Mevzuati, TS EN

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi, TS EN ISO 14064 Sera
Gazi Yonetimi Gereklilikleri, GIIP
(iyi Uluslararasi Endiistriyel
Uygulamalar), LEED, ACI Europe
Sustainability Strategy for
Airports (SSA) gibi uluslararasi
ve ulusal standartlar ile
sertifikalar/sertifikasyon
sistemleri yer almaktadir.

IGA'nIn isletme donemine gegis
slrecinin ardindan onemli
adimlarindan bir digeri de Sifir
Atik Deklarasyonu olmustur. IGA
istanbul Havalimani icra Kurulu
Baskani ve Genel Muduri Kadri
Samsunlu ile birlikte istanbul
Havalimani'nda faaliyetlerini
strdirdlen sirketlerin bitin
icra Kurulu Baskanlari/Genel
Muddurlerinin imzaladigi Sifir
Atik Deklarasyonu ile atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi ve
onemli olctde azaltilmasiicin
gerekli adimlarin atilacagi
bildirilmistir.


https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/biz-kimiz
https://www.youtube.com/watch?v=gISYddv8Kho
https://www.youtube.com/watch?v=nk30SiXAWkk
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Saglam OrtakUk Yapimiz

Saglam ortaklik yapisi sayesinde
gelecek hedeflerine glglu bir
sekilde ilerleyen IGA'nin 2019
yil sonu itibariyla ortaklik yapisi
su sekildedir: %35 Kalyon
Havacilik ve insaat A.S., %25
Cengiz insaat Sanayi ve Ticaret
A.S., %20 Mapa insaat ve Ticaret
A.S. ve %20 Limak insaat Sanayi
ve Ticaret A.S. Hem yurt iginde
hem de yurt disinda; insaat,
enerji, turizm, madencilik, liman
ve havalimani isletmeciligi gibi
farkli sektorlerde koklu deneyim
ve uzmanliga sahip olan iGA
Ortaklari, Tirkiye'nin onde gelen
ozel sektor kuruluslari arasinda
yer almaktadir.

iGA Ortaklik Yapisi (%)

Ortaklarimizin Deneyim

Haritasi

istanbul Havalimani Projesi'nde

ortak olan yatirrmcilarin bugine

kadar gerceklestirdikleri

havalimani gelistirme ve insa

etme tecribeleri sunlardir:

« [stanbul Sabiha Gokcen
(Tirkiye)

+ Pristine (Kosova)

» Kahire-Terminal 2 (Misir)

» Baki Haydar Aliyev
(Azerbaycan)

+ Ordu-Giresun (Turkiye)

+ Erbil ve Duhok (Kuzey Irak)

Yatirimcilarin havalimani isletme

tecrubeleriise sunlardir:

« istanbul Sabiha Gokgen
(Turkiye)

» Pristine (Kosova)

Kalyon Havacilik ve insaat A.S.

%35

Mapa insaat ve Ticaret A.S.

%20

Cengiz insaat Sanayi ve
Ticaret A.S.

%25

Limak insaat Sanayi ve
Ticaret A.S.

%20

https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/ortaklik-yapisi

E iGA ortaklariyla ilgili ayrintili bilgi i¢in lutfen tiklayiniz.

Ortaklarimizin Deneyim Haritasi

istanbul
Sabiha Gokgen
Tiirkiye
Bakii
Haydar Aliyev
Pristine Azerbaycan
Kosova
Q
Erbil ve Dohuk
Kuzey Irak
Kahire
Terminal 2
Misir
Ordu-Giresun
Tiirkiye
+ Havalimani Gelistirme ve insa Etme Tecriibeleri Havalimani isletme Tecriibeleri

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Kurumsal Degerlerimiz

IGA, hayalleri gercege doniistiiren;
duyarli, erdemli, gucunu iddiasindan
alan, yenilik¢i ve misafirperver bir
dunya sirketidir.

Birlikte ¢ok giicliiyiiz.

Biz, bu essiz milletin bir parcasiyiz. Buyuk islerin, cozllemeyecek
sorunlarin, asilamayacak engellerin Ustesinden birlikte geliriz.
insa etmekte oldugumuz (ettigimiz) bu biiyiik proje, bunun en
buyuk kanitidir.

icimizdeki ates hi¢ sonmez.

Isimize ve lilkemize duydugumuz ask; biyuktir, kalicidir. Bugiin
isimizi en iyi sekilde yaparken, yarin “Daha iyi nasil yapabiliriz?”i
disinmeden duramayiz. Prensibimiz daima daha iyi olmaktir.

Cesaret dogamizda var.

Biz burada sadece dinyanin en biyUk havacilik merkezini

degil, calisanlarimizin potansiyellerini gostermelerine olanak
taniyacak, onlari ve IGA'y1 birlikte gelecede tasiyacak “bir calisma
kultlrt” insa ediyoruz.

So6ziimiiziin eriyiz.

Etki alanimizdaki her seye ve herkese karsi sorumluyuz. Calisma
arkadaslarimiza, cevreye, komsularimiza, tedarikcilerimize,
yolcularimiza karsi dogru, durust, yasalara saygili ve ahlakli
calisma sozlmuz var. Bu sozU her kosulda ve her zaman tutariz.

Ogrenmek ve ilerlemek igin variz.

Yeniliklere, yeni fikirlere ve uzmanliklara saygiliyiz ve daima
ogrenecek cok seyimiz olacagini biliyoruz. ilerlemenin, yaptigimiz
isi ileride daha iyi yapmanin “hi¢ bitmeyen bir yolculuk” olduguna
inaniyoruz.
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Urettigimiz ve Dagittigimiz Deger
Ne yaptik?

19 Kasim 2013 Tarihinde DHMi ile imzalanan Uygulama Sézlesmesi ile
istanbul Havalimanrnda 25 Yil Boyunca Yap-islet-Devret Modeliyle imtiyaz
Sahibi Olan iGA'min Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

10,2 Milyar Avro
Toplam Yatirim Bedeli

52,92 Milyon
Yolcu (2019)

242,6 Milyon Euro + KDV
Toplam Kira Odemesi (2019)

»#

22,4 Milyon Euro
Operasyonlara Yonelik Odemeler (2019)

#

1.411
Toplam Tedarikgi Sayisi (2019)

!

325 bin
Ucak inis/Kalkisi (2019)

4

¥ Binalarda LEED Sertifikasyonlari

¥ Sifir Atik Programi

¥ IGA Yesil Ofis Programi

% istanbul Havalimani Faaliyetlerinden Etkilenen
Dokuz Mahalleye Yonelik 55 Proje

% Arnavutkoy ve Eylp Halki'na Yonelik Sosyal Yatirim
Programi

¥ Yesil Satinalma ve Tedarikgi Politikalari

¥ Paydas Katilim Plani

% Cevresel ve Sosyal Yonetim, izleme Plani

%~ Paydas Diyalogu Kapsaminda 57 Paydas ile 150
Gorisme

» Yerel Halk Sikayet Mekanizmalari Kapsaminda
Kapatilan 42 Sikayet, 58 Talep

¥ Biyocesitlilik Aksiyon Plani

#» TS ENISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi

% IS0 14064 Sera Gazi Emisyonlari Yonetimi

% Yaban Hayati Yonetimi Programi

¥ Agaclandirma Calismalari
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Urettigimiz ve Dagittigimiz Deger

Hedefimiz ne?

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

22,2 Milyar Avro+KDV
Kamuya 25 Yilda Yaratilacak Gelir Akisi

1,5 Milyon
Dolayli istihdam

100.000 Calisan

Dogrudan istihdam

4

200 Milyon Yolcu

Bitln Etaplar Tamamlandiginda
Toplam Yolcu Kapasitesi

347 Ucak (Dar Govdeli),
264 Ucak (Genis Govdeli)
611 ucak
Ucak Park Kapasitesi

90 milyon
1. Etap Toplam Yolcu Kapasitesi

A

% Ana Terminal Binasi icin LEED Sertifikasyonu Hedefi

%~ DKE (Devlet Konuk Evi) icin LEED Sertifikasyonu
Hedefi

?- Engellilere Yonelik Erisilebilirlik/Engelsiz
Havalimani Projesi

¥ Yerel Halk ile Kesintisiz Diyalogun Saglanmasi

%= ATC (Air Traffic Control Tower — Hava Trafik Kontrol
Kulesi) icin LEED Sertifikasyonu Hedefi

% Cami icin LEED Sertifikasyonu Hedefi

#» TS ENISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi

#-1S0 50001 Enerji Yonetim Sistemi

? Seffaf Bilgi Akisinin Saglanmasi

% Bilimsel Veri ile Temellendirme

»- Tim Planlama ve Uygulamalarda Toplumsal
Cinsiyet Esitliginin Gozetilmesi

% Yerel Halki Gézeten Ornek Sosyal Sorumluluk
Projeleri

% ACI Airprort Carbon Accreditation Programi

#- Etkin Paydas Katilimi

# Kiresel Isinmayla Aktif Micadele Hedefi
Dogrultusunda Faaliyetlerden Kaynakli Karbon
Emisyonunu Oncelikli Olarak Haritalama ve
Asgariye indirme Hedefi

% Uluslararasi Standartlarda Kus izleme ve Yonetim
Faaliyetleri

¥ Faaliyetler Kaynakli Atiklarin Etkin Bir Bigimde
Yonetilmesi igcin Glcld Teknik Altyapi

¥ Toplam Atik Yonetimi ve Sifir Atik Projesi

? Atiktan Sanata (ARTWIST) Projesi

¥ Etkin Geri Dontisim ve Dogal Kaynak Kullanim
Stratejileri Hedefi

% 5.000 ha'lik Agaglandirma Hedefi

¥ 14064 Sera Gazi Envanteri Hesaplama, Raporlama
ve Dogrulama Sistemi

¥ Karbonsuz Havalimani

»- Hava Kalitesi Modelleme Calismalari

%~ Sosyal Etkilerin Profesyonel Yonetimi

¥ Yerel istihdam Onceligi
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Basarn Yolcugumuz

IGA, Istanbul Havalimanr'nin
hizmete acilmasinin ardindan
Isletmeci olarak kilometre tasi
sayilabilecek basarilara imza
atmaya devam etmistir.

. IGA Havalimani
Isletmesi A.S. kuruldu.

10 Temmuz 2013

istanbul Havaliman,
Global Traveler
Oddllerinde “Ustiin
Yenilik” kategorisinde

“Ozel Basari Odili"niin

sahibi oldu.

16 Mayis 2019

istanbul Havaliman,

Birinci Yas GuUni'ni
bulyuk bir coskuyla
kutladi.

29 Ekim 2019

iGA, Cin'de bulunan
Sanghay Pudong ve
Sanghay Honggiao
Uluslararasi
Havalimanlarinin
bulundugu Sanghay
Havalimani
Otoritesi'nin yani
sira Glney Kore'den
Incheon Uluslararasi
Havalimani ile
mutabakat zapti
imzaladi. Bu
anlasmalarin yani
sira, Pekin Baskent
Uluslararasi
Havalimani ve Pekin
Daxing Uluslararasi
Havalimani ile
"kardes havalimani”
anlasmalari
gercgeklestirildi.

17 Kasim 2019

3 Mayis 2013 6 Nisan 2019

iGA yatirimcilarinin
olusturdugu Ortak
Girisim Grubu (0GG),
istanbul Havalimani
ihalesi'ni kazandi.

“Blylk Gog" olarak
adlandirilan Ataturk
Havalimani'ndan
istanbul Havalimani'na
tasinma operasyonu
kisa surede
tamamlandi.

iGA'nin zaman yolculugu ile ilgili ayrintili bilgi igin litfen tiklayiniz.

E https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/zaman-yolculugu

2 Haziran 2019

istanbul Havalimani'nin

10 milyonuncu yolcusu
surpriz bir etkinlikle
karsilandi.

5 Kasim 2019

istanbul Havalimani,
International Airport
Review Dergisi'nin
dizenledigi “Reader’s
Choice 2019"
Odiilleri'nde “Yilin
Havalimani” Odiili'ne
layik goruldu.

31 Aralik 2019

istanbul Havalimani
52,92 milyonuncu
yolcusunu agirladi.


https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/zaman-yolculugu
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IGA'nin Siirdiiriilebilirlik Yolculugu

IGA, basariyla tamamladigi istanbul
Havalimanr'nin insaat surecinden
havalimani isletme ¢alismalarina
kadar tum faaliyetlerini bir
surdurulebilirlik yolculugunun
asamalari olarak gormektedir.

ilk GRI raporlama

cercevesi
rehberligindeki,
2016
Agaclandirma Sirdurulebilirlik
calismalari Raporu
basladi. yayinlandi.
Ekim 2016 Nisan 2017

ACI World'iin
iklim Adaptasyon
Politikasi
Dokimani'nda
istanbul
Havalimani
olarak, iklim
Adaptasyon
Planlamasi
icin Kapsamli
Calismasi
yayinlandi.

Eyliil 2018

istanbul —
Catalca'da b0
hektarlik alanda
Agaclandirma
Calismalari
gerceklestirildi.

Kasim 2018

Orman Genel
Midurligu
ile "5 Yilda

5.000 Hektar

Agaglandirma IGA'nIN Ikinci
Isbirligi Surdurulebilirlik
Protokolu” Raporu
imzalandi. yayinlandi.
Temmuz 2019 Eyliil 2019

Agustos 2016 Aralik 2016

Kirsal Kalkinma
Programi
olusturuldu.

ISO 14001:2015

Cevre Yonetim

Sistemi belgesi
alindr.

Kasim 2017

iklim Degisikligi

Adaptasyon Plani

hazirlandi.

Ekim 2018

29 Ekim'de
istanbul
Havalimani'nin
acilisi
gercgeklestirildi.

Haziran 2019

ARTWIST
(Atiktan Sanata)
Projesi'nin
Lansmani
gerceklestirildi

Eyliil 2019

ICAO'nun 2019
Cevre Raporu'nda
iklim Degisikligi
Adaptasyon Plani
ile ilgili makale
Eylil 2019'da
yayinlandi.
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icra Kurulu Baskani ve
Genel Miidiir'iin Mesaji

>

Kadri Samsunlu iGA Siirdiiriilebilirlik Raporu Mesaji
https://www.youtube.com/watch?v=a_76fm5P0Lc&feature=youtu.be

IGA olarak, siirdiiriilebilirligi
gelecegimizin en temel degeri
olarak goruyor, havacilik sektoriine
ornek teskil edecek calismalar
gelistirmeye gayret ediyoruz.

Degerli Paydaslar,

Teknolojinin glnlik yasamin
neredeyse her alanina etki ettigi,
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi, aliskanliklarimizin
farklilastigi bir ¢ag yasiyoruz.
insanoglu, dijitallesme ile birlikte
her an yeni bir uygulama, hizmet
ya da Urln ortaya koyarak,
surekli bir gelisim halinde
bulunuyor. Tarihte esi benzeri
gorilmemis bir sekilde degisim
ve dontsumun glnler hatta kimi
zaman saatlerle olguldugu bir
donemden geciyoruz. Ancak,
tim bu akil almaz devinim icinde

kimi zaman gozden kagabilen
cok onemli bir kavram var:
Strduralebilirlik!

“Teknolojik insana” Dogru...
“Teknolojik insan” kavramina
dogru evrildigimiz bu donemde,
yeni bir bilginin bile saniyeler

icerisinde eskidigine tanik oluyor;

zamanin ve degisimin akil almaz
hizdaki dansinda, kimi zaman
ogrendiklerimizi uygulamaya
bile imkan kalmadan, yerini yeni
bir bilginin aldigini goriyoruz.
Elbette bu sure¢ bireylerin
yasamlarini oldugu kadar
kurumlarin yasamlarini da
yakindan etkiliyor.

Blytk yatirrm alan, ¢alisansiz
fabrikalar, kiicuk bir fikirden
dogan etkili projeler ve daha
bircok ornekte gorilebilecegi
gibi yeni is yapis bicimlerine
taniklik ediyoruz. Bu noktada,
kalici deg@erleri nasil
strdirebilecegimiz sorusu
akillara geliyor. iste bu noktada,
tim kurumsal yapilar igin adeta
taslyici situn gorevi goren bir
kavram bize goz kirpiyor: Yine ve
yeniden, surdurdlebilirlik...

IGA olarak siirdirilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda
hareket etmeyi kurum

kultirimuzun en degerli
parcasi olarak gorduguimu
ifade etmek istiyorum.
istanbul Havalimani'nin
tasarimindan insaat sirecine
ve insaat strecinden isletme
asamasina kadar her adimda,
surddrilebilirlik ilkelerini
merkeze alan bir yaklasimla
ilerledik.

Aslinda Havalimani'nin henlz
ihale surecinden baslayan ve
tam kapasite hizmete girdigi
gunden bu yana gecen bir yil
icinde ulastigl basari noktasina
kadar her bir asamada izini,
imzasini birakan surdurulebilirlik
anlayisi, IGA'nin genlerine sirayet
etmis durumda bulunuyor.

iGA'nIn Genlerine islemis
Siirdirilebilirlik Yaklagimi...
Bunun en guzel orneklerinden
biri, Havalimani'nin hentz
proje asamasinda iken dahi
gundemindeki ilk onceliginin
cevre ve surdurulebilirlik
konulari olmasiydi. istanbul
Havalimani ihalesi 2013'te
tamamlandiginda, IGA Yonetim
Kurulu kararr ile uluslararasi
standartlarda ‘Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme’
calismasi yapilmis, 2014 yilinda
ise Cevre ve Surdurdlebilirlik

Direktorligu kurulmustu. Cevre
Yonetimi, Ekoloji Yonetimi,
isletme ve Surdirilebilirlik,
Sosyal Yatirim Yonetimi ve Yaban
Hayati Yonetimi olmak Uzere bes
birim altinda hizmet veren birim
guinumuze kadar ¢ok basarili
islere imza atti.

Bilindigi Uzere, Birlesmis
Milletler'in 2030 yilina

kadar varmayl amagcladigi
Surdurulebilir Kalkinma
Amagclari; 17 hedef ve 169

alt basligi kapsiyor. insana
yakisir is ve ekonomik bliylme,
sanayide yenilikcilik ve altyapi,
strdirdlebilir sehirler ve
topluluklar, sorumlu tiketim ve
dretim bu hedeflerden yalnizca
birkacl... Bu basliklardan

da anlasilacagi Uzere
strdurdlebilirlik, basta UGlkeler
ve kurumlaricin zorlu ancak
bir o kadar da vazgecilmesi
imkansiz bir ilkeler biitind... IGA
olarak bu ilkeleri rehber edinip,
tim paydaslarimizla birlikte
taviz vermeden calistigimizi
bilmenizi isterim. Bu dogrultuda,
yaptigimiz her iste yasadigimiz
gezegene sayglyl odagimiza
alarak, gelecek kusaklara

karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle, yine sorumlu bir
tuketim ve yonetim anlayisiyla
calismalarimiza yon veriyoruz.


https://www.youtube.com/watch?v=a_76fm5P0Lc&feature=youtu.be
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lcra Kurulu Baskani ve
Genel Mudur'in Mesaji

Tiirkiye'de Havacilik
Sektoriinde Oncii: iGA
Siirdiiriilebilirlik Komitesi...
Dinyanin igcinden gectigi bu
belirsizlik doneminde, degisim
ile stirdurdlebilirlik dengesinin
dikkate deger bir catisma alani
dogurdugu da dusunuldugunde,
bu iki hayati kavram arasindaki
dengeyi sirketlerin gelecegi
acisindan ¢ok onemli buluyorum.
Bu dengenin nasil korunacagi,
degisimin nereden baslayacagi
ve naslil yonetilecegi biz karar
vericilerin en onemli glindem
maddesi olmali... Bu dengenin
kurulmasinda kilit kavram

olan ‘kurumsal degerler’i, tim
sirket yapilarinda bilimsel ve
analitik yontemlerle ve titizlikle
ele alinmasi gereken bir konu
olarak degerlendiriyorum. Tam
da bu dislnceden yola ¢ikarak,
i{GA'da Tiirkiye'de sektdre 6ncii
olan surdurulebilirlik komitesinin
kurulmasini sagladik.

Degerli Paydaslar,

istanbul Havalimani'nin insaatini
ve 25 yil isletmesini Ustlenen
bir kurum olarak, gelecek adina
cok onemli kazanimlar elde
etmemize olanak saglayacak
bir komite olusturduk.

Sorumlu Uretim, sorumlu
hizmet ve sorumlu tiketim
anlayisimizdan yola ¢ikarak
iGA'nin ekonomik, cevresel ve
sosyal alanlarda yuruttugu
surdurulebilirlik uygulamalarinin
ortak hedefler dogrultusunda
ylritidlmesi amaciyla, 2019
yilinda sahsimin baskanliginda
IGA Siirduriilebilirlik
Komitesi'ni hayata gegirdik.

IGA Surdiirilebilirlik Komitesi,
Kurumumuzun surdurdlebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi
slirecinde karar verici
konumdadir.

Siirdiiriilebilirlik Alaninda
Onceliklendirme Yaklasimi
IGA Sirdirilebilirlik Komitesi,
kurumsal surdurulebilirligi

iyi yoneten bir sirket olmak
icin siz degerli paydaslarimizi
aydinlatmayi ve gelecege

hazirlamayi ana amag edinmistir.

Bir konunun altini 6zellikle
cizmek isterim; strdurdlebilirlik,
kurumsallasmanin en temel
kriteridir. Bu kriteri saglamak
ve Turkiye'nin surdurulebilir
gelecegine katki vermek adina
calisan Komitemiz, dikkate
deger projeler hayata gegirmeyi
hedeflemektedir. Komitemiz,
strdurilebilirlik yonetimi
yaklasimini iGA catisi altinda
bulunan tlim paydaslarimiz igin
bir kiltur haline getirebilmek
amaciyla, iGA birimlerinden
karar vericilerin de icinde oldugu
genis bir grubu kapsamaktadir.

iGA Surdiirilebilirlik Komitesi,

Cevre Yonetim ve izleme Planlari,

Yonetim Sistemleri, Biyogesitlilik
Aksiyon Plani, Sosyal Yatirim
Plani kapsaminda takip edilen
tim surecglerden tam anlamiyla
sorumludur. Ozellikle sosyal
sorumluluk projeleri fikirleri, bu
komitede yer alan tim uyelerin
ortak gorusuyle ortaya ¢ikarak
bircok hayata dokunmakta,
istanbul Havalimani bdlgesinde
yasayan yerel halka destek
olmaktadir.

IGA, kurumsal olarak var oldugu

bu kisa strede “strdurulebilirlik”

calismalari kapsaminda
iz birakmis bir kurumdur.
Tum paydaslarimizdan da
surdurulebilirlik konusunda
destek aldigimizi gormek bizler
icin ayri bir gurur kaynagidir.
Dinya kaynaklarinin her gegcen
gln tikendigi dusunuldiguinde
bizlerin sorumluluk almasi
ve gelecek nesiller agisindan
atilacak "planli” adimlarin
olusturulmasi gerekiyor. Bu
noktada IGA Siirdiriilebilirlik
Komitesi strdurulebilirlik
calismalarina, ekonomik
beklentilere cevresel ve sosyal
duyarlilikla "denge” icinde
yaklasmaktadir. Komite, uzun
toplantilar ve ¢alismalar
sonucunda su konulara
odaklanmistir:
» Surdurdlebilirlik stratejisi ve
yonetimi,
» Enerji tiketimi, enerji
verimliligi, su verimliligi, hava

kirliligi yonetimi, atik yonetimi,

» Cevresel, sosyal ve ekonomik
acidan dolayli etkilerin
yol acabilecegi risklerin
degerlendirilmesine yonelik
calismalar,

« Cevresel, sosyal ve iletisim
alanlarinda sirket itibarini
ve faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek
risklerin yonetilmesine iliskin
calismalar,

» Slrdurdlebilir kalkinmayi
destekleyen hizmetler
sunulmasina yonelik
calismalar,

» Sosyal fayda saglayan projeler,

» Surdurdlebilirlik ile baglantili
calismalarin etkinligi,

« Surdurdlebilirligin iletisimi,

e Sirdurdlebilirlik olgim ve
raporlamalari.

IGA Siirdirilebilirlik Komitesi,
odaklandigi surdurulebilirlik
konularinda bir¢gok projeye imza
atarak basarili bir stre¢ yonetimi
gecirmistir. Komite, iklim
degisikligi ile mucadele, cevre
yonetimi, sosyal sorumluluk
projeleri, sifir atik programi,
biyocesitlilik, yaban hayati
programi, habitat yonetimi,
surdurulebilirlik ve uluslararasi
programlar, erisilebilirlik gibi
onemli konularda projeler
Ureterek havacilik sektoriunde
ilkleri basarmistir. Bu
baglamda bakacak olursak;

Enerji Verimliligi Programi, Su
Verimliligi Programi, Enerji
Yonetim Sistemi Sertifikasyonu,
Sera Gazi Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu, Yesil Bina
Sertifikasyon Surecleri,
Karbonsuz Havalimani
Programi, Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasyonu, IGA

Yesil Ofis Programi, Sifir Atik
kapsaminda ‘Farkinda Misin
Projesi’, ARTWIST Projesi, Tekstil
Atiklarinin ileri ve Geri Doniisim
projeleri, Biyogesitlilik Aksiyon
Plani (BAP), Cevre Yonetim
izleme Plani (CYIP), Kizilay Kan
Bagisi Kampanyalari, istanbul
Maratonu, ilkdgretim Okullar
Havalimani ve Terminal Binasi
Gezileri, Universite Etkilesimleri/
Saha Gezi Turlari, Engelsiz
Havalimani Projesi, AFAD Acil
Durum Afet Egitimleri, Cevre
Mahallelere Destek Programi,
Yerel Halk Kadinlari ile Dokuma
Projesi, ‘Bir Proje Fikrim Var’
calismalarini basarili projeler
olarak vurgulamak isterim.
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Sifir Atik’la Gelen Cevresel
Doniisiim...

iGA olarak, stirdiirilebilirligi
gelecegimizin en temel degeri
olarak goruyor, havacilik
sektorlne ornek teskil edecek
calismalar gelistirmeye gayret
ediyoruz. Bu dislinceden yola
cikarak "Sifir Atik” yaklasimini
kritik basari faktoru olarak
gbriyor, istanbul Havalimani'nda
yuratulen tim calismalari
surdurilebilirlik temelinde

ele aliyoruz. Yaptigimiz
calismalari IFC (Uluslararasi
Finans Kurumu) Standartlarr,
Ekvator Prensipleri, Turk Cevre
Mevzuati gibi uluslararasi
standartlar ve kilavuzlar isiginda
olusturuyoruz. Yesil bina, yesil
havalimani gibi strddrdlebilirlik
mekanizmalarini takip ediyor

ve havacilik sektoriine ornek
teskil edecek standartlari
olusturmaktan gurur duyuyoruz.

Sifir atik prensibi yaklasiminda,
atik sorununun ¢ozimu icin
kaynaginda ayristirmanin
buytk onem tasidigini bilmenizi
isterim. istanbul Havalimani'nda
faaliyet gésteren IGA dahil tim
is ortaklarimizin atiklarini,
kagit-karton, ambalaj, cam,
organik ve evsel atik olarak bes
farkli kategoride ayristiriyoruz.
Boylelikle, tim atik yonetimi
altyapisinin geri donisim
saglayacak sekilde tasarlandigini
belirtmem gerekiyor. istanbul
Havalimani'nda faaliyet
gosteren isletmelerin ortak
sinerjiyle Sifir Atik Programi'na
uygun hareket ettigini gormek,
havacilik sektorline onculik
ettigimizin en dnemli gostergesi
konumunda. Bu dogrultuda
istanbul Havalimani'nin Sifir
Atik Deklarasyonu'nun iGA
liderliginde 18 ana paydasin
CEO'lari tarafindan imza altina
alinmis olmasi gurur verici bir
tablodur.

https://tr.linkedin.com/in/kadri-samsunlu-399816b3

E Kadri Samsunlu’'nun 6zge¢misine ulasmak icin litfen tiklayiniz.

{GA'nin baslatmis oldugu bu
yaklasimi “¢cevresel dontisim
hareketi” olarak adlandirabiliriz.
Bu cevresel dondsim

hareketi ile birlikte, temel
anlayislar degismeli, gelecegi
sekillendirmek icin herkes

tasin altina elini koymalidir. Bu
anlayisin toplumlarin geleceginin
tasarlanmasi surecine katki
yapmasini IGA olarak cok
6nemsiyoruz. “Once yap, sonra
tasarla anlayisinin” timden
geride kaldigini goriyoruz.
istanbul Havalimani gibi
surdurdlebilir altyapi projelerinin
devrinin basladigini vurgulamak
istiyorum.

Degerli Paydaslar,

Dinyamiz gelistikge insanlik
adina tehditler de giderek
artiyor. Tarim, sanayi, enerji,
insaat gibi ana ekonomik
bacaklarin surdurlebilir

olmasi gerekiyor. Bu baglamda,
kurumlarin sosyal ve cevresel
sorumluluklari tasimalari ve tim
is sureglerine srdurdlebilirlik
kavramini entegre etmeleri
gerekiyor. Kurumumuzu
gelecege gotirmenin ana unsuru
surdurulebilirlikten gegmektedir.

Henri-Louis Bergson'in da
dedigi gibi; “Var olmak degisim
demektir, degisim olgunlasmak
demektir. Olgunlasmak ise
kendini sonsuza kadar var
etmeyi sirdirmek demektir.”

Her firsatta ifade ettigim

gibi, surdurulebilir kalkinma
hedefine ulasmak icin en

bilylik destekgilerimiz istanbul
Havalimani'ndaki paydaslarimiz.
IGA olarak, paydaslarimizi
strdurilebilirlik sireg yonetimi
hakkinda bilgilendirmek igin

her yil oldugu gibi bu yil da

raporumuzu sizlere ulastiriyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de

yillik bazda surdurtlebilirlik
raporlamasini gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.

Gelecek Nesillere Daha
Yasanilabilir Bir Diinya
Birakmak igin...

Ekonomik olarak devletimize 25
yilda aktaracagimiz 22,2 milyar
avro ile Turkiye'nin surdurulebilir
hedeflerine ulasmasinda

onemli olclde katkida
bulunacagiz. Bunun yani sira
olusturacagimiz 1,5 milyon kisilik
dolayli istihdamla ekonomik
surdurulebilirlige buyuk destek
saglayacagiz.

Bizlerin, dunyanin, gelecegin,
cevrenin kendine yetebilir

bir devamlilik saglamasi igin
strdurdlebilirlik konusunu
oncelikli hale getirmemiz
gerekiyor. Yasadigimiz dinyaya
duydugumuz saygi ve en
onemlisi surdurulebilirlik anlayisi
ile gelecek nesillere yasanabilir
bir dinya birakmak istiyoruz.

Diinyanin; istanbul
Havalimani'nda uyguladigimiz
“cevresel donlsum hareketi”
anlayisiyla daha yasanabilir
olmasi i¢in cabalamali,
surdurdlebilir bir gelecek adina
degisimi simdiden baslatmaliyiz.

Saygilarimla,

Kadri Samsunlu

iGA Havalimani isletmesi
icra Kurulu Baskani ve Genel
Midiri


https://tr.linkedin.com/in/kadri-samsunlu-399816b3
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IGA'nIn paydas iletisimine
yonelik faaliyetleri, Sirket'in
Kurumsal lletisim Departmani,
Kurumsal lliskiler Departmani ile
surdurdilebilirlik ekibi tarafindan

yuritulmektedir.

Turkiye'nin surdurdlebilir
kalkinma yolculuguna onemli
bir ivme katacak Istanbul
Havalimani'ni isletmeye
baslayan IGA, etkilemek istedigi
tim sosyal kesimlere ve karar
vericilere erisimi olan, onlarin
kanaatlerini ve kararlarini
etkileme kapasitesine sahip
tim kurulus ve bireyleri
paydasi olarak tanimlamaktadir.
Sirket, deger turetmek olarak
nitelendirdigi faaliyetleri
kapsaminda, paydaslarini
deger zincirinin onemli bir
bileseni olarak gormektedir.

102-40
102-42
102-43

istanbul Havalimani gibi Glkenin
lokomotifi bir havalimanini

insa eden, isletmek lUzere

yola ¢ikan IGA, kurumsal
iletisimini paydaslarin beklenti
ve ihtiyaclarini dikkate alan
surdurdlebilir ve yapici

bir yaklasim cercevesinde
sekillendirmektedir.

Objektif Kriterler Isiginda
Paydas Se¢imi

iGA, Istanbul Havalimani'nin
uygulama alanindaki kirsal
faaliyetlerden ve istanbul
icerisindeki kentsel yapidan
dolayl, kalkinma ve gevre
baglaminda gerek 0zel sektor
gerekse kamu idaresi ve

sivil toplum alanlarinda ¢ok
paydasli bir yaklasima sahiptir.
istanbul Havalimani'nin 6zgiin
kosullarini dikkate alan Sirket,

profesyonel bir halkla iliskiler
sirketinin danismanliginda bir
atolye galismasi dlizenleyerek

paydas haritasini olusturmustur.

Bu kapsamda, Sirket'in paydas
kategorileri ile iletisim kanallari
olusturmaya ve potansiyel is
birlikleri gelistirmeye yonelik
calismalar gercgeklestirilmistir.

IGA'nIn paydas iletisimine
yonelik faaliyetleri, Sirket'in

Kurumsal iletisim Departmani,

Kurumsal iliskiler Departmani
ile surdurulebilirlik ekibi
tarafindan ydruttlmektedir.

Kurumsal iletisim Departmani,

iletisim teknolojilerindeki
glncel gelismeler isiginda

paydaslara yonelik iletisim
kanallarina odaklanirken,
Kurumsal iliskiler Departmani
kamu kurumlari ile gorismeler
ve is birligi calismalari
temelinde, Strdurdlebilirlik
Birimi cevre ve kalkinma odakli
projelerle paydas iletisimi
gerceklestirmektedir.

Etkilesime Agik Paydas iletisimi
Hem insaat hem de isletme
alanlarina odaklanan buyutk

bir is organizasyonunu

temsil eden IGA, kurumsal
iletisimini paydaslarin beklenti
ve ihtiyaglarini dikkate alan
surdurdlebilir ve yapici

bir yaklasim ¢ercevesinde
sekillendirmektedir.
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Paydas Haritamiz

T.C. Cumhurbaskanligi

T.C. Adalet Bakanligi

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

T.C. Disisleri Bakanligi

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

T.C. Genclik ve Spor Bakanligi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi

T.C. Icisleri Bakanlig

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi

T.C. Milli Egitim Bakanligi

T.C. Milli Savunma Bakanligi

T.C. Saglik Bakanligi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig

T.C. Ticaret Bakanligi

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Midurligu

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Mudurlugd Atatiirk Havalimani Basmudurligad

Devlet Havameydanlari Islemesi Genel Midirligl Slot Basmudurlugi

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi Sivil Havacilik Genel Midurldgu

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Karayollari Genel Midirligi

T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel Mudirligu

T.C Tarim ve Orman Bakanligi Meteoroloji Genel Midurligu

T.C. Icisleri Bakanligi Goc Idaresi Genel Mudirligu

T.C. Saglik Bakanligi Tlrkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midirligu

T.C. Icisleri Bakanligi Jandarma Genel Komutanligi

T.C. Sahil Givenlik Komutanlid

T.C Istanbul Valiligi

Istanbul BlyUksehir Belediyesi ve Bagli Istirakler

Istanbul Havalimani Milki Idare Amirligi

T.C. Gaziosmanpasa Cumhuriyet Bassavciligi

Istanbul Emniyet Midirligu

Istanbul Emniyet Midirligi Istanbul Havalimani Sube Midirligi

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi Istanbul Il Kiltir Turizm Midarliga

T.C Istanbul Valiligi Il Saglik MudUrligu

Istanbul Havalimani Gimriik Midirltgi

Istanbul Havalimani Gimrik Muhafaza Kacakeilik ve Istihbarat Midirligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sivil Havacilik Meclisi
stanbul Havalimani Tasfiye Isletme Midurligu

stanbul Havalimani Taksiciler Kooperatifi

stanbul Havalimani Meteoroloji Midirligu

stanbul Defterdarligi Istanbul Havalimani Gimrik Saymanlik Midirligu

stanbul Havalimani Givenlik Komisyonu

T.C. Kara Kuvvetleri Komutanligi 1'inci Ordu Komutanligi

Tirk Havayollari A.O.

Istanbul Seyahat A.S.

Altur Turizm Servis ve Ticaret Ltd. Sti.

Aegean Airlines

Aeroflot Russian Airlines

Afrigiyah Airways

Iletisim Yontemlerimiz

E-Mail iletisimi, https://www.istairport.com/tr,
Basin Gezileri, Basin Biiltenleri, Sosyal Medya
Kanallari, Kurumsal Web Sitesi, Sektorel Toplantilarda
Temsiliyet, Sponsorluklar, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projeleri, Reklam Kampanyalari,

Yiiz Yize iletisim Calismalari, Calisanlara Yonelik
intranet iletisimi, Calisanlara Yonelik Anket
Calismalari, Yerel Halka Yonelik Sosyal Yatirim
Programi, Sivil Toplum Kuruluslari ve Kamu
Kuruluslarina Yonelik Paydas Diyalogu Calismalar,
istanbul Yeni Havalimani Tanitim Kitapcigr, iGA
Siirdiiriilebilirlik Kitabi, IGA APP, Kurumsal WhatsApp
Hatti. 444 1 442, Chat Box Uygulamalari, Anket
Cihazlari, Yz Yiize Anket Uygulamalari, Geri Bildirim
Kutulari, Kurumsal Musteri Memnuniyeti Arastirmalari

Paydaslarimiz

Air Algerie

Air Astana

Air France

Air Moldova (Casio Air Representation Company)
Air Serbia (Fly Service)

Asiana Airlines

Ata Airlines (Iran)

Azerbaijan Airlines

Badr Airlines (Merkir Havacilik)
Belavia (Adriyatik)

British Airways

Burag Air (Bilen Air)

China Southern Airlines

China Sichuan Airlines (Gézen Havacilik)
Deutsche Lufthansa AG

Egypt Air

Emirates

Ethiopian Airlines

Etihad Airways

Fly Baghdad (Fly Service)

Fly Jordan (Merkiir Havacilik)
Gulf Air Company

Indigo Airlines

Iran Air

Iran Air Tours (Bilen Havacilik)
Iragi Airways

Jazeera Airways (Maple Group)
Jordanian Aviation (Fly Service)
Kam Air (Fly Service)

Klm Royal Dutch Airlines
Korean Air

Kuwait Airways Corporation
Libyan Arab Airlines

Libyan Wings (Fly Service)

Lot - Polskie Linie Lotnicze (Polish Airlines)
Mahan Air

Middle East Airlines - Airliban
Nordavia Regional Airlines (Fly Service)
NouvelAir Tunisie (Fly Service)
Oman Air

Onur Air

Pegasus Airlines

Qatar Airways

Qeshm Air (Fly Service)

Red Wings Airlines

Royal Air Maroc

Royal Jordanian Airlines

Saudi Arabian Airlines

Scat Air Company (Casio Air)
Singapore Airlines Limited
Somon Air (G6zen Havacilik)

Air Albania Tailwind Airlines
Tarom Romanian Airlines
Transavia France
Tunis Air

102-40

102-42

102-43
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Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz Inisiyatifler

IGA, bir kurumsal vatandas
olmanin sorumluluguyla yerel
ve uluslararasi platformlarda
temsil edilmeye buytk onem
vermektedir. Sirket'in Uyesi
oldugu yurt ici ve uluslararasi
kuruluslarin listesi asagidaki
gibidir:

ACI APEX (Airport Excellence)
ACI Safety&Technical Standing
Committee

ACI World-Technical,
Operations & Safety
Committee (TOSC)

ACI World Wensc (World
Environmental and
Sustainability Committee,

+ Airports International Council
(ACI) EU

» Eurocontrol Innovation
Working Group

« Istanbul Teknik Universitesi
Bilim, MUhendislik
ve Teknolojide Kadin
Arastirmalari Uygulama
Merkezi

istanbul Ticaret Odasi (iTO)
istanbul Sanayi Odasi (IS0)

is Diinyasi ve Siirdiriilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD)
Yonetim Kurulu Uyeligi

Sita Customer Advisory Board
Tiirkiye insaat Sanayicileri ve
isveren Sendikas! (INTES)

Turkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi (KSSD)
Tiirkiye Ozel Sektor Havacilik
isletmeleri Dernegi (TOSHID)
Tiirkiye Yol is Sendikasi (Yol-is)
Ulusal Yaban Hayati Yonetimi
Komitesi

« WESC (The World Environment

Standing Committee)
» World Birdstrike Association
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Rapor Profilimiz

IGA, isletme siirecindeki
surdurdulebilirlik uygulamalarini
paydaslarini dikkatine sunmak
icin IGA 2019 Surdurdulebilirlik
Raporu’'nu hazirlamistir.

Turkiye'nin en buyuk yatirimlari
arasinda yer alan istanbul
Havalimani'nin insaat slrecini
basariyla tamamlayan iGA,
havalimani isletme doneminde
de oncu surdurulebilirlik
uygulamalarina imza atmaya
devam etmistir. Istanbul
Havalimani'nin Turkiye'nin
surdurdlebilir kalkinma sirecine
cok boyutlu katki saglamasi icin
paydas diyaloguna blylk onem
veren IGA, isletme déneminde
ozellikle seffaf kurumsal
yonetim anlayisi, faaliyetleri
kaynakli cevresel ve sosyal
etkinin asgariye indirilmesi,
insan haklari ve is sagligi ve
guvenligi alanlarinda referans
projelere imza atmistir. Kendisini
uluslararasi bir kurumsal
vatandas olarak konumlandiran
iGA, paydas iletisimini daha
seffaf bir sekilde ylritmek Uzere
Kiresel Raporlama Girisimi'nin

102-44
102-45
102-46
102-47
102-49
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Raporlama Siirecimizde Oncelikli Unsurlarin Tespiti
Diisiik Orta Yiiksek
¢ Miisteri Memnuniyeti
¢ Miisteri Saglik ve
Giivenligi
e Giivenlik Uygulamalari <
« is Saglig ve Giivenligi =
Uygulamalari ?
¢ Ekonomik Performans =
¢ Dolayli Ekonomik Etkiler
(GRI) Reporting Framework e Piyasa Varligi
Temel (Core) segenegini dikkate
alarak 2019 Surdurulebilirlik
Raporu’nu hazirlamistir. . L
Sirket'in 1 Ocak 2019- 31 e
Aralik 2019 tarihleri arasindaki o Skl
siirdiiriilebilirlik uygulamalarini * Enerji Yonetimi
dikkate alan Rapor, IGA'nIn ic ve * Cevresel Yasalara Uyum
dis paydas iletisimine yonelik * Su Yénetin}i =4
onemli bir kurumsal iletisimi * Egitim ve Ogretim g
araci konumundadir. iGA, Olanaklari
oniumuzdeki donemde de yillik ¢ Yerel Toplum ile iliskiler
bazda surdurulebilirlik raporu
hazirlamayi hedeflemektedir.
IGA 2019 Siirdiiriilebilirlik o Tedarik Zinciri Yénetimi
Raporu ile ilgili Goriis ve
Oneriler icin iletisim Bilgisi
Lk T 442
WhatsApp lletisim Hatti L,
=

05495633434

Faks
+90 2128919192

Mail Adresi
customercare@igairport.aero

Paydaslar Uzerindeki Etkisi

iGA Uzerindeki Etkisi
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Siirdiiriilebilirlik Organizasyonumuz

iGA'nIn; ekonomik, cevresel
ve sosyal alanlarda yuruttigu

surdurdlebilirlik uygulamalarinin

ortak hedefler dogrultusunda
yurutilmesi amaciyla, Sirket
icra Kurulu Baskani ve Genel
Mudurd Kadri Samsunlu'nun
baskanliginda faaliyet
gosteren Surdurulebilirlik
Komitesi bulunmaktadir. IGA
Surdurulebilirlik Komitesi,
2019 Surdurulebilirlik

Raporlamasi surecinde kurumsal

surdurdlebilirlik onceliklerinin
belirlenmesi slrecinde karar
verici konumdadir.

iGA Siirdiiriilebilirlik Komitesi
« Surdirdlebilirlik Komitesi
Baskani
Kadri Samsunlu (icra Kurulu
Baskani ve Genel Muddr)

Ana Komite Uyeleri

* Mehmet Blyukkaytan
(Operasyonlar GMY)

« Ulki Ozeren (CEO Danismani)

+ Melih Mengii (CEQ Danismani)

« Aslihan Ozdemir (Genel
Sekreter)

« Nihat Cukurkaya (insan
Kaynaklari GMY)

- Selahattin Bilgen (Mali isler
GMY)

Firat Emsen (Teknik Hizmetler
GMY)

ismail Polat (Havalimani
Planlama GMY)

Ersin inankul (Bilgi
Teknolojileri GMY / IST Bilisim
Genel Muduru)

iclal Glclu (Taya Genel
Midira)

Hiseyin Hilmi Aslanoglu (iGA
Akaryakit Genel Midrd)
Songll El¢i (Operasyonel
Strateji Koordinatord)
Gokhan Sengiil (Kurumsal
iletisim Direktori)

Perihan Aydin (is Sagligi ve
Gulvenligi Direktord)
Tayanc Eryavuz (Satinalma
Direktor)

Firat Ocak (imtiyazlar
Direktord/ Dijital Hizmetler ve
Ticaret)

Turgay Yaman (Kurumsal
iliskiler Direktor)

Tiirker Peker (IGA Giivenlik
Direktord)

Deniz Odabas (Havalimani
Planlama Direktori)

inanc Yapar (Kalite Yonetim
Sistemleri Direktori)

Fahmettin Yazar (Terminal
Operasyon Direktora)

Ozan Karakis (Hava Tarafi
Operasyon Direktori)

Faruk Anilsin (Cevre & Peyzaj
Direktord)

Mirac Pekmezci (Finansal
Planlama ve Raporlama
Direktor),

Olgay Demirci (is Uygu. ve
Yazilim Gelistirme Direktoru),
Sinem Yilmaz (Pazarlama Ve
Yolcu Hiz. Grup Muduri)
Abdulkadir Demirtas (Misteri
Deneyimi Midura)

Hatice Alioglu (Kurumsal
iletisim Miidiri)

Ayhan Demir (Emniyet Yonetim
Sistemleri Mudiri)

Halil Anasoy (Airport City
Reklam ve Pazarlama Mudur)
Ertan Uzundayi (Mekanik
Sistemler Grup Mudura)
Hulusi Fatih Altay (Su
Sartlandirma ve Atik
Sistemleri Mtduru)

Orhan Giil (Ekoloji ve Sosyal
Yonetim Mudurd),

Hande Orak (Surdurulebilirlik
Midir Yardimcisi)

Ozlem Deniz (Cevre Miidiiri)
Nil Sare Usenmez (Sosyolog)
Hilal Kahraman (Musteri
Deneyimi Uzmani)
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Bir Bakista IGA
Deger Zincirimiz

Yarattigimiz Ekonomik Fayda

Kurumsal Yonetisim

Kapsamli Guvenlik Anlayisimiz

»- 233,1 Milyon Avro
Dis Hat Yolcu Geliri

Profesyonel Kurumsal Yonetim Yaklasimi

Son Teknolojiyle Donatilmis Guvenlik Altyapisi

% 22,4 Milyon Avro
Ek Odeme

Etkin Risk Yonetimi

Guvenlik Calisanlarina Yonelik Egitimler

Dinamik Organizasyon Yapisi

Yolcu Sagligina Yonelik Onlemler

Dijitallesme Adimlarimiz

Akilli Havalimani Odagimiz

BT cozimleri A-CDM (Havalimani Ortaklasa Karar
Verme Mekanizmasi), BIM (Yapi Bilgi Modellemesi)
ve VR (Sanal Gerceklik) ile Tesis Yonetimi

Toplumsal Yatirimlarimiz

Akilli Kiosk Makineleri, Sosyal Medyada
Etkinlestirilmis Hizmetler, Havalimani Oyunlari,
Baglilik Hizmetleri, Kuyruk Yonetimi, Havalimani
Mobil Uygulamasi

Yerel Kalkinmayi Gozeten Kapsamli Sosyal
Yatirim Programi

Teknoloji Odakli Sosyal Sorumluluk Projeleri

Gelecege Bakis

Dunyanin En Blyuk Havalimani Olma Hedefi

Turkiye'nin Strdurulebilir Kalkinmasina Katki

Kiresel Havacilik Sektorinde
Yeni Bir Transfer Merkezi

Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

Tirk Cevre Mevzuati, IFC (International Finance
Corporation) Standartlar;, TS EN 1SO 14001:2015
CYS, Ekvator Prensiplerine Tam Uyum

Ana Terminal Binasi icin LEED Sertifikasyonu
Hedefi
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Yarattigimiz Ekonomik Fayda

IGA tarafindan insaati 42 ay gibi
rekor bir siirede tamamlanmasi
ardindan hizmete ac¢ilan Istanbul
Havalimani, 10,25 milyar avro
yatirim maliyeti ile Turkiye
Cumbhuriyeti tarihinin tek kalemde
yapilan en buyik altyapi projesi

niteligindedir.

10,25 milyar avro yatirim
maliyeti ile Turkiye Cumhuriyeti
tarihinin tek kalemde yapilan
en buyuk altyapr yatirim projesi
olma 6zelligini tasiyan istanbul
Havalimani, iGA tarafindan dort
fazda planlanmistir. ilk fazinin
insaatl 42 ay gibi rekor bir
stirede tamamlanan istanbul
Havalimani, 29 Ekim 2018
tarihinde hizmete agilmistir.
Mevcut buyukligu ve vaat ettigi
firsatlarla Turkiye turizmine

ve ekonomisine onemli oranda
ivme katmasi beklenen
istanbul Havalimani, kiiresel
havacilik sektorinde onemli
bir merkez olarak yukselmesi
ongorulmektedir.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

9 SANAYL YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Tiirkiye'nin Havaciliktaki En
Biiyiik Projelerinden...
istanbul Havalimani, mevcut
buyukligu ve vaat ettigi
firsatlarla Turkiye'nin turizmine,
ekonomisine ve bolgesine
onemli oranda katma deger
sunmaktadir. Turkiye'nin
havacilikta kiresel olcekteki

en buyuk projelerinden olan
sadece istanbul ya da Tiirkiye'de
degil, bolge Ulkeleri ve dinya
nezdinde de bir ¢ekim noktasi
olma misyonunu tasiyan
istanbul Havaliman, ilk

fazinin tamamlanmasiyla IGA
Havalimani isletme A.S. ve bagli
ortakligl binyesinde toplam
6.172 kisiye istihdam saglayarak
Tiurkiye ekonomisine kayda
deger bir katki sunmaktadir.

2016 yilinda istanbul Ekonomi
ve EDAM Arastirma Merkezi
tarafindan hazirlanan “istanbul
Havalimani Ekonomik Etki
Analizi” raporuna gore, 2025
yilinda istanbul Havalimani'nin
dogrudan ve dolayli olarak
yaratacagi 225 bin kisilik
istihdam dikkat cekmektedir.
fyimser ve kotlimser senaryolar
baz alinarak yapilan analize
gore, Havalimani'nin operasyonel

olarak hava yolu tasimaciligi
talebini karsilar duruma

gelecegi ongorulen 2025 yilinda,

dogrudan ve dolayli olarak
yaratacagi istihdamin yani sira,
ilave hane halki gelirinin 4,4
milyar ABD dolari olacagi ve
Turkiye'nin ulusal ekonomisine
katkisinin da milli gelirin %4,9
seviyesine ¢ikacagl tahmin
edilmektedir.

istanbul Havalimani ile Tiirkiye
Cumhuriyeti’'nin Siirdiiriilebilir
istihdami Destekleniyor...
Potansiyel makro-mikro
ekonomik, sosyo-kulttrel
etkileri, Tirkiye Cumhuriyeti'nin
jeopolitigine ve dis politikasina
uzanan boyutlari ve istanbul'un
gelecegine katkilarinin bir butun
olarak incelendigi “istanbul
Havalimani Ekonomik Etki
Analizi” Raporu'nda, istanbul

Havalimani'nin ekonomik
veriler noktasinda ortaya

konan tahminleri asabilecegine
vurgu yapilmaktadir. Raporda;
Turkiye'de havacilik sektortinin
dinamik gelisimi ve kiresel
rekabet ile uyumu strdurdlebilir
oldugu takdirde, sektordeki
blyumenin sdreceginin alti
cizilmektedir.
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istanbul Havalimani, Turkiye'nin
Dogu ve Bati arasindaki stratejik
konumu ve Uc¢ saat uzaklikta

60 Ullke ile 120'den fazla
destinasyona sahip olmasi
sebebiyle 1,5 milyar kisinin tercih
edecegi kiresel bir transfer
merkezi olma ozelligine sahiptir.
Tum fazlari tamamlandiginda
yilda 200 milyon yolcuya hizmet
verecek olmasinin yani sira
kargo ve lojistik acisindan da
cekim merkezi olmasi planlanan
istanbul Havalimani'nda kargo
tasimaciliginin 5,5 milyon tona
ulasmasi hedeflenmektedir.
Tarihi ipek Yolu'nun hava yoluyla
tekrar canlandirilmasi, transit
ucuslarin yeni merkezinin
istanbul Havalimani olmasi ve
kiresel kargo tasimaciliginin
merkezi olma hedefleri
disunildiginde Havalimani'nin
Ulke ekonomimiz icin
olusturacagi etki oldukega ylksek
seviyelerde seyredecektir.
isletme gelirleriyle dogrudan
ekonomik etki olusturan istanbul
Havalimani, tlke ekonomisine bu
katkisinin yaninda 25 yil icinde
devlete 6deyecegi kira bedeliyle
ve bu sure tamamlandiginda

Havalimani’'nin kamu mulku
haline gelecek olmasiyla da
ulusal ekonomiye buyuk bir katki
saglanmasi beklenmektedir.

Toplam 52,92 Milyon Yolcu...
Basariyla yurutilen operasyonel
surecler sonrasinda Turkiye'yi
havacilik sektorinde en Ust

lige taslyarak, diinyaya ornek
bir havalimani isletme modeli
sergileme hedefinde de ¢ok
onemli mesafeler kat eden
istanbul Havalimani'nda, Blyiik
Goc'ten 31 Aralik 2019'a kadar
gecen sirede yaklasik 322 bin
ucus gerceklesmistir. Yerli-
yabanci yaklasik 52,92 milyon
yolcunun tercih ettigi istanbul
Havalimani'nda, tam 36,5 milyon
adet de bagaj tasinmistir. Toplam
74 hava yolu sirketinin tarifeli

ucus dizenledigi Havalimani'nda,

11 adet yabanci hava yolu sirketi
ilk kez istanbul Havalimani'ndan
ucmaya baslamistir. Dinyanin
giptaile izledigi ve Turkiye'nin
lojistik basarisini da kanitlayan
bir tasinma sureci yasayan
istanbul Havalimani, ilk isletme
yili icerisinde DHMI tarafindan
garanti edilen 233,71 milyon

avroluk Dis Hat Yolcu

Geliri'nin asilmasi sonucu iGA
tarafindan devlete 22,4 milyon
avro tutarinda ek odeme
gercgeklestirilmistir. istanbul
Havalimani'nin ilk yilinda 1,2
milyar TLlik yatirimla hayata
gecen ve yaklasik 3 bin kisiye
istihdam olusturan Duty Free,
100 bin m?lik kiralanabilir
alana sahip Havalimani'nda

53 bin m?lik bir alanda yer
almaktadir. Bu baglamda,
istanbul Havalimani'nin diinyay!
Turkiye'ye, Turkiye'yi de dinyaya
baglama noktasinda bir
havacilik merkezi olarak oncu
bir giic oldugunu rakamlarda
da kanitlanmaktadir. Tim
bunlar goz ondne alindiginda

jstanbul Havalimani, son tahlilde,

Turkiye'nin ontimuzdeki yirmi
yillik biytime hikayesinin itici
guclerinden biri, hatta onemli
bir sembold, olma potansiyelini
tasimaktadir.

E istanbul Havalimani ekonomik etki analizi raporu icin liitfen asagidaki linki tiklayin.

https://istanbulekonomi.com/Content/Media/dosyalar/IGA_Ekonomik_Etki_anal%C5%BEz%C5%BE.pdf

>

Biiyiik Gog¢ Belgeseli filmini izlemek i¢in tiklayiniz.
https://www.youtube.com/watch?v=1YQnYijJYVE&list=PLPE1YbsfYe78NLN_
ZxFiL9RGacqddNkcV&index=4&t=0s

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Paydaslar i¢cin Deger Yaratan is Modeli...

IGA, ilk operasyon yilinda basarili
is sonug¢larina ulasmanin yani

sira basta tedarikciler olmak

uzere paydaslarii¢in katma deger
uretmeye basariyla devam etmistir.

Turkiye'nin surddrulebilir
kalkinmasina ¢ok boyutlu katki
sunma hedefiyle yola ¢ikan

iGA, istanbul Havalimani'nin
operasyona baslamasi ardindan
deger zincirine donusturdigu
operasyonel faaliyetleriyle
paydaslariicin de katma

deger uretmeye baslamistir.
2019 yil sonu itibariyla farkli
alanlarda 1.411 tedarikgiye
sahip olan IGA, paydaslarinin
IGA kurumsal degerlerini
benimsemesine blylk onem
vermektedir. Tedarikci seciminde
kalite standartlari ve yasal
mevzuat ¢cercevesinde bir on
degerlendirme gergeklestiren
Sirket, adaylarin yasal mevzuatin
yani sira Uluslararasi Calisma
Standartlari'na (ILO) uyumu
konusunda buyuk hassasiyet
gostermektedir.

Sirket'in insan haklari alaninda
tedarikgilerinden talep ettigi on
kosullar asagidaki gibidir:

« isci haklarina saygi
gosterilmesi,

« is kaynakli kaza ve
hastaliklarin onlenmesi
dogrultusunda faaliyet
yurutulmesi,

« ilgili kanun ve yonetmeliklere
tam uyum gosterilmesi,

e Cocuk isci calistirilmamasi.

Sirket'in satinalma streclerinde

dikkat ettigi hususlar ise

asagidaki gibidir:

 Sifir Atik prensipleri (geri
dondsumly, enerji tasarruflu,
ozel strdurdlebilirlik ile ilgili
sertifikasyonlu Urtnlerin tercih
edilmesi vb.),

iGA Cevre ve Sirdirilebilirlik
politikalarinin gozetilmesi
(cevreye, halka saygili Gretim
slrecleriiceren cevresel,
sosyal yonetisim ilkelerine
uyumlu drin/hizmetlerin
tercih edilmesi, tedarikgilerin
bu konulari slreclerine

dahil etmis olmasinin ihale
sartnamelerinde sorgulanmasi
ve onceliklendirilmesi),

Yerel, yerli satin alim
yapilmasi,

Karbon ayak izini asgaride
dizeyde tutabilmek

amaciyla Urln temin
edilecek tedarikcilerin
istanbul Havalimani'na yakin
bolgelerden secilmesi.

IGA'da Satinalma Siireci is Akisi

Satinalma talebinin gelmesi

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Onayl tedarikgilerden Satinalma onay siireglerinin
talep karsilaniyor mu? yuritulmesi

Satinalma tarafindan piyasa
arastirmasi yapilmasi

|
Secilen tedarikgilere,
Tedarikei On Yeterlilik
Degerlendirmesi yapilmasi

On Yeterlilik olumlu mu?

Tedarik¢inin Aday Tedarikei

Listesine alinmasi
Aday Tedarikei

‘ Listesi

Aday Tedarikgiye U¢ ay iginde
Tedarikei Degerlendirmesi'nin
yapilmasi

Tedarikgi Degerlendirmesi Aday Tedarikgi Listesi'nden
olumlu mu? cikarilmasi

Onayli Tedarikgi Listesi'ne

alinmasi
Onayli Tedarikgi
‘ Listesi

Belirlenen periyotta Tedarikgi

Performans Degerlendirmesi
yapilmasi Tedarikgi Performans
Degerlendirme Formu

Tedarik¢i Degerlendirmesi Aday Tedarikgi Listesi'nden
olumlu mu? cikarilmasi

Tedarikgi ile calismaya
devam edilmesi
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Kurumsal Yonetisim ve Uyum

Ortaklarinin saglam kurumsal
kulturinden gug alan IGA, etki
alaninda bulunan tum paydaslariyla
seffaflik ve hesap verebilirlik
temelli iliskiler gelistirmektedir.

iIGA'nin yatirimei ortaklar

olan Kalyon insaat Sanayi ve
Ticaret A.S., Cengiz insaat
Sanayi ve Ticaret A.S., MAPA
insaat ve Ticaret A.S. ve Limak
insaat Sanayi ve Ticaret A.S.
Turkiye'nin onde gelen 6zel
sektor kuruluslari arasinda yer
almaktadir. Yurt i¢i piyasalarin
yani sira uluslararasi piyasalarda
insaat, enerji, turizm, madencilik,
liman ve havalimani isletmeciligi
gibi farkli sektorlerde basarili
operasyonlariyla on plana ¢ikan
IGA Ortaklari, glicli kurumsal
itibarlarinin yani sira profesyonel
yonetim yaklasimlariyla on

plana ¢ikmaktadir. Ortaklarinin
saglam kurumsal kulturinden
gug¢ alan iGA, etki alaninda

bulunan tim paydaslariyla
seffaflik ve hesap verebilirlik
temelli iliskiler gelistirmektedir.
29 Ekim 2018 tarihinde hizmete
acilan istanbul Havalimani'nin
isletmesini de Ustlenen iGA,

ilk operasyon yilinda basarili
sonuglara ulasmanin yani sira
organizasyon yapisini istikrarli
bir bicimde gu¢lendirmeye
devam etmistir.
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Kurumsal Yonetisim ve Uyum

IGA Organizasyon Yapisi
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Profesyonel Kurumsal Yonetim

Yaklasimimiz

29 Ekim 2018 tarihinde istanbul
Havalimani'ni hizmete acan IGA,
ilk operasyon yilinda "“musteri
gerekliliklerini tam olarak
karsilamak ve beklentilerinin
otesine gegcmek” yaklasimi
Isiginda hizmet kalitesini

ve musteri memnuniyetini
artirmaya odaklanmistir. Bu
anlayisi hayata gecgirmek icin
Ust Yonetim'in stratejik karari
dogrultusunda uluslararasi
standartlarda bir Kalite Yonetim
Sistemi hayata gegirmistir.

iGA Ust Yonetimi, profesyonel
kurumsal yonetim yaklasimi
1siginda Kalite Yonetim Sistemi'ni
tim organizasyon yapisinda
hayata gecirmek icin ¢alisanlarin
da katilimiyla sistematik
calismalar hayata gegirmistir.
Surekli gelisim yaklasimini
benimseyen Sirket, “cevresel
surdurulebilirlik” kavrami ile
uyumlu olarak; faaliyetleri
kaynakli cevresel etkileri en

aza indirmek tzere kirliligin
onlenmesi, dogal kaynaklarin
tliketiminin minimize edilmesi,
atiklarin uygun yonetilmesi ve
surekli iyilestirme prensipleri
1siginda faaliyet alaniyla ilgili
yasal ve diger gerekliliklere
uygun bir sekilde faaliyetlerine
basariyla devam etmistir.

IGA, faaliyetlerini
gercgeklestirmek icin gereken

en onemli kaynagin “insan”

ve “dogal kaynaklar” oldugu
bilinciyle; gerek insan sagligi
gerekse operasyonel emniyet
unsurlarinin guvence altina
alinmasi ve surdurdlebilirlik icin
ihtiya¢ duyulan tim suregler

ile ilgili yonetim sistemi
gerekliliklerine uygun olarak
isletilmektedir. Streclerin
isletimi i¢in ihtiya¢ duyulan,
gerek iGA'ya gerekse paydaslara
ait her turlu bilginin sadece
yetkili kisiler tarafindan
kullanilmasinin (gizlilik), eksiksiz
ve dogru olarak saklanmasinin
(bUtlinlik), gerektiginde
kullanima hazir olmasinin
(erisilebilirlik) saglanmasina
buylk onem gosterilmektedir.

Tum bu faaliyetlerin ilgili
prensipler cergcevesinde, yasal

ve diger ilgili gerekliliklere

uygun olarak surdurilebilmesi
ve surekli iyilestirilmesi icin
ihtiyac duyulabilecek olan her tur
kaynak ihtiyaci (insan, ekipman,
teknoloji, altyapi, vb.) Ust
Yonetim'in taahhudu ile guvence
altina alinmaktadir.

https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/politika#iframe-7

E iGA Kalite Politikas ile ilgili ayrintili bilgi icin tiklayiniz.

Kalite yonetim sisteminin
isletilmesi kapsaminda one ¢ikan
bazi konu basliklari asagida
detaylandirilmis bulunmaktadir.

Kalite Politikasi

IGA Ust Yonetimi, Kalite
Yonetim Sistemi kapsamindaki
yaklasimlarini ve taahhttlerini
beyan etmek amaciyla Kalite
Yonetim Sistemi Politikasi'ni
hazirlayarak tim paydaslari ile
paylasmistir.

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite yonetim sistemi
araciligiyla musteri sartlarinin
karsilanmasinda ve musteri
memnuniyetinin artirilmasinda,
sistemin uygulanmasi ve
etkinliginin iyilestirilmesinde
“sure¢ yaklasimi” esas alinmistir.
Bu yaklasim; istenen ¢iktiyi

elde etmek amaciyla sireglerin
tanimlanmasindan, etkilesimleri
ile birlikte strecler sisteminin
uygulanmasindan ve bunlarin
yonetilmesinden olusmaktadir.
Sureglerin yonetimine iliskin
faaliyetlerin yurutilmesi; risk
tabanli distnme ilkesine uygun
olarak, guclu ve zayif yanlarin,
risk ve firsatlarin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve aksiyon
planlarinin olusturularak kontrol
altina alinmasi esaslarini
kapsamaktadir.

IGA'nIn faaliyet alanlarina bagli
olarak belirlenen, slrec tabanli
Kalite Yonetim Sistemi modeline
uygun suregler tanimlanarak

ve birbirleri ile etkilesimleri
degerlendirilerek dokimante
edilmistir.

Operasyonel Denetimler

IGA, kurdugu Kalite

Yonetim Sistemi'nin hizmet
gergeklestirimiicin planlanan
dizenlemelere ve ISO 9001:2015
standardinin sartlarina uygun
olup olmadigini, etkin olarak
yurutilip yuratulmedigini

ve surekliliginin saglanip
saglanmadigini belirlemek

icin departmanin buyuklugu,
ge¢mis donem denetim
calismalarinin sonuglari da
degerlendirilerek, yilda bir i¢
denetim gergeklestirmektedir.
Denetim programi; denetlenecek
streglerin ve alanlarin durum

ve onemini ve daha onceki
denetim sonuclarini da

dikkate alarak; egitimli, yetkin

ve bagimsiz i¢ denetgiler
tarafindan gerceklestirilecek
sekilde planlanmakta ve
yuritulmektedir. Denetimler
neticesinde ortaya ¢ikan tespitler
ilgili gruplar ile paylasilarak
gerekli durumlarda duzeltmeler
ve duzeltici faaliyetler
gerceklestirilmesinin yani sira

sureg ciktilari yonetimin gozden
gecirmesi ¢alismalarinda Ust
Yonetim'e raporlanmaktadir.
Faaliyet gosterilen tum ilgili
alanlari kapsayacak sekilde

gerceklestirilen i¢c denetimler ile;

gerek idari gerekse operasyonel
birimlerin is surecleri,
belirlenmis olan kriterler
cercevesinde degerlendirilerek
Kalite Yonetim Sistemi'nin
islevselligi ve surdurulebilirligi
guvence altina alinmaktadir.

Yasal ve Diger ilgili
Gerekliliklere Uyum

Kalite Yonetim Sistemi
kapsamindaki gincel
dokimanlara, tim personelin
okumasina acik olan bir
platform kanali ile elektronik
ortamda ulasilmaktadir. ilgili
sire¢ sahipleri tarafindan
hazirlanan dokiimantasyonun
elektronik ortamda gincel
tutulmasindan Kalite Sistemleri
Direktorligi sorumludur. IGA
tarafindan olusturulmamis,
bununla birlikte uygulamalar
sirasinda referans alinan dis
kaynakli dokiimanlarin yonetimi
ve glncelliklerinin glivence
altina alinmasi kapsamda,
IGA'nIN faaliyetleriile ilgili tim
yasal mevzuatin sistematik
bir takibinin yapilabilmesi icin,
mevzuatla ilgili degisiklikleri

hemen bildiren bir kurulus
(abonelik) yontemi tercih
edilmektedir. Takip gerektiren
dis kaynakli dokiimanlara

iliskin bir liste; kontrol periyodu,
yontemi ve sorumlusu ile birlikte,
ilgili departman tarafindan
belirlenerek Kalite Sistemleri
Direktorligu ile paylasilmaktadir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici/
iyilestirici Faaliyet Yonetimi
IGA, kalite yonetim sisteminin
etkinligini; kalite politikasini,
kalite hedeflerini, ic ve

dis denetim sonugclarini,

veri analizlerini, duzeltici

ve iyilestirici faaliyetleri

ve yonetimin gozden
gecirmesini kullanarak

surekli iyilestirmektedir.

Bu kapsamda; mevcut veya
potansiyel uygunsuzluklarin
tespit edilip kontrol altina
alinmasi, gerekli duzeltici
faaliyetlerin baslatilmasi,
sonuglarin takip edilmesi, ilgili
personelin bilgilendirilmesi,
iyilestirme ve gelistirme
olanaklarinin degerlendirilmesi
ve yonetim sistemlerinin
etkinligini degerlendirme imkani
saglayacak bir veri tabaninin
olusturulmasi saglanmaktadir.
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Kurumsal Risk Yonetimi

IGA'da risk yénetimi faaliyetleri,
modern ve proaktif bir anlayisla
ve sireg¢ sahipleri ile is birligi
icinde yurutllmektedir. Boylelikle
kontrol; herhangi bir islem veya
slrecin gozden gegirilmesi,
denetlenmesi veya kisitlamalar
getirilmesinden ziyade,
kurumsal altyapiya ve tim
fonksiyonlara yerlesen, sirket
yonetimi ve calisanlar tarafindan
gerceklestirilen, kurumsal
hedeflere ulasmaya yardimci bir
sire¢ halini almaktadir.

Risk; meydana geldigi durumda,
bir kurumun hedeflerine
ulasmasini, karliligi, operasyonel
basariyi ve strekliligi olumsuz
etkileyebilecek belirsizliklerin
bltunudur. Risklerin etkin sekilde
belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonetilmesi icin bir cerceveye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Temel
prensip, risk bazli planlar
dogrultusunda yuksek riskli
alanlara odaklanarak sistematik
degerlendirme yapmak ve bu
sekilde sureclerin isleyisine
katma deger saglayabilmektir.

IGA, kalite yonetim sistemini
planlarken misyonu ve Ust
Yonetim tarafindan belirlenen
stratejik yonu ile ilgili olumlu ve/
veya olumsuz etki yaratan ic ve

dis konulari ve paydaslarinin
ihtiyaclarini dikkate alacak
sekilde risk ve firsatlarin
belirlenmesiicin kurumsal risk
yonetimi stirecini isletmektedir.
Kalite yonetim sisteminin
hedeflere ulasabilmesini
garanti altina almak, istenen
etkileri gelistirmek, istenmeyen
etkileri onlemek veya azaltmak,
iyilesmeyi saglamak amaciyla
is streclerini analiz ederek her
bir slrece ait risk ve firsatlarini
belirlemistir.

IGA, kurumsal risk yonetimi
sureci kurumsal yonetim
kararlarinin alinma asamasinda
potansiyel riskleri tanimlamayi
ve kurumsal hedeflere risk/
firsat analizi bakis agisiyla
saglikli ve verimli sonuglarla
ulasabilmeye katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Kurumsal risk yonetimi strecinin

isleyisi asagidaki asamalardan

olusur:

» Kurumsal/stratejik hedeflerin
ve ana slreclerin sirketin
Ust Yonetimi ile birlikte
belirlenmesi

» Kurumsal risk yonetimi
metodolojisinde tanimli etki
skalasi ve risk envanterinin
uyarlanmasi

Ana sirec¢ bazinda
yoneticilerle atolye calismalari
yapilarak risk tanimlarinin
belirlenmesi, tanimlar
uzerinde yoneticilerle mutabik
kalinmasi

Risk tanimlarinin iliskili
olduklari hedeflerle
iliskilendirilerek
degerlendirmenin yapilmasi
icin risk sahipleriyle
paylasilmasi

Risk sahiplerince,
degerlendirilen risklerin
yonetimine iliskin kararlarin ve
iyilestirmeye yonelik aksiyon
onerilerinin belirlenmesi, her
aksiyon i¢in bir sorumlu ve
tamamlanma tarihi atanmasi.
Sonuglarin sirket yonetimine
raporlanarak risklere yonelik
karar ve aksiyon planlarinin
gozden gecirilmesi ve sirket
yonetimince nihai kararlara
baglanmasi

Calismanin ust yonetimce
belirlenen araliklarla revize
edilerek risklerin ve aksiyon
planlarinin gozden gegirilmesi,
sonugclarin degerlendirmelere
yansitilarak raporlamanin
tekrarlanmasi

Yonetimin Gozden Gegirmesi
IGA Kalite Yonetim Sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin

ve etkinliginin surekliligini
glvence altina almak igin,

yilda en az bir defa olmak

lizere Kalite Sistemleri
Direktorligu koordinasyonunda
Ust Yénetim tarafindan
performans degerlendirmesi
gerceklestirmektedir. Birim
yoneticilerinin katilimi ile
gerceklestirilen gozden
gecirmede belirlenen glindem
dahilinde iyilestirme firsatlari
degerlendirilmenin yani sira
kalite politikasi ve kalite hedefleri
de dahil olmak Uzere, Kalite
Yonetim Sistemi'ndeki degisiklik
ihtiyaclari degerlendirilmektedir.

Paydaslarla Etkin iletisim Kanallan

IGA, biinyesinde olusturdugu

etik ve kurumsal yonetim
altyapisi ile paydaslariyla seffaf
ve hesap verebilirlige dayali
iliskiler gelistirmektedir. Sirket'in
faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlar bu
sekilde saptanmaktadir. Anket
calismalari yapilarak paydaslarin
gorus, oneri ve beklentilerinin

etik ve kurumsal yonetim alanina
dahil edilmesi, sahiplenilmesi ve
uygulanma sansinin artmasi en
onemli amagclar olarak on plana
cikmistir. Paydaslarin goris ve
onerileri halihazirda iGA web
sitesi Uzerinden stratejik planda
degerlendirilmek Uzere dikkate
alinmaktadir.
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Istanbul Havalimani'nda gorev
alan guvenlik personeline yonelik
kisisel gelisim konularinda gesitli
iletisim ve yabanci dil egitimleri

verilmektedir.

iGA, istanbul Havalimani'ndaki
yolcu guvenligine yonelik
faaliyetlerini IGA Giivenlik
vasitasiyla yuriutmektedir.
Yolcu glivenligine yonelik
faaliyetlerini terminal ve sivil
havacilik givenligi olmak
lzere iki alanda yuruten

IGA Giivenlik, Havalimani'na
gelen yolcularin katli

otopark bolgesini kullanmasi
durumunda, otopark bolgesine
giren arac¢lara Havalimani

risk analizi cercevesinde on
gorilemez sekilde belirlenen
tarzda secmeden arama
gerceklestirmektedir. Bunun
yani sira, otopark bolgesi
icerisinde yaya ve aragli devriye
hizmeti verilmekle birlikte
otopark bolgesi CCTV (Kapali
Devre Televizyon - Close Circuit
TeleVision) vasitasiyla 7/24
saat izlenmektedir. Terminal
ilk giris kontrol noktalarinda
ise Sivil Havacilik Genel

Mudirligi (SHGM) tarafindan
yayinlanmis olan Milli Sivil
Havacilik Guvenligi Programi
(MSHP) cercevesinde istenilen
tum gereklilikleri karsilayacak
sekilde glvenlik sistem ve
ekipmanlari kullanilmaktadir.
Kullanilan glvenlik ekipmanlari
arasinda bulunan X-Ray cihazi
ve Kapi Tipi Metal Detektoru
(KTMD) vasitasiyla yolcu ve
yolcu beraberinde bulunan tim
esyalari guvenlik kontroline
tabi tutulmaktadir. Glvenlik
kontrol noktalarinda tespit
edilen maddeler, tlkemiz
yasalari ve sivil havacilik
guvenligi agisindan incelenerek
gerektiginde glivenlik kontrol
noktalarindan gegisine misaade
edilmemektedir. Otopark
bolgesinde oldugu gibi tim
terminal dahilinde de yolcular
CCTV vasitasiyla 7/24 saat
izlenmektedir.

Yolculardan ucak altinda
tasinacak bagajlari uluslararasi
(ICAD-ECAC) ve MSHGP
gerekliliklerini karsilayan ve
bagajlarin ugaga gitmeden once
%100 taranmasini saglayarak
basta patlayici ve diger Sivil
Havacilik Glvenligine yonelik
tehdit unsurlarini tespit
edebilen farkli teknolojilerin
kombinasyonundan olusan
Patlayici Tespit Sistemi (PTS-
EDS) (ECACStandart-3) ile
taranmaktadir. Yolcularin
kendileri ve ucak kabininde
tasinacak esyalariile yine
uluslararasi (ICAO-ECAC)

ve MSHGP gerekliliklerini
karsilayan X-Ray, Kapi Tipi Metal
Detektord (KTMD), Glvenlik
Tarayicisi, Patlayici iz tespit
cihazi (ETD) ve Sivi Patlayici
Tespit Sisteminden (LEDs) olusan
guvenlik kontrol noktalarinda
taranmaktadir. ikinci giivenlik
kontrol noktalarinda tespit
edilen maddeler tlkemiz
yasalari ve sivil havacilik
guvenligi agisindan incelenerek
gerektiginde guvenlik kontrol
noktalarindan gegisine
miisaade edilmemektedir. IGA
Guvenlik Hizmetleri A.S.de
gorev yapmakta olan guvenlik
personeline Ustlenmis oldugu
gorevin ozelligine gore Sivil
Havacilik Glvenligi Egitim

ve Sertifikasyon Talimati

COVID 19 Salgini'na karsi iGA biinyesinde alinan 6nlemlerinin detaylari icin litfen tiklayiniz.
https://www.istairport.com/tr/covid19

geregince asagida yer alan
egitimlerden bir veya bir kaci
IGA Giivenlik biinyesinde gérev
yapan ve Sivil Havacilik Genel
Midurlugu tarafindan Sivil
Havacilik Glvenligi Egitmen Yetki
Belgesi'ne sahip egitmenler
tarafindan verilmektedir.

iGA'nin istanbul Havalimani'ni
yolcular i¢in daha saglikli ve
guvenli hale getirmek icin hayata
gecirdigi diger uygulamalar
asagidaki gibidir:

X-Ray Bant Cevresine
Pleksiglass Uygulamasi
Ozellikle kiiciik yastaki yolcularin
x-ray cihazlarinin hareketli
aksamlarina el sikismasi
tehlikesini bertaraf etmek icin
dislndulen proje kapsaminda

tim x-ray cihazlarinda
uygulama yapilarak hayata
gecirilmistir., X-ray cihazindan
valiz ve diger kisisel esyalarini
gecirdikleri esnada el, parmak,
sac sikismasi, atki gibi kisisel
esya takilmasi gibi olaylarin
yasanmamasi i¢in cihaz ¢cevresi
pleksiglasslar ile kapatilmasi
projesi olusturulmustur.

Camlarda Farkindaligi Artirmak
icin Sticker Uygulamasi

Tum seperator olarak kullanilan
cam bolmeler ve kapilar icin
farkindalik uygulamasi yapilarak
dizayn ekibi ile tasarimi yapilmis
ve tum cam bolmelerde
uygulanmistir.

Yiiriiyen Merdiven ve Bantlarda
ilave Saglik-Giivenlik Uyari
isaretlemeleri

LET birimi ile birlikte yurdtulen
calisma sonrasinda tim

yurudyen merdiven ve yuruyen
bantlarda takilip dismelere karsi
gozle gorundr ve dikkat gekici
olacak sekilde uyari isaretleri
uygulamasi yapilmistir.

Yiiriiyen Merdiven Girislerinde
Yapilan Bariyerler

Olasi dismelere karsi ozellikle
cocuk arabasi ile ylurtyen
merdiven kullaniminin online
gecebilmek i¢in tim ylriyen
merdivenlerin onlerine yine
LET birimi ile birlikte calisilarak
blockerlar yerlestirilmistir.


https://www.istairport.com/tr/covid19
https://www.istairport.com/tr/covid19

Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Yolcu Guvenligi

Cocuk Oyun, Yeme-igme gibi
Alanlarda Sivri Yiizeylere Karsi
Alinan Tedbirler

Tasarim olarak sivri koseli

olan masa, sandalye, vitrin gibi
tehlikelerden korunmak icin kose
koruyucu aparat belirlenmis

ve tim sivri koseler icin
uygulamaya gecilmistir.

Kaydirmaz Yiizey (Hali)
Uygulamasi

Ozellikle yagisli donemlerde ve
buzlanma riski olan bolgelerde
terminal giris kapilarinda
kaydirmaz hali uygulamasi
yapilmistir.

Havalimani Geneli

Belirlenen Lokasyonlara ilk
Yardimda Kullanilabilecek
Defibrilatorlerin
Konumlandirilmasi

Olasi nabiz durmasi durumunda
tim yolcularinda da rahatlikla
kullanabilecegi otomatik kalp
masaji cihazi (Defibrilator)
Havalimani'nin muhtelif yerlerine
monte edilmistir.
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Terminal icerisinde
Yasanabilecek Kaza/Olaylara
Daha Hizli Miidahale igin Ginger
Konumlandirilmasi

Terminal icerisinde Yaya ve Tasit
Trafiginin Dizenlenmesi

Yolcu transferiicin kullanilan
buggy araglarinin belli

bir glizergahta hareketini
saglamak ve yaya - tasit

trafigini dizenlemek amaciyla
terminal operasyon ile
koordineli calisilarak buggy line
isaretlemeleri uygulanmistir.

5 Adet Buggy ve Scooter ile
Mobilize Olabilen Mobil Saglik
Hizmeti Ekibi
Saglik hizmetleri kapsaminda
acil mudahale gereken
durumlarda olay yerine hizlica
intikal edip midahale edebilmek
icin Buggy araclari ve scooter
tarzi ekipmanlar temin edilmistir
» Temel Kargo Guvenligi Egitimi

Giivenlik Gorevlilerine Verilen » Hava Kargo Tarama Egitimi
Egitimler » Guvenlik Yonetimi Egitimi
» Guvenlik Bilinci Egitimi « Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve
» Temel Sivil Havacilik Guvenligi Denetimi Egitimi
Egitimi « ATM Guvenligi Egitimi
» Kontrol Noktasi Glvenlik » Kontrol Noktasi Amirligi
Uygulamalari Egitimi Egitimi
» Ucakalti Bagaj Tarama Egitimi » Tedarik Tarama Egitimi

« Tedarik Guvenligi Egitimi

Yukarida bahsedilen egitimler,
IGA Glivenlik biinyesinde
olusturulan siniflarda tazeleme
egitimi olarak (gerektiginde
on-line platformda verilebilecek

sekilde) yenilenmektedir. Ayrica,

basta ikinci guvenlik kontrol
noktalarinda yolcu, kabin bagaji,
personel ve beraberindeki
esyalar, ucak alti bagaj,

kargo, posta, sirket postasi ve
malzemeleri, ucus tedarikleri,
Havalimani tedariklerinin
taranmasi ve elle aranmasinda
gorevli glvenlik personeline
Sivil Havacilik Genel Mudurluk
tarafindan yapilan Tarayici
Personel Sertifikasyon Sinavi
(TPSS) igin hazirlik egitimleri
verilmekte ve SHGM tarafindan

yayinlanan sinav takvimlerinde
guvenlik personeli TPSS'ye
girerek sertifikalandirilmaktadir.
Buna ek olarak: istanbul
Havalimani'nda gorev alan
guvenlik personeli yonelik kisisel
gelisim konularinda gesitli
iletisim ve yabanci dil egitimleri
verilmektedir.



Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Is Siiregleri

IGA, ilk operasyon yilindan
baslayarak bilgi teknolojisindeki
glncel gelismelerden
yararlanarak is surecleri
guvenligini etkin bir bicimde
saglamaktadir. Ginumuzde,
bilgi teknolojileri is streglerinin
vazgecilmez bir parg¢asi haline
gelmesiyle birlikte bilisim
sistemleri karmasik ve degisken
bir yapiya sahip olmustur.
Bununla birlikte, Bilisim
Sistemleri uzmanlik gerektiren
bircok alana ayrisirken, tim bu
sureclerde ve bilgi teknolojileri
urudn ve hizmetlerinde guvenligi
saglamak zorunlu bir hale
gelmistir.

is streclerinin énemli bir
kisminin dijital ortamda
yiiritildigi IGAda, bilisim
oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda,
istanbul Havalimani icerisinde
kullanilan tim sistemler guvenlik
bakis acisi ile degerlendirilmenin
yani sira buna gore
raporlanmaktadir. Ardindan, bu
raporlara gore iyilestirmeler belli
bir plan dahilinde yapilmaktadir.
Bu islemler, dongu olarak devam
etmektedir.
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Havalimanlarinin onemi
disunuldigunde ugtan

uca guvenlik altyapisinin
tasarlanmasi, ve bu tasarinin
glncel tehditlere karsin devamli
glncellenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, istanbul Havalimani'nda
asagida siralanan fonksiyonlari
yerine getiren guglu bir veri
guvenligi altyapisi kurulmustur.

+ Sinir Guvenliginin (Perimeter
Security) Saglanmasi

» Kablolu ve Kablosuz Ag
Guvenligi

» Log Yonetimi ve Analizi

+ Yetkili Hesap Yonetimi

» Sunucu ve Son Kullanici
Guvenligi

« Guvenlik ve Ag Donanimlari

» Konfigurasyon Yonetimi ve
Denetimi

* Uygulama ve Veri Tabani
Guvenligi

+ Fiziksel Guvenlik Sistemleri ile
Entegrasyon

» Gulvenli Hesap Yonetimi

» E-Mail ve Web Glvenligi

* Sizma Testi ve Zaafiyet
Tarama

 Bilgi Guvenligi Altyapisi

 Bilgi Varliklarin Tespiti
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Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Calisanlar

insan Kaynaklari Profilimiz

31 Aralik 2019 itibariyla Calisan Sayilari

Egitim Seviyesi Yas Dagilimi

Personel Alani Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam Egitim Seviyesi [c]. . [c] . [c]. . iGA Toplam Yas Gruplari . [c]. . iGA Alt Alt Toplam
Bilisim 88 88 Isletme Isletme Insaat Insaat Isletme Insaat Yii_klenici Y_ﬁklenici
Otopark 34 34 Beyaz Mavi  Beyaz Mavi (Ingaat) (Isletme)
Akaryakit 76 76 . Yaka Yaka Yaka Yaka 18-20 yas arasi 26 23 117 295 461
Giivenlik 286 286 ILtkogretim 272 24 8 1.760 2.064  21-30vyas arasl 3.039 664 908 1.487 6.098
isletme Giivenlik 3719 3719  Ortaokul 113 7 1 333 454 31-40 yas arasl 2.623 837 720 1.394 5.574
isletme 2268 Ll 2312 Lise 3.282 12 10 372 3.676 41-50 yas arasi 805 799 552 1.381 3.5637
Otel 141 141 Polis Akademisi 15 15 51-yas ve Usti 163 393 269 480 1.305
IGA isletme 6172 m 6216  OnLisans 1.431 17 45 1.493  Genel Toplam 6.656 2.716 2.566 5.037 16.975
iGA insaat 176 2540 2716 Lisans 1.393 1 140 30 1.564
Alt Yiiklenici (insaat) 359 2.207 2566  YUksekLisans 103 103 ¢ usanlara Yénelik Siirekli egitimlerinin yaninda Sirket, “dis
Alt Yiiklenici (isletme) 228 4.809 5037  Doklora : 3 Egitim Faaliyetlerimiz egitim destegi” de almaktadir.
Genel Toplam 7.375 9.600 16.975 Toplam 6.612 b 176 2.540 9.372 istanbul Havalimani insaat ve Sirket biinyesinde isbasi yapan
isletme faaliyetlerini yUriten her calisana ise Baslama
iGA, beyaz ve mavi yakali Egitimi verilmesinin yani sira
Calisan Sayilari Egitim Seviyesi calisanlardan olusan bir insan saglik taramasi hizmeti de
kaynagina sahiptir. Bu nedenle, sunulmaktadir.
calisanlara yonelik strekli egitim
faaliyetlerinde is sagligi ve 2019 yilinda IGA ve istirakleri,
B Lise 3.676 guvenligi uygulamalari 6n plana alt isveren firmalar ile ziyaretgi
W ilkégretim 2.064 cikmaktadir. ve tedarikgilere verilen iSG
. egitimleri, bilgilendirmeleri,
: ::;;:?(:z:;ggs T;’P;:;‘ - B On Lisans 1.493 iGA biinyesinde tedarikcileri calisanlara verilen is basi
. M Ortaokul 454 de kapsayan calisan egitimleri, konusmalari (toolbox) dahil
/ yasal mevzuata ve OHSAS 18001 edildiginde kisi bazli egitim/
B Polis Akademisi 15 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim bilgilendirmesi toplamda

102-41

https://www.igairport.com/tr/insan-kaynaklari/ik-politikamiz

E iGA insan Kaynaklari politikasi icin liitfen tiklayiniz.

Sistemleri'ne uygun olarak
hazirlanmis olan proseddrlere
gore gercgeklestirilmektedir. Ayni
zamanda, IS0 45001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemlerine
de uyarlama ¢alismalari devam
etmektedir. Uzman ekiplerin

yaklasik olarak 51 binin Ustinde
gerceklesmistir.


https://www.igairport.com/tr/insan-kaynaklari/ik-politikamiz

Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Calisanlar

Calisanlara Verilen Egitimler

Sira Egitim Adi

No
Havaalani Standartlari Emniyeti
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Egitim Siiresi

Tekrarlanma
Periyodu

1 Acil Durum Planlamasi 8 Saat 5yil

2 Manialarin Kontrolt 30 Saat 5 yil

3 Gorsel Yardimcilar 30 Saat 5 yil

4 Pist Emniyeti ve Pist 4 Saat 5yil
Ihlallerini Onleme

5 Pat Sahasi Kontrolleri 4 Saat 5 yil

6 Pist Ylzey Sartlari 4 Saat 5yil

7 Kotl Hava Sartlarindaki 4 Saat 5yil
Operasyonlar

8 EAT Sahalarinin Fiziki 4 Saat 5yil
Ozellikleri

9 Hareket Kabiliyetini 4 Saat 5yil
Kaybetmis Ugagin
Kaldirilmasi

10 PAT Sahalarindaki insaat 4 Saat 5 yil
gallsmalarl ve Alinacak
Onlemler

"1 Apron Yonetimi ve Apron 4 Saat 5yil
Emniyeti

12 Havacilik Bilgi 8 Saat 5yil
Yayinlarinda
Yayimlanmasi Gereken
Havaalani Bilgileri

13 Emniyet Yonetim 16 Saat 5yil
Sistemleri (Yoneticiler
icin)

14 Havaalam Emniyeti ve 30 Saat 5yil
Isletimi Temel Egitimi

15 Emniyet Yonetim 30 Saat 5yil

Sistemleri (Uygulayicilar
icin)

102-41

Egitim Adi Egitim Siiresi Tekrarlanma
Periyodu

16 PAT Sahalarinda Arag 6 Saat 5yil
Kullanma

17 Yabani Hayvanlarla ve 8 Saat 5yil
Kusla Micadele

18 Temel ARFF Egitimi 120 Saat 1 yil
(Kurtarma ve Yanginla
Micadele Egitimi)

Terminal isletmeciligi

19 Teknik Bakim Onarim 40 Saat 3yil
Egitimleri

20 OCC Egitimi 24 Saat 3yl

21 Sistem Egitimleri (Sut 8 Saat 3yil
alti Sistemleri)

22 Kopru Hizmetleri Egitimi 8 Saat 2 yil

23 Terminal isletmeciligi 28 Saat 3yl
Temel Egitimi

24 Yolcu Kolayliklari Egitimi 4 Saat yok
(engelli yolcularin
transferi ve tasinmasi)

25 Toplam Kalite Yonetimi 4 Saat yok

26 Yanginla Micadele 4 Saat yok
Egitimi

27 FIDS ve Anons Sistemleri 8 Saat yok
Egitimi

28 Kayip ve Buluntu Esya 8 Saat 3yil
Egitimi

29 Acil Durum Proseduru 2 Saat yok

Genel

30 Guvenlik Bilinci (Modl 1) 4 Saat 3yl

No Kisisel Gelisim Egitim Konu Basliklari

Egitim Durumu

1 Egiticinin Egitimi Yiz Yize
2 Kazazede ve Yakinlarina Destek Egitimi Yiz Yize
Cinsiyete Gore Calisan Toplam Personel Ortalama

Basina Ayrilan Yillik Egitim Siiresi Sayisi

Ortalama Egitim Saati

Erkek 95.420 2.677 35,64
Kadin 21174 946 22,38
Toplam Personel 116.594 3.623 32,18

Calisan Basina Ayrilan Yillik
Ortalama Egitim Saati
(Toplam Personel)

Toplam Egitim Suresi

116.594

Ortalama

32,18

Cinsiyet Ayrimciligina

“0 Tolerans”

IGA, siirdiiriilebilir bir gelecegin
kadinlarin basta is dinyasi
olmak Uzere yasamin her
alanina esit katilimiyla midmkun
olacagina inanmaktadir. Bu
yaklasim cercevesinde; Sirket
binyesinde kadin ¢alisanlarin
is yasamina esit ve etkin
katilimini kolaylastiracak adimlar
atilmaktadir.

iGA'da herhangi bir pozisyona
aday olan yeni mezun adaylarin
ozellikle sahada operasyonel
stireclerde kadin istihdaminin
desteklenmesi anlayisina paralel
olarak kadin aday havuzundan
secilmesi planlanmistir. iGA,
Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
koordinasyonunda yirdtilen
Toplumsal Cinsiyet Dengesi
Gelistirme (TCDG) Platformu’nun
calismalarina da destek
vermektedir. Platform Havacilik
sektorunde kadin istihdaminin
ve kariyer gelisimlerinin
desteklenmesi igin politikalar
gelistiren bir sosyal topluluk
olarak calismalarina devam
etmektedir.



Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Calisanlar

is Saguigi ve Giivenligi

Politikamiz

iGA I1SG Egitim Birimi tarafindan

gerceklestirilen egitimler

asagidaki gibidir:

« ise Baslama Egitimi

« s Sagligi ve Givenligi Temel
Egitimi

* Yiksekte Calisma Egitimi

» Guvenli Surus Egitimi

. Siris izni Egitimi

« ilk Yardimci Egitimi

« s Sagligi ve Giivenligi
Konusmalari (toolbox)

iGA'nin yerel ve uluslararasi
standartlari uygulayarak etkili
ve surdirulebilir uygulamalarla
hedeflerine ulasmayi, is gicu
ve ziyaretgileriigin saglikli

ve guvenli bir havalimani
olmayi taahhiit ettigi is Sagligi
ve Guvenligi Politikasi web
adresinde yer almaktadir.

Saglik Hizmetlerimiz

IGA, insaat-isletme faaliyetleri
kapsaminda calisanlarina 7/24
Ambulans ve Revir Hizmeti
sunmaktadir. Sirket'in Akpinar/
Terminal Yerleskesi'nde 19
musahede yatakli alti hasta
odasl, alti doktor odasi,

Uc resepsiyon, U¢ EKG, iki
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laboratuvar, bir rontgen odasi,
iki odyogram, iki SFT odasindan
olusan Saglik Merkezleri
bulunmaktadir. Bunun yani
sira, ¢alisanlara yonelik saglik
hizmetleri kapsaminda yedi
ambulans, bes mobil saglik
ekibi (buggy ile), iki mobil doktor
ekibi (ginger ile) ve bes revir

ile acil saglik hizmeti devam
etmektedir. Ayrica, poliklinik ve
iSGB Hizmetlerinde yaklasik
190 personel ile saglik hizmeti
verilmektedir.

IGA ile Saglik Bakanligi arasinda
gergeklestirilen anlasmaile
ilk kez asilama uygulamasi
gerceklestirilmis, uygulama
kapsamindaki tim asilar
(tetanos) Saglik Bakanligi
tarafindan Ucretsiz olarak
karsilanmistir. Uygulama
kapsaminda, il Saglik
Muidurlugid'nden asilar soguk
zincir ile Akpinar Yerleskesi'ne
getirilerek Saglik Merkezi'nde
IsI takibi yapilabilen bir
sistemle 500 litre kapasiteli
ozel asi dolabinda muhafaza
edilmektedir. Yapilan asilar
saglik mudurlugune ait asi
takip sistemi Uzerinden takip
edilmektedir.

IGA biinyesinde asagida yer alan
gorevlerden kaynakli mesleki
hastaliklarina yakalanma riski
mevcuttur.

Meslek Hastaligi Gorev

Havatarafi Operasyon Personelleri

isitme Kaybi

Sirket, yasal mevzuat
cercevesinde bu risklere karsi
etkin onlemler almaktadir.

Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklari Giivenlik Personelleri

Karpal Tlinel Sendromu

Ofis Personeli

Bel Rahatsizliklari

Temizlik Personelleri

Enfeksiyon Hastaliklari

Kati Atik Tesisi Personelleri

https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/is-sagligi-ve-guvenligi

E iGA iSG Politikas! ile ilgili ayrintili bilgi icin Litfen tiklayiniz.

iSG Denetim Faaliyetlerimiz
istanbul Havalimani isletme ve
insaat faaliyetleri kapsamindaki
is sagligr ve guvenligi
denetimleri, ISO 45001 Yonetim
Sistemi'ne zemin olusturarak
OHSAS 18001:2007 Yonetim
Sistemleri'ne uygun bir
bicimde uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamdaki denetimler
asagidaki kategorilerden
olusmaktadir.

Saha Denetimleri

isletmeye gecis faaliyetlerinin
aktiflesmeye basladigi strecte
calisma alanlarinin daha

guvenli hale getirilmesi, is
gucinun korunmasi ve insai
eksikliklerin giderilmesi i¢in
gerekli kontroller, uzman
personeller tarafindan yapilmis
tespit edilen uygunsuzluklara
iliskin iyilestirme aksiyonlari
belirlenerek disiplinlerarasi ortak
calismalarla hayata gecirilmis ve
surekliligi saglanmistir.


https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/is-sagligi-ve-guvenligi

Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Calisanlar

Dokiiman Denetimleri

Yasal mevzuata uyum igin

iGA ve alt isveren firmalara

aitis sagligi ve guvenligi
dokiimanlari (¢calisan, ekipman,
yapim yontemleri, risk
degerlendirmeleri, acil durum
plani vb.) kontrol edilmis ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
saglanmistir.

Kisisel Koruyucu Donanim
Uygunluk Denetimi

istanbul Havalimani isletme ve
insa faaliyetleri kapsaminda,
calisanlarin kullanacaklari
Kisisel Koruyucu Donanimlarin
(KKD) ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum saglamasi ve
CE belgelerinin bulunmasi sarti
esas kilinmistir.

ARFF Miidiirliigii Acil Durum ve
Yanginla Miicadele Faaliyetleri

Terminal Bolgesi Sabit
Sistemleri

Yangin Suyu Tanki ve Pompalari
istanbul Havalimani Terminal
Bolgesi'ndeki sabit yangin suyu
sistemi, UC (utility center)'de,
ISKi hattina istirakli, her biri 500
m? olan ¢ adet su tankindan
beslenmektedir. Bu tanklar
yaklasik olarak iki saat sureyle
yangin pompalarini besleyecek
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kapasitededir. Ayni yerde, bu
tanklar ile istirakli, 284 m® su
basma kapasitesine sahip, iki
adet dizel ve bir adet 2,4 m?®
kapasiteli elektrikli (Jokey)
pompa vardir. Sistemin ¢alisma
basinci, 13 bar olup, isletme
basinciise, 19,5 bar'dir. Utility
Center'den terminal bolgesinin
yangin suyu sistemi dort kola
ayrilarak; bir kol, pier:1,2'yi, bir
kol TB-1, 2, 3"l ve diger kol da,
Pier-3, 4, 5 ile otoparktaki sabit
sistemlerini beslemektedir.
Terminal bolgesini cevreleyen
yangin suyu ringi Uzerinde
toplam 82 (seksen iki) adet 3"lik
yangin hidranti vardir. Ayrica,
s0z konusu yangin suyu ringine
bagli olarak 27 adet yangin suyu
kollektor (FVR) odalarindan
terminalin her katindaki su
spring ve yangin suyu hortum
dolap makaralarini besleyen
sistem mevcuttur. Terminal,
Pierler ve Otopark'in tim
katlarinda su spring sistemleri
ve acildiginda birbirleri ile
kesisen 1'lik sabit hortum
makaralari ile donatilmistir. Bu
yangin hortum makaralarindan;
(Pierlerin D, E ve F katlarinda):
Pier-1'de: 98, Pier-2'de: 68,
Pier-3'te: 94, Pier-4'te: 73,
Pier-b'de: 91 adet. Terminalde
(TB-1,2,3'inB,D,Eve F
katlarinda):1.146 adet, Otoparkta

ise (tim katlarda), 435 olmak
Uzere toplam: 2.005 adet yangin
hortum dolabi bulunmaktadir.
Bunun yani sira, aylik olarak
kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Terminal, iskeleler ve Otopark
Yangin ihbar ve Algilama
Sistemleri

Terminal ve iskelelerde meydana
gelecek yanginlar ile mekanik ve
gazli sondidrme sistemlerindeki
arizalari algilayip, kontrol
merkezine ileten sabit
sistemlerdir. Terminal ve
iskelelerin tim katlari ile otopark
bu sistemle donatilmis olup,
AOCC'deki izleme merkezinden
takibi yapilmaktadir.

Otomatik Sulu Sondirme
(Sprinkler) Sistemi

Yangini sondurmek, sogutmayi
saglamak ve gelisen yangini
itfaiye gelinceye kadar
sinirlamak amaci ile kurulan
otomatik su puskirtmesiisleyen
sistemdir. Terminal ve pierlerin
tum katlari bu sistem ile
donatilmistir.

Sabit Gazli Sondiurme Sistemleri
Terminal, iskeleler ve otoparktaki
UPS odalarinin korunmasi igin
sabit gazli sondurme sistemleri
vardir.

Acil Durum Asansorleri

Acil bir durumda tahliye amacli
kullanilan asansorlerdir.
Terminalde bu asansorler; TB-
1'de iki adet, TB-2-3'de iki adet,
TB2-5'de iki adet, TB-2-7'de iki
adet olmak Uzere, toplam: sekiz
adettir.

Pozitif Basinglandirma Alanlari
Terminal Binasi'nda c¢ikabilecek
muhtemel yanginlar igin bir
kisim merdiven ve asansorlerde
bulunan bu sistem, tahliye

sirasinda devreye girerek,
tahliye edilen insanlarin yangin
dumanindan etkilenmeden
tahliye edilmesini saglamaktadir.
Bu sistemlerin bulundugu
alanlar;

a. Merdivenler: TB-1'de 21, TB-2-
3'de sekiz adet,

b. Asansorler: TB-2-3'de alti adet
asansor bu sistemlerle techiz
edilmistir.

Duman Tahliye Aspiratérleriile
Havalandirma Sistemleri
Terminal ve iskelelerde
meydana gelebilecek yangin
hadiselerinde, dumanin yapinin
disina kendiliginden ¢ikmasini
veya mekanik yollarla zorlamali
(cebri) olarak atilmasi islemidir.
Duman tahliyesi i¢in aspiratorler
mevcut olup, bir kisim merdiven
saftlarinda ise yukaridan
asaglya veya asagidan yukariya
duman tahliyesini saglayacak
havalandirma sistemleri vardir.



Kapsamli Giivenlik Anlayisimiz

Calisanlar

Duman Kontrol Sistemleri
Yangin aninda duman ve sicak
gazlarin yapi icindeki hareketini
veya yayilimini denetleyen
sistemlerdir.

Ventilasyon Kapaklari

Yangin senaryosuna, tahliye
planlarina ve mimariye gore yap!
veya kompleksler icinde duman
veya Isinin atmosfere dogal
olarak atilmasi saglayan yapinin
bir elemandir.
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Duman Perdesi

Yukselen dumanin yanal
yayiimini sinirlamak amaciyla
tavanda sabit konumda, uzaktan
kapatilabilen veya bir algilayici
uyarisiyla kapanan, yangina karsi
dayanikli bolicu perdedir.

Dolgu Maddeleri

Isinin ve dumanin yayilmasini
engellemek icin kanal ve
bosluklara uygulanan yapi
malzemeleridir.

Yangin Duvari

iki bina arasinda veya ayni bina
icinde farkli yangin yukine sahip
hacimlerin birbirinden ayrilmasi
gereken hallerde, yanginin
ilerlemesini ve yayilmasini
belirlenmis bir sire i¢in
durduran dusey elemanidir.

Yangin Damperi

Havalandirma tesisatlarinin
duvar veya tavan gecislerinde
kullanilan, herhangi bir yangin
durumunda mevcut pozisyonunu
degistiren ve yanginin bir
mahalden digerine havalandirma
yoluyla yayilmasini engelleyen
ekipmanlardir.

Yangin Kapisi

Herhangi bir yanginda alev, i1si ve
duman gegisini belli bir stre igin
engelleyen kapilardir.

Yangin Bolgesi (Bolge)
Binanin dogal mimarisi itibari
veya ilave yapi unsurlari ile
birbirinden ayrilan, yangin
halinde yangin algilama ve
sondirme proseslerinin
bagimsiz olarak c¢alistigi
alanlardir.

Yangin ihbar Merkezi

Bu Merkez, AOCC'de olup,
Terminal Acil Durum ve Yanginla
micadele Kontrol Operatorleri
tarafindan 7/24 gelen ihbarlarin
izlenerek, degerlendirildigi
merkezdir.

Yangin istasyonu

Terminal Acil Durum ve
Yanginla Micadele Ekiplerinin,
yangin sirasinda kullanacaklari
kisisel koruyucu malzeme ve
techizatlarinin bulundugu yerdir.

Acil Cikis/Kacis Yon Levhalari
Terminal, iskeleler ve Otopark
bolgeleri ve katlari; olaganustu
bir durumda tahliyenin kolayca
yapilabilmesi igin isikli sistemli
acil kagis yon levhalari ile
donatilmistir.

Acil Cikis/Kacis Kapilari

Acil durumlarda kullanilmak
Uzere tum terminal bolgesi
(pierler dahil) ve katlarinda,
merdiven saftlarinda bulunan
bu kapilar, panik bar denilen ve
kolayca acilan sistemlidir.

Acil Cikis/Kagis Merdiveni
Yangin ve diger acil hallerde
binadaki insanlarin emniyetli
ve suratli olarak tahliyesi

icin kullanilabilen, yangina
karsi korunumlu bir sekilde
diizenlenen ve tabii zemin
seviyesinde guvenlikli bir alana
acilan merdivendir.

Acil Durum Yonlendirme
Armaturleri

Acil durumlarda kisilerin

acil ¢ikis/kagis kapilarina
yonlendirmesi amacli kullanilan
armatdrlerdir.

Acil Durum Aydinlatmasi
Olagan aydinlatma devrelerinin
kesintiye ugramasi halinde,
armaturin kendi gucuyle veya
ikinci bir enerji kaynagindan
beslenerek saglanan
aydinlatmadir.

Acil Durum Emniyet Dolaplari
Bu dolaplar, acil durumlarda
kullanilacak malzemeler ile
donatilmis olup, Terminal,
pierler ve otoparkta toplam

57 adet vardir ve igerisine
konulan malzemeler,
uzmanlarimiz tarafindan her
ay kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Terminal Bolgesi Seyyar Yangin
Sondirme Cihazlari

Seyyar Yangin Sondirme
Cihazlari

Terminal bolgesindeki
(iskeleler dahil) tim yangin
hortum dolaplari, seyyar
yangin sondurme cihazlari ile
donatilmistir. Ayrica otopark,
terminaldeki UPS ve aki odalari
ile terminal ve iskelelerin
kopri (FLB) ¢ikislary, 10kg'lik
CO,'li sondurme cihazi vardir.
Otoparkin her katinda 50 kg.
kapasiteli toplam 241 adet
portatif sondirme cihazi vardir.
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Calisanlar

Tum terminal ve katlari ile
otopark bolgesinde bulunan
toplam 225 adet degisik cins

ve ebattaki YSC'ler (Yangin
Sondiirme Cihazlari) iSG
departmani uzmanlari tarafindan
her ay kontrol edilerek, kayit
altina alinmaktadir.

Sicak Is izinleri

Terminal Bolgesi (Terminal,
iskeleler ve Otopark) icin talep
edilen sicak isler, ilgili prosedir
dogrultusunda iSG Departmani
tarafindan yerinde incelenerek
ve gerekli tedbirler aldirildiktan
sonra, onay verilip, is bitimine
kadar da, takibi yapilmaktadir.

Acil Durum Eylem Planlari

Acil durumlarda yapilacak
mudahale, koruma, kurtarma ve
ilk yardim islemlerinin, nasil ve
kimler tarafindan yapilacagini
gosteren ve acil durum
oncesinde hazirlanmasi gereken
planlardir.

Acil Durum Tahliye Plani

Mimari proje (Master plan)
lzerinde, kacis yollarinin,

yangin merdivenlerinin, acil
durum asansorlerinin, yangin
dolaplarinin ve yangin sondirme
cihazlarinin yerlerinin renkli
olarak isaretlendigi plandir.
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Dis Binalar ve Yerleskelerdeki
Sistemler ile Kontrolleri

Dis Binalar Sabit Sistemleri

Sabit Yangin Suyu Sistemleri
Dis binalarda, Devlet Konuk Evi,
Data Center, Jandarma, Mulki
idare, DHMi ve VIP Terminal
Binalari disinda bulunan yangin
hidrantlari ile bina iclerindeki
sabit yangin hortum dolaplari
ve su spring sistemleri,

UC (Utility Center)'deki

yangin suyu pompalari ile
beslenmektedir. S6z konusu
binalardaki yangin dolaplar,
iSG departmani tarafindan her
ay kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Gazli Sondirme Sistemleri
Data Center binasi ile VIP
Terminal Binalarinda bulunan
bu sistemler, surekli aktif halde
tutulmaktadir.

Dis Binalar ve Yerleskeler
Portatif Yangin Sondirme
Cihazlari

Yukarida belirtilen tim dis
binalar, mevzuata uygun olarak,
degisik cins ve ebattaki portatif
yangin sondirme cihazlarr ile
donatilmis olup, ilgili departman
uzmanlari tarafindan aylik olarak
kontrolleri yapilarak kayit altina
alinmaktadir.

Yerleskeler Sabit Yangin Suyu
Sistemleri

Bu sistemlerden, Akpinar
Yerleskesi'nde, Gegici Akaryakit
Terminali'nde ve IGA Ana
Yerleskesi'nde bulunmaktadir.

IGA Ana Yerleskesi Sabit Yangin
Suyu Sistemi

iGA Ana Yerleskesi'nde, sekiz
adet sabit yangin hortum
makarasi bulunmaktadir. Bu
hortum makaralari her ay
kontrol edilerek kayit altina
alinmaktadir.

Akpinar Yerleskesi Sabit Yangin
Suyu Sistemi

Akpinar Yerleskesi'ndeki sabit
yangin suyu sistemi, 300 tonluk
yangin suyu deposundan
beslenmektedir. Sistemin
beslenmesiicin iki adet 8 bar
kapasiteli pompa vardir. Yangin
Suyu Sistemi, tim kampi saracak
sekilde dizayn edilmis olup soz
konusu hattin tzerinde 42 adet
yangin hidranti ve bu hidrantlarin
yanlarinda, sabit hortum ve
malzeme dolabi vardir. Tum
hidrantlar ve dolaplari, her ay,
yangin suyu pompalari ise her
hafta Persembe glinleri devreye
alinarak kontrol edilerek kayit
altina alinmaktadir.

>

Giivenli bir seyahat icin ARFF ekiplerimiz hazir! filmini izlemek icin tiklayiniz

https://www.youtube.com/watch?v=dfWF8ldaM_o&feature=youtu.be

Gegici Akaryakit Terminali Sabit
Yangin Suyu ve Kopuk Sistemleri
Pist-3 Yerleskesi icerisinde
bulunan bu terminaldeki yangin
suyu 100 m¥lik yangin suyu
tanki ile beslenmektedir. Yangin
suyu tanki ile istirakli U¢ adet
pompa ile terminal icerisindeki
hidrant ve sabit su spring
sistemleri beslenmektedir.

Uriin tanklari ile dolum adalart
sabit su spring sistemi ile
donatilmistir. Ayrica, 1.000 It'lik
sabit kopuk tanki ile de tanklar
ve dolum adalarinda ¢ikabilecek
muhtemel yanginlar igin kopuk
sistemleri mevcuttur. Buradaki
yangin suyu pompalari ve
sistemleri, her hafta Sali ginleri
devreye alinarak kontrol edilerek
kayit altina alinmaktadir.

Yerleskelerdeki Uzaktan
Kumandali Acil Durum Sirenleri
ve Kontrolleri

Bitiin Yerleskelerde (IGA Ana
Yerleske, Kaplamalar ve Tas
Ocaklari, Pist-2, Pist-3, Akpinar,
Adacli Tas Ocagi Yerleskeleri)
bulunan uzaktan kumandali acil
durum sirenleri, bir program
dogrultusunda gunlik olarak
kontrol edilerek, kayit altina
alinmaktadir.

Yerleskelerdeki Sabit Yangin
ihbar ve Algilama Sistemleri
Bu sistemler, sadece iGA
Ana Yerleske ile Akpinar
Yerleskesi'nde bulunmakta
ve surekli calisir vaziyette
tutulmaktadir.

Yerleskeler Portatif Yangin
Sondirme Cihazlari ve
Kontrolleri

Tum Yerleskeler, Ambarlar ve
Gegici Akaryakit; degisik cins

ve ebattaki portatif yangin
sondlirme cihazlariile donatilmis
olup, uzmanlar tarafindan her ay
kontrolleri yapilarak, kayit altina
alinmakta ve arizali veya basinci
dismis cihazlar yenileri ile
degistirilmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=dfWF8ldaM_o&feature=youtu.be
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is Makinalari Portatif Yangin
Sondurme Cihazlari

insaat tarafinda calisan

tim is makinalari (Loder,
Grayder, Silindir, Ekskavator
ve Kamyonlar) igin 6zel
aparat yaptirilarak, degisik
cins ve ebattaki portatif
yangin sondurme cihazlari ile
donatilmistir.

Su Arazozleri Yanginla Mucadele
Malzemeleri

insaat calisma alanlari ve yollar!
sulamakta olan bu arazozlerden
9 (dokuz) adedi calisma
alanlarinda ve yerleskelerde
meydana gelebilecek kiglk
capli yanginlara ilk midahale
amacli olarak kullanilmak icin,
bu arazozler, yangin hortumu,
nozulu, kaplin anahtari vb.
malzemelerle donatilmis olup,
her ay kontrolleri yapilarak, kayit
altina alinmaktadir.

Acil Durum Tahliye Planlari
Tum Yerleskelerin acil durum
tahliye planlari yapilarak,
yerleskelere asilmistir.
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Egitimler

Sorumluluk alanlarindaki
isletme tarafi ile yerleskelerdeki
acil durum ve yanginla mucadele
egitim ve tatbikatlarina devam
edilmektedir.

istanbul Havalimanr'nda iSG
disinda, Hava Tarafi Operasyon
Direktorligu binyesinde de
yanginla mucadele ve kaza-kirm
olaylarina yonelik onlem ve
calismalar soz konusudur.

Hava Tarafi Operasyon

Hava Tarafi Operasyon
Direktorligu binyesinde faaliyet
gOsteren ARFF (Airport Rescue
Fire Fighting) Mudirligu, 244
personel kadrosuyla Hava
Tarafinda ¢ ARFF istasyonu,
Terminal Binasi ve iGA'ya ait tesis
ve yerleskelerde konuslanmistir.
Tamami SHGM tarafindan
zorunlu lisanslandirilmasi
yapilmis olan ARFF personeli,
Universitelerin Sivil Savunma,
itfaiyecilik ve Acil Durum ve Afet
Yonetimi bolimU mezunlarindan
olusmaktadir.

7/24 vardiyali olarak gorev
yapan ARFF personeli, her pistin
yaninda konuslanmis olan son
teknoloji araclariyla pist tzerinde
meydana gelecek kaza kirim ve
yanginlara uluslararasi mevzuat
geregince azami 3 dakika
icerisinde ulasmaktadir.

ARFF Mudurlugu envanterinde,
hareket kabiliyetini kaybeden
dinyanin en buyuk ucaklari

olan F referans kodlu ucaklarin
dahi kurtarilarak emniyetli

bir bolgeye alinabilmesi igin
techizat ve kurtarma ekipmanlari
bulunmaktadir.

ARFF Araglari

« Panter 6X6 Ugcak Sondirme
Araci-Hret-bes adet

» Panter 6X6 Ucak Sondirme
Araci-Turret-bes adet

« Volvo 6X6 Ucak Sondirme
Araci-dort adet

» Bina Tipi Sondirme Araci-U¢
adet

« Merdivenli itfaiye Araci 44 m.-
bir adet

» Kurtarma (Rescue) Araci-
Uc adet

» Ucak Tahliye ve Kurtarma
Merdiven Araci-bir adet

« ilk Miidahale Araci (Pick up)-
Uc adet

e Zorlu Ortamlarda Kurtarma
Araci-iki adet

* Komuta Kontrol Araci-bir adet

« Medikal EKipman Treyler-
iki adet

iSG iletisim ve Koordinasyon
Organizasyonu

iGA biinyesindeki is sagligi ve
guvenligi uygulamalarinin ortak
hedefler dogrultusunda iletisim
ve koordinasyonu igin gesitli
toplantilar dizenlenmektedir.
Bu toplantilarda iSG ile ilgili
tim konularin konusulmasinin
yani sira ortak kararlar
dogrultusunda ¢ozimler
Uretilmektedir. Dizenli araliklarla
gerceklestirilen bu toplantilarin
yani sira ihtiyaca 6zel ISG
toplantilari diizenlenmektedir.

iSG Uygulamalarina Yénelik
Risk Yaklasimimiz

istanbul Havalimani insa ve
isletme faaliyetleri kapsamindaki
tim is slrecleriigin risk
analizleri gergeklestirilmektedir.
Alt yikleniciler tarafindan
hazirlanan yapim yontemleri

ve risk analizleri strecleri

ile yénetilmektedir. is Saglig

ve Guvenligi alaninda
Havalimani'nda tim is kollarini
kapsayan bir risk analizi
hazirlanarak alt yuklenici
dokliman kontrol denetimleri

ile toplanan risk analizlerinin
uygunlugunun kontrollerinin
gerceklestirilmektedir.
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OHSAS 18001 Yonetim
Sistemleri Calismalarimiz
OHSAS 18001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi
Kurulus ve Sertifikalandirma
Sireci'niinsa strecinde
basariyla tamamlamistir. ISO
45001 Yonetim Sistemi'ne gegis
slireci devam etmektedir.

is Sagligi ve Giivenligi Yazilim
Sistemimiz

istanbul Havalimani insaat ve
isletme faaliyetlerinde gorev
yapan tim firmalarin is sagligi
ve guvenligi uygulamalari ile
egitim faaliyetleri is Sagligi

ve Guvenligi Yaziim Sistemi
lzerinden etkin ve hizli bir
bicimde izlenebilmektedir.

Ulasim Koordinasyon ve IGA
Altyapi

istanbul Havalimani insa
faaliyetleri aylik denetim

planlari dogrultusunda c¢alisma
sahalarinda glnlik sabah turlari
yapilmaktadir. Sabah turlari; ilgili
bolgenin Proje Mudurd, Yapim
Miidiirleri, IGA ve Alt Yiklenici
iSG Birimlerinin katilimi ile ekip
olarak gergeklestirilmektedir.
Yapilan tim saha turlari kayit
altina alinarak gerekli takip ve
koordinasyon saglanmaktadir.

istanbul Havalimani Proje
sahasinda uygulanmakta

olan "Trafik Yonetim Plani”
dogrultusunda; saha kisim sefi
ve 2 trafik ekibi bulunmaktadir.

Trafik Yonetimi kapsaminda;

» Belirlenen is planina gore yol
glizergahlarinin belirlenmesi
ve trafik yikine uygun yeni
yollarin tanzim edilmesi, yol
haritalarinin olusturulmasi,

* Yollarin bakim, onarim ve
temizlik calismalari,

« Trafik isaretleme
uygulamalarr,

« Yol ve kavsak dizenlemeleri,

e Park alanlarinin olusturulmasi,

* Dolgu ve dokum sahalari
dizenlemeleri,

gibi gesitli calismalar
yapilmaktadir.

Altyapi ¢alisanlarina yonelik
faaliyetlerden; is kamyonu
damperine, malzemenin kolay
akmasi ve dokim sirasinda
devrilmelerin 6nune gegcmek
icin matrox- polietilen 1000
plaka kaplama yapilmis ve
akilli damper unite montajli
kamyonlar ile insaat faaliyetleri
devam etmistir.

Kampta Sundugumuz Yasam
Standartlari

istanbul Havalimani insa
faaliyetleri kapsamindaki
kamplar ¢alisanlarin konaklama
ihtiyacinin yani sira ginlik ve
sosyal ihtiyaclari disundlerek
yapilandirilmistir. Beyaz yaka
calisanlar igin tek kisilik
konaklama imkani, mavi yaka
calisanlar icin ise dort ve sekiz
kisilik odalarda konaklama
imkani saglanmaktadr.

Kamp alanlarinda;

e Tam tesekkulll yemekhaneler,

» Temizlik gorevlileri tarafindan
hizmet verilen camasirhaneler,

» Sosyal tesisler,

e QOyun alanlari,

» Spor salonlari,

e Futbol ve basketbol acik hava
sahalar,

» Sinema salonu,

yer almaktadir.



B



Dijitallesme Adimlarimiz
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Giiriiltii ve Hava Kalitesi

IGA, giiriiltii yonetimi ile ilgili
planlamalarina Istanbul Havalimani
isletmeye alinmadan once baglamis,
ITU ile is birliginde Hava Kalitesi
degerlendirme ¢alismalari

yuritmustur.

iGA, Istanbul Havalimani
isletmeye alinmadan once
gurdltd ve hava kalitesi
modelleri yaparak haritalama
calismalarini planlamalarina
entegre etmistir. Ornegin gliriilti
haritalari, istanbul Blyuksehir
Belediyesi'nin imar planlarina
entegre edilmistir. Sirket,

ilk yilini dolduran istanbul
Havalimani isletme faaliyetleri
sonucu olusmasi muhtemel
emisyonlarin hava kalitesine
etkisinin belirlenebilmesi icin
iTU ile birlikte bir Hava Kalitesi
Modellemesi ¢alismasini
basariyla yuritmektedir.

iGA, istanbul Havalimani'nin
gurdltd calismalari kapsaminda
Havaalani El Kitabi ve AIP
(Havacilik Enformasyon Yayini
- Aeronautical Information
Publication) icerisinde yer
verilen esaslar ¢ergevesinde
gurultd azaltici calismalar
yuritmenin yani sira yerel
kural setleri olusturmaktadir.

Tedarikgiler basta olmak Uzere
tim paydaslarin bu ¢alismalara
ve dizenlemelere katilimi tesvik
edilmektedir.

Cevresel Gurdltindn
Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeligi hikumleri
cercevesinde gurdltd olgtimleri
yaptirilarak gurulty haritalari
hazirlama ¢alismalari
ylirGtilmektedir. IGA
koordinasyonunda ve Havalimani
kullanicilarinin katilimr ile
Gurdltd Calisma Komisyonu
kurularak;

+ Sikayetler (gelen sikayetlerin
analizi, sikayetlere iliskin varsa
yapilan geri bildirimler vb.),

» Gurdltd maruziyetine iliskin
tedbirlerin gortsutlmesi,

o GUrultl izleme ve dlgme

sonuglarinin degerlendirilmesi,

» Operasyon donemi gurdltu
yonetimi basliklari olarak
belirlenmistir.

Akredite Kuruluslar ile Stratejik
Guraltt Haritasi'nin hazirlanmasi
ve online izleme ile ilgili

tedarik calismalari ise devam
etmektedir.

AIP (Ugak Yedek Giig Uniteleri)
Kapsamindaki Calismalar
Ugak yedek glg¢ Uniteleri
(APU) yiksek diizeyde
gurultd ve onemli emisyonlar
olusturdugundan, istanbul
Havalimani'nda gevresel
gurdltinin etkilerini en aza
indirmek icin planlamadan
uygulama asamasina kadar
onlemler alinmaktadir.

APU'larin (Auxiliary Power

Unit - Yardimci Gic Unitesi)
operasyonel ihtiyaglarini
karsilamak icin gerekli olan
mutlak minimum stre ile

tutarli bir sekilde kullanilmasini
saglamak Hava Yolu isletmecileri
ve Yer Hizmetleri'nin
sorumlulugundadir.

Bu kapsamda, tum gelen
ucaklar, yerlestirme sirasinda
derhal sabit elektrikli yer

glic Unitelerine (FEGP - Fixed
electrical ground power)
baglanmak zorundadir.
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Dijital Yolcu Deneyimi

IGA, dijital deneyimi yolcularin
ucus oncesi slirecte ve ucus
sonrasl strecleri mobil
uygulama ustinden onceden
planlayabilmesi ve bu plan
dahilinde Havalimani igerisinde
keyifli zaman gec¢irmesinin
saglanabilmesi olarak
tanimlanmistir. Bu siirecte,
Istanbul Airport uygulamasi
kullanilarak asagidaki slreclerde
yolculara dijital, eglenceli

ve yonlendirici bir deneyim
saglanmasi hedeflenmektedir.

» Seyahat Planlama

» Havalimani Deneyimi
Planlama

» Otopark Abonmanlik

» Toplu Tasima Ulasim Planlama

« E-Ticaret Sistemi Ustiinde
Alisveris Yapma

« Restoran Rezervasyonu veya
On Siparis Verme

« Etkinlik Bileti veya Ozel Hizmet
satinalma

Dijital Pazaryeri
Uygulamasi

IGA, dijital pazaryeri
uygulamasini istanbul
Havalimani icerisinde tim
ticari alanlarin urln ve
hizmetlerinin sergilenebilecegi
ve 0zel kampanyalarin
yolculara sunulabilecegi bir
uygulama olarak planlamistir.
Bu uygulama sayesinde
Havalimani'ni kullanan yolcularin
tim Urun ve hizmetlere
kolayca erisebilmesinin
saglanmasi kapsaminda

yolcularin zamanlarini daha
efektif ve rahat kullanmalari
hedeflenmektedir. Bu 6zelligin
disinda Havalimani icerisindeki
ticaret hacminin artirilmasi

da on gorulmektedir. Dijital
pazaryeri uygulamasi icerisinde
bulunacak olan e-ctizdan
sayesinde yolcularin alisveris
noktalarinda e-clizdanlarini
kullanarak temassiz bir sekilde
odeme yapmalarinin saglanmasi
hedeflenmektedir.



Dijitallesme Adimlarimiz

Dijital Kule
Uygulamasi

IGA, Istanbul Havalimani'nda
ucaklarin yer hareketlerinin ve
parklanmalarinin yonetildigi bir
yapl olan Ramp Kule'yi sanal
olarak tasarlamistir. Apron

ve park alanlarini goren ileri
teknoloji kameralar sayesinde
bir sanal kule ortami yaratilarak
39 adet 70" DLP (Digital Light
Processing - Dijital Isik isleme)
ekran ile operatorlerin verimli bir
Ramp operasyonu yapmalarina
olanak saglanmistir.
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loT (Internet of
Things)

istanbul Havalimani biinyesinde
kurulan loT teknoloji altyapisi
sayesinde Havalimani
genelindeki tim sayag,
analizor ve kalorimetrelerin
uzaktan izlenerek veri

alinmasi ve bu verilerin SAP'de
faturalandirmaya cevrilmesi
saglanmistir. loT altyapisi
sayesinde, hava seyr-u sefer
sistemleri ile ilgili olarak da
onemli komponentlerin uzaktan
izlemeleri yapilarak, arizi
durumun aninda gorulmesi

ve mudahale edilmesi
saglanmaktadir. Bunun yani
sira, ayni teknoloji ile drenaj
pompalari izlenerek, Havalimani
genelinde sorun yaratabilecek
noktalarda onceden anomaliler
izlenebilmektedir.
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Diinyanin En Bilyiik Yapi Bilgi
Modellemesi (BIM) Uygulamasi

iGA, Istanbul Havalimani insa
faaliyetleri kapsaminda kiresel
insaat sektortunun en buyuk
Yapi Bilgi Modelleme (BIM)
Uygulamasi'ni hayata gegirmistir.
istanbul Havalimani'nin tasarim
asamasindan tim fazlarinin
hizmete girmesine kadar gegen
surecgteki yasam dongisinin
cok boyutlu ihtiyaclari dikkate
alinarak tasarlanan istanbul
Havalimani BIM'i; calisanlar,

alt yukleniciler ve tedarikgiler
arasindaki koordinasyonu
artirarak projenin hedef
gerceklestirme oranini onemli
olcide artirmaktadir. Mimari
tasarim ve proje yonetimi
alanlarindaki uluslararasi
standartlar ve teknolojiler
1siginda tasarlanan istanbul
Havalimani BIM'i kaynak
verimliligi agisindan da etkin bir
arac¢ konumundadir.

istanbul Havalimani Projesi

BIM modeli kapsaminda basta
terminal, pier, hava trafik
kontrol kulesi, otopark, teknik
merkezler, pist, apron, taksi yolu
ve altyapi hatlari olmak Ulzere
iki milyon metrekare kapall
alan ve 12 milyon metrekare
acik alanda tim Ustyapi ve
altyapl kapsamindaki isler U¢
boyutlu olarak modellenmistir.
Yapilan modelleme, isletmeye
gegis asamalarinin onemli bir
asamasi olan Havalimani gegici
kabul sureclerinde DHMI'nin
saha kontrolind kolaylastirmis
ayrica dokiman kontrollu

bulut sistem tabanli BIM360
Docs yazilimi sayesinde tablet
Uzerinden gergeklestirilmis

ve boylelikle kagit kullanimi
azaltilmistir. Ayrica Havalimani
kapsaminda tim alt yUklenici ve
3. parti paydaslarin kesin hesap

ve metraj kontroli, ilgili IGA
departmanlarinin hesaplamalari
ile BIM model tzerinden alinan
metrajlarla karsilastirilmis

ve boylelikle maliyet kontrolu
saglanmistir.

Havalimani isletme sireclerinde
¢6zUm gerektiren konularda
karar destek sistemi olarak
kullanilan BIM modelinin

tesis yonetimi asamasinda
kullanilmastiicin calismalar
devam etmektedir. Calisma
sonucunda, 8.500 farkli tipte ve
435 binden fazla varligin fiziksel
ve dijital olarak entegre yonetimi
gerceklestirilerek, isletme
verimliligi artirilmis olacaktir.

Istanbul Havalimani Projesi BIM modeli kapsaminda
iki milyon metrekare kapali alan ve 12 milyon
metrekare acik alanda tum ustyapi ve altyapi
kapsamindaki isler Gi¢ boyutlu olarak modellenmistir.

>

istanbul Havalimani BIM Modelinde Terminal Elekro-Mekanik ve Ozel Havacilik Sistemleri
Koordinasyonu filmini izlemek igin tiklayiniz.

https://youtu.be/6YkKJupMoe4


https://youtu.be/6YkKJupMoe4
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istanbul Havalimanr'nda
Teknik izleme Sistemleri

SCADA (Supervisory Control
And Data Acquisition): Enerjinin
tek bir merkezden yonetildigi
ve tim saha substationlari’nin
izlenildigi, toplam ve anlik
tuketimlerin gorulebildigi,

kalp atislarini izleme noktasi
diyebilecegimiz bir sistemdir.
Arizi durumlar aninda gorulerek
mudahale SCADA uzerinden
yapilabilmektedir. Her turlu
enerji iletim anomalisi yine
SCADA sistemi tzerinden
gozlenebilmektedir.

Enerji Olglim ve izleme Sistemi
Havalimani'ndaki enerji
analizorlerin verilerinin

toplandigi sistemdir. sistemlerin,

Aydinlatma, yolcu kopriileri,
MCC den beslenen mekanik
ekipman, LET ekipman, bagaj
tasima sistemi, ticari mahallerin
enerji tuketimleri, tiketimlerde
olabilecek anomalileri, enerji
kalitesini mahallerin ayri ayri
analiz edilip, ol¢Ulip izlenmesini
saglayan, raporlama yapilabilen,
enerji tiketimlerinin izlenerek
yorumlanmasina imkan veren
sistemdir.

BMS

(Building Management System)

Mekanik Otomasyon Sistemi
sayesinde HVAC sistemine

ait ekipmanlar, otomasyon ile
kontrol edilmekte, onceden
belirlenmis set degerlerine gore
dis parametreleri gozlemleyerek
(yolcu yogunlugu-dis hava
sicakligi- gines radyant etkisi
vb.) otomatik miidahaleler
gerceklesmektedir.

Her tirll ekipmanin kirlilik
bilgisi, arizi durumu aninda
alarm olarak dismekte 7/24
sistemi takip eden personel
tarafindan mudahale icin is emri
Uretilmektedir. Bu sistem ayni
zamanda SAP Bakim Modulu
ile entegre edebilecegimiz ve
dolayisiyla belirledigimiz alarm
tiplerinin otomatik is emri
Uretebilecegi bir sistemdir.

SAP Bakim Modulu

Tum teknik hizmetler
faaliyetlerinin kayit altina
alindigy, her turlu bakim plani,
talimat vb. slirecin otomatik

is Uretir hale getirildigi,

yapilan islerin performansinin
olculebildigi, bakim yapilabilir
asset'lerin history'sinin
olusturuldugu, bu sayede
anomalilerin analizler ile tespit
edilebildigi bir bakim yonetim
programi kurulmustur. Tum
Havalimani icindeki ariza ve
teknik talepler 7/24 calisan Call
center ekiplerinde AOCC'den
alinmakta ve SAP'de kayit
altina alinarak ilgili departmana
yonlendirilmektedir. Bu sayede
tum Havalimani'nin varlik
yonetim faaliyetleri ile ilgili tek
bir merkezde analiz imkani
olusmaktadir.

(Building Information Modeling)

Dizayn ve yapim asamasindan
isletme sirecine kadar,

tim yapi bilesenleri ve MEP
varliklarin etkilesimlerinin
gorulebildigi BIM modellemesi
sayesinde, sistemlerin olumsuz
etkilenmeden renovasyon
calismalarinin yapilabilmesi
saglanmakta, dogru analiz
imkanlari olusturulmaktadir.

Aydinlatma Otomasyonu
istanbul Havalimani Projesi'nde
son teknoloji ylksek verimlilikle
(0,96 power factor) sirilebilen
LED Aydinlatma armatdrleri
kullanilirken aydinlatma
otomasyonu sayesinde bu
armaturlerin “Gun 15141,
Mikrodalga Varlik ve Hareket
Sensorleri ile birlikte” Ugus Bilgi
Sistemine entegre olarak yolcu
konforunu Ust seviyeye taslyip,
LED aydinlatma ekipmanlarinin
minimum gug tiketmeleri
saglanmaktadir.

Yangin Algilama Sistemleri
Yangin algilama sistemi
sayesinde, baslangi¢

aninda yangin riskleri tespit
edilebilmekte, buna gore
onceden belirlenmis zone'larda

yangin senaryolari aktif edilerek,
sondirme sistemlerinin yani
sira, tahliye ve kontroltn de ele
alinmasi saglanmaktadir.

Dinyanin en buyuk

“BIM calismasi” isiginda
tamamlanarak isletmeye acilan
istanbul Havalimani, yaklasik

30 ulkeden 162 yarismacinin
katildigi Autodesk 2016 AEC
Miikemmellik Odiilleri'nde bilyiik
altyapi kategorisinde finalist
secilmistir.

iGA, BIM modeliyle tasarim

ve insaat yonetimi agisindan
Tirk insaat sektorinde onemli
bir atilim gerceklestirerek
uluslararasi standartlarda proje
yonetimi i¢in yeni bir referans
olusturmustur. Sanal platformda
Havalimani'nin yapisal, mimari,
MEP, bagaj tasima sistemleri
vb. gibi tum disiplinlerinin
koordinasyonunun ve
muhendisliginin yonetilmesine
imkan taniyan IGA BIM'i; kiiresel
insaat sektorindeki havalimani
projeleri i¢in de yol gosterici
konumundadir.



B
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Operasyonlarda Verimlilik

Operasyonel verimlilik hedefi
dogrultusunda dijital donusim
surecinin tim imkanlarindan
yararlanan IGA, Istanbul Havalimani
yolcu isleme sistemlerini yliz tanima
teknolojisine sahip biyometrik
¢ozumler ile gug¢lendirmektedir.

iGA, ilk operasyon yilindan
itibaren is suregleri verimliligini
Kaynak Yonetim Sistemi
cercevesinde yonetmektedir., Bu
sistem ile havalimanlarindaki

check-in masalari, bagaj bantlar,

koprdler, park pozisyonlari gibi
degerli kaynaklar optimize bir
sekilde kullandirilmaktadir.

Bu kaynaklari kullanacak olan
hava yolu ve yer hizmetleri
sirketleri ile yapilan gorismeler
neticesinde ¢ikan talepler
degerlendirilerek belirlenmis
bir algoritma calistirilmaktadir.
Bunun yani sira, hem
operasyonel verimlilik hem

de etkin kaynak kullanimi
saglanmaktadir.

11 SORDORDLEBILIR
SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

Al

Operasyonel verimlilik hedefi
dogrultusunda dijital dontsim
sirecinin tim imkanlarindan
yararlanan IGA, istanbul
Havalimani yolcu isleme
sistemlerini yiz tanima
teknolojisine sahip biyometrik
¢cozimler ile glglendirmektedir.
Bu kapsamda; akilli kameralar,
yolcularin biyometrik yiz verisini
check-in masalarindan ve CUSS
kiosklardan alarak, Guvenlik,
Sinir Kontrold, Lounge'lar,
perakende magazalari ve

ucaga binis kapilari gibi gesitli
kontrol noktalarinda kullanmak
lizere islemektedir. Buna

ek olarak, mobil cihazlar ile
biyometrik ylz verisi sistemlerin
kullanabilmesine imkan
taninmistir. Benzersiz bir kimlik
bilgisi, "biyometrik veriler”,

iGA Miisteri Memnuniyeti politikasi icin Litfen tiklayiniz.
https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/politika#iframe-9

“ucus bilgileri” ve “pasaport ya
da kimlik karti” kombinasyonu
ile olusturulduktan sonra,
yolculardan Havalimani'ndaki
yolculuklari sirasinda
herhangi bir belge sunmalari
istenmeyecektir.

IGA, istanbul Havalimani'ninda
insaat ve isletme sireclerinin
oncesindeki tasarim
asamalarindan baslamak uzere,
havacilik kultirinidn ana ilkesi
olan guvenlik ile operasyonel
etkinlik, azami verimlilik

ve cevreyle uyum hedefleri

planlamalarin igcinde yer almistir.

Tasarim kriterleri arasinda

yer alan ve yapim ile isletme
streclerinde de takip edilen bu
hedefler ile beraber, cevreyle
uyum ve gevreye olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi
operasyonlarin planlama
asamalarinda dikkate alinmistir.
Buna dair gereken onlemlerin
alinmasi icin planlama
asamalarinda cevreye verilecek
olasi zararlarin onlne ge¢mek
adina kirliligin kaynaginda

yok edilmesi ya da azaltilmasi
amaclanmis ve ilgili onlemler
tespit edilmistir.

>

Hizli Pasaport Gegis Sistemi filmini izlemek igin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=c94xr-WQs58

Cevresel surdurdlebilirlik
hedeflerinin tespiti ve
gercgeklestirilmesi strecleri
tasarim calismalarinda dikkate
alinmistir. Tasarim sonrasinda,
cevresel surdurulebilirlige

katki saglayacak; havacilik
operasyonlarin verimliliginin
artirilmasi amacinin takibi
isletme doneminde de planlama

calismalari ile devam etmektedir.

2019 yiliiginde Faz 1a
kapsaminda tam olarak
operasyona gecilmesi ile
beraber, hava trafik kontrolleri
ve pilotlarin is yukunu azaltan,
koordinasyonu artiran aktif
kullanimdaki A-SMGCS
(Advanced Surface Movement
Guidance and Control System
/ Gelismis Ylzey Hareketleri
Yardim ve Kontrol Sistemi),
ucak yer operasyonlarinin daha
efektif yonetilmesine ve hava
trafik emniyetini artirici olarak
ciddi katki saglamaktadir.

Hava tarafindaki kapasitesinin
blyukligu sebebiyle karmasik
yer hareketlerinin kontrolu ve
yonlendirilmesinde kullanilan
A-SMGCS, pist ve taksi yolu
isiklari, radarli hava trafik
kontrol sistemleri ve Havalimani
operasyonel veri tabani ile
entegre ¢alismakta ve boylelikle
operasyonel verimlilige ciddi
katki saglamaktadir.


https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/politika#iframe-9
https://www.youtube.com/watch?v=c94xr-WQs58
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Operasyonlarda Verimlilik

Bu sistemde hedeflenen ve
halihazirda diinyada operasyonel
uygulamasi bulunmayan “Level-4
Guidance (Rehberlik)" seviyesinin
standart operasyonlara
entegrasyon ¢alismalarinda
onemli ilerlemeler saglanmis
olup, calismalar devam
etmektedir. “Follow-the-greens”
olarak da adlandirilan bu
seviyenin gerceklestirilmesi,
operasyon emniyeti ile verimliligi
gunumuzde havacilik dinyasinda
hedeflenmekte olan en Uste
mertebeye cikaracaktir. Faz

Ta asmasinda, operasyonel

olan pist ve taksi yollarinda
havacilik operasyonlarinin
verimliliginin artirilmasina
yonelik A-SMGCS ve diger
kaynaklardan toplanan veriler
1siginda, taksi yollarinin efektif
kullanima, ucak taksi strelerinin
azaltilmasina yonelik simulasyon
calismalari ve gelistirme
tasarimlari hazirlanmistir.
Yaratilan verimlilik artisi ile
operasyonlarin ¢evreye olan
olumsuz etkilerinin mimkun
mertebe azaltilmasi da
hedeflenmektedir.

Ugak park pozisyonlarinin
daha verimli kullanilmasina
yonelik olarak, Havalimani
ve hava sahasi kapasitesinin
gelistirilmesi amaciyla
surdurllen kapasite
hesaplama ve simulasyon
calismalari yaninda, sanal
Ramp Kulesi olusturma gibi
yeni teknolojiler de tesis
edilmekte ve kullanilmaktadir.
Operasyonel verimlilik icin

yapilan bu faaliyetler haricinde,

CDM (Collaborative Decision
Making) lizerinde calismalar
devam etmekte, hava sahasi
verimliligi icin DHMI ile birlikte
A-MAN, D-MAN ve RE-CAT
gibi usul ve teknolojileri
operasyonumuza dahil etme
hedefi takip edilmektedir.
Cevresel surdurilebilirlige
katki saglayacak "Point
Merge” usuller gibi farkli
yenilik¢i uygulamalardan da
Havalimani operasyonunda
yararlanilmaktadir.

2019 yiliiginde, Havalimani'nda
Uclncl tam bagimsiz pist

olan ve Faz 1b kapsaminda

insa edilen 18/36 Pisti'nin
tasarimi tamamlanmistir.
insaati sonlanma asamasinda
bulunan ve 18 Haziran 2020
tarihinde devreye girmesi
planlanan bu yeni pist ve ilgili
taksi yollariicin, yukarida bahsi
gecen tasarimdaki hedefler;
cevreyle uyum ve gevreye
olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi ile beraber operasyon
verimliligin artirilmasi da
tasarim asamasinda dikkate
alinmistir. Ucak taksi sirelerinin
minimize edilmesi, ugcak yer
trafigindeki emniyet artirici
cozimler (end-around taksi
yolu tasarimi), yer hizmetlerinde
kullanilan kimyasal sivi atiklarin
ylzeysel su drenaji sisteminden
ayri uzaklastirilmasi, yabani
hayati ¢cekecek ve operasyonu
riske atacak su birikintilerin
engellenmesini de iceren detayli
ylzeysuyu drenaji sistemi
tasarimi vb. hususlar tasarim
asamasinda degerlendirmeye
alinmis ve sahada uygulanmistir.

>

istanbul Havalimani 18/36 Pisti Hava Tarafi Simiilasyonu filmini izlemek icin tiklayiniz

https://youtu.be/N-EkgyHC-qo

Ayni zamanda, ¢evreye olan
olumsuz etkileri dustren
operasyonel verimlik hedefi ile,
tasarim asamasinda ugak yer
hareketlerine yonelik optimal
¢ozUm ve rota olusturma
adina simulasyonlar ve ilgili
analizler (pist kullanim siiresi,
taksi suresi, kapasite hesabi
vh.) yapilmistir. Genel anlamda
operasyonel verimlilik, istanbul
Havalimani'nin tasarim,

yapim, isletim slreglerinde
cevreye olumsuz etkileri
azaltma anlayisi esas alinarak
tim slreclerde dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda,
yenilik¢i ve uygulanabilir
¢cozlmler ile Havalimani'nin
genisleyen, buylyen yapisina
uygun operasyonel ihtiyaglarin

karsilanmasi adina calismalar;

Uclu yaklasma usulleri, engelli

yolcu operasyonlari, merge point
vb. farkli yaklasma usullerinin
degerlendirilmesi, Cat I / IlI
GBAS sertifikasyonu gibi ¢ozim
ve usullerin belirlenmesi ile
entegrasyon ¢alismalari devam
etmektedir.


https://youtu.be/N-EkgyHC-qo
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IGA, bircok ulasim kanalini
misafirlerin hizmetine sunmanin
yani sira “Misafirin Sesi” deneyimi
Isiginda onemli ¢calismalar

yuritmektedir.

ilk operasyon yilindan baslayarak
musteri memnuniyetini temel
oncelik olarak belirleyen iGA,

bu hedef dogrultusunda birgok
ulasim kanalini misafirlerin
hizmetine sunmanin yani

sira "Misafirin Sesi” deneyimi
1siginda onemli calismalar
yuritmektedir. Strekli

gelisim hedefi dogrultusunda
gergeklestirilen farkli
memnuniyet arastirmalariyla
misafirlerin nabzi tutulmakta
ve memnuniyetin distk

oldugu alanlarda iyilestirmeler
gercgeklestirmektedir. Sirket'in
Musteri Memnuniyeti'ni ve yolcu
konforunun artirilmasi icin
yurittigu calismalar asagidaki
gibidir:

Misafirlerimizin Bize
Ulasabilmelerini
Kolaylastiriyoruz

IGA, istanbul Havalimani'nda
misafirlerin telefon, mail,

web sitesi, geri bildirim

formu, sosyal medya (Twitter,
Facebook, LinkedIn, Sikayet
var, vb.), anket cihazlari,
WhatsApp, web sitesi ve mobil
uygulamalara chat box tzerinden
ulasabilmesine ve bildirimlerini
bu yolla iletebilmesine olanak
tanimaktadir. Misafirlerden
gelen sikayet, soru, talep, oneri
gibi bildirimler ¢agri merkezi
tarafindan karsilanmakta, kayit
altina alinmakta, anlik cevap
verilebilenlere cevap verilmekte,
arastirma yapilmasi gereken
durumlarda ilgili birimlere
aninda iletilmektedir.

Memnuniyet Arastirmalariyla
Misafirlerimizin Nabzini
Tutuyoruz

a) Yiz Yize Anket: i¢ hatlar ve
dis hatlar olmak tzere terminal
genelinde aylik bes yiiz (500)
adet yuz ylize memnuniyet
arastirmasi yapilmaktadir.
Arastirmalar sonucunda
toplanan veriler raporlanarak
analiz edilmektedir.

b) Anket Cihazlari: Havalimani
genelinde farkli temas
noktalarinda bulunan toplam 260
cihaz ile memnuniyet anketleri
gerceklestirilmektedir. Glvenlik,
tuvalet, danisma, kayip esya gibi
anketlerde temas nokta bazli
memnuniyet olctimu yapilirken,
alisveris alanlari, gate gibi
bolgeler de genel memnuniyet
de dahil olmak Uzere birgok
konuda memnuniyet oleimu
gerceklestirilmektedir. Gelen
yanitlar anlik takip edilebilmekte,
yazili gorus bildirip iletisim
bilgilerini veren misafirlerle
iletisime gecilmekte, anlik
alarmlar ile tuvalet, ibadethane
gibi bolgelerde anlik iyilestirici
aksiyonlar alinabilmektedir.
Nisan 2019'dan bu yana 283 bin
bildirim alinmistir.

>

ilk Yolcuyu Beklerken filmini izlemek icin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=glSYddv8Kho

c) Gizli Musteri: Seyahatin tim
adimlarini kapsayan hizmet
kalitesi ve fiziki kosullari
olgimlemek amaci ile aylik
ortama 100 gizli musteri
seyahati gergeklestirilmektedir.
Erisilebilir havalimani
kapsaminda gorme engelli
olan gizli musteriler de ¢alisma
dahilindedir.

d) Marka Algi Arastirmast:

IGA, Istanbul Havalimani'na
yonelik marka algl arastirmasi
gerceklestirmektedir. Anket

ve birebir gorismelerle farkli
ozelliklerdeki Havalimani
kullanicilarinin markaya yonelik
algilari, diger hizmet sektorlerine
gore kiyaslamalari ve beklentileri
analiz edilmektedir.

e) Journey Map Arastirmasi:

iGA, Journey Map arastirma
kapsaminda gorevlendirdigi
danisman firma tarafindan
mevcut yolcu sureglerini
gozlemlemis, bunun yani sira is
birimleri ve saha personelleri ile
gorusmeler gergeklestirmistir.
Ayrica, misafirlerle gorismeler
yapilmis ve bunlara gore giden
yolcu havalimani seyahat haritasi
resmedilerek, misafir deneyimini
iyilestirici temas noktalari ve
iyilestirici oneriler bu harita
tzerinde sunulmustur.


https://www.youtube.com/watch?v=gISYddv8Kho

Akilli Havalimani Odagimiz

Yolcu Konforu

Misafirin Sesini ilgili Birimlere
iletiyoruz

16 farkli kanaldan IGA iletisim
kanallarina ulasan ya da
memnuniyet arastirmalari
kapsaminda misafirlerin
paylasmis oldugu sikayet

ve oneriler ilgili birimlerle
paylasilmaktadir. Ayni
zamanda, tum bildirimler ve
bildirimlere bagli olarak atilan
adimlar, birim geri donus
performanslari, misafirlerden
gelen ornek bildirimler, sikayet
trendleri haftalik ve aylik
olarak hazirlanan "Misafirin
Sesi” raporunda incelenmek
ve degerlendirilmek tzere tim

departmanlarla paylasilmaktadir.

Ayni zamanda, bu bildirimler
0zelinde haftalik ve aylik olmak
uzere misafirlerle temasi ylksek
olan departman ve birimlerle
periyodik misafir memnuniyeti
toplantilari yapilmanin yani sira
iyilestirici adimlar icin projeler,
aksiyonlar degerlendirilmekte
ve planlanmaktadir. Bunlarin
haricinde 6zel giinler (bayram,
anneler giind, babalar glinu
vb.) icin yapilmasi planlanan
hazirliklar Gzerine toplantilar
yapilmaktadir.
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Deneyim iyilestirici
Uygulamalari Hayata
Gegiriyoruz

IGA; misafir bildirimlerini
memnuniyet arastirmalari ve
miusteri deneyimi gozlem ve
arastirmalarina bagli olarak
onerilen iyilestirici cozimler
koordinasyon toplantilarinda
degerlendirilmekte, uygun
bulunmasi durumunda bu
¢ozumlere yonelik yatirimlar

yapilarak aksiyona gegilmektedir.

Misafir deneyimini iyilestirmeye
yonelik yatirim yapilan
gelistirmeler asagidaki gibidir:

» Terminal genelinde belli
bolgelerdeki oturma alanlari
artirilmis, terminalde 3.500
adet, pierlerde 17 bin adet
olmak uzere 20.500 adet prizli
ya da masali da bulunmak
uzere farkl tipte oturma
alanlari hizmete sunulmustur.

» Check-in bolgesinde ugak
altina verecegi bagajlarini
dizenlemek isteyen
misafirlerimiz icin her ada
bolgesine tarti da bulunan
bagaj dlizenleme masalari
konumlandirilmistir.

* Yeme icme ve alisveris
bolgelerindeki kumas kapli
oturma noktalarr artirilmis,
oturma alanlarini ayristirmak
icin boltculer yerlestirilmistir.

Dinlenme alanlarina yonelik
toplam 288 adet recliner
koltuk iceren 6 adet napzone
alani misafirlerin kullanimina
sunulmustur.

Giden yolcu kara tarafinda

5 adet oturma alanlari
bulunan sarj noktalari
konumlandirilmistir, boylelikle
misafirlere sarj hizmeti sunan

priz adedi 15 bine ¢ikarilmistir.

Kiltdr Bakanligi is birligi ile
giden yolcu i¢ hatlar yolcu
pierinde kitiphane hizmet
vermeye baslamistir.

Havalimani'na ve
Havalimani'ndan ulasim

icin hizmet veren toplu
tasima araclari ekranlarinda
gosterilmek lzere Turkge/
ingilizce bilgilendirici

ve yonlendirici videolar
hazirlanmistir. Buna benzer
nitelikte videolar Terminal
Binasi gelen yolcu kati ve
ulasim katinda yer alan
sehir ici ulasim bilgilendirme

ekranlarinda yayinlanmaktadir.

« 40 dil 93 lehgeye ceviri
yapabilen 10'u danisma
noktalarinda, dordi otopark/
vale odeme noktalarinda
olmak Uzere toplam 14 adet
ceviri cihazi ile farkli ana dile
sahip misafirlerimize hizmet
verilebilmektedir.

« Ulasim katlarinda bulunan
dijital bilgilendirme panelleri
ile toplu tasima sefer
bilgileri anlik misafirlere
sunulabilmektedir.

» Bebeklerini emzirme ihtiyaci
olan aileler i¢in terminal
genelinde 14 farkli noktaya
koltuk ve alt degistirme
masasinin bulundugu
bebek bakim odalari
konumlandirilmistir.

« Toplu tasima araglarinin
odemeleriicin alternatifler
gelistirilmis, belli araglara
aracta kartla 6deme gibi
yontemler de eklenmistir.



Akilli Havalimani Odagimiz

Yolcu Konforu

» Terminal genelinde 23 noktaya
konumlanan ask me/bana sor
dijital danisma kiosklariyla:

- Misafirler, canli olarak
asistanlarla 7/24 ingilizce ya
da Tlrkge sesli ve goruntulu
baglanti kurarak danisma
hizmeti alabilmekte,

- Isitme engelli misafirler,
asistanlarla isaret dili
araciligiyla iletisim
kurabilmekte,

- Havalimani'nda sunulan
hizmetleri inceleyebilmekte
ve sunulan hizmetler
arasinda sorgulama
yapabilmekte,

- Bu hizmetin saglandigi
mahalin konumu ve
bulunduklari noktaya
uzakligi bilgilerine
ulasabilmekte,

- Bulunduklari noktadan
ilgili noktaya rota
cizdirebilmekte,

- Ucus biletlerini okutarak,
belli olmasi durumunda
ucus kapisi bilgisini
gorebilmekte ve bulundugu
noktadan ugus kapisina rota
cizdirebilmektedir.

* Mahal aramasi yapilip,
bulunulan noktadan rotanin
cizdirilebilecegi 12 adet
dokunmatik ekranli kiosk
da terminal genelinde
konumlandirilmistir.
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Transfer suresi 90 dakikadan
az olan, distan disa transferi
bulunan misafirlerin ulasimini
kolaylastirmak adina dort
noktada hot transfer guvenlik
gecisleri konumlandirilmistir.
Boylelikle, transfer yolcularin
kisa slrede gatelere

ucak kapilarina ulasimi
saglanmaktadir.

Yolcularin islemlerini

hizlica tamamlayarak ucus
islemlerini yapabilmeleri
adina T.C Maliye Bakanligi

is birligi ile Havalimani
Terminal Binasi icerisinde
bulunan harg pulu masalarinin
kaldirilarak yerlerine otomatik
cihazlarin yerlestirilmesi
karari alinmistir. Alinan bu
karar dogrultusunda Bakanlik
ve ilgili birimler arasinda
calismalar hizlandirilarak
cihazlarin yerlestirilmesi
saglanarak yolcularin
memnuniyet saglanmis ve
islemleri daha hizli hale
getirilmistir.

Kayip esyalarin mevzuat
geregi kara tarafinda ve hava
tarafinda farkli idarelerce
muhafaza edilmesi sebepli
gelen misafir bildirimleri
neticesinde yetkililerle
yapilan mutabakat geregi
esyalarin tutulmasi, teslimi ve
yolcular ile iletisimi istanbul

Havalimani tarafindan tek bir
kanaldan yapilmaya baslanmis
ve misafir memnuniyetsizligi
ortadan kaldirilmistir.

» Terminal genelinde bulunan 40

adet ibadethanede bildirimlere
yonelik iyilestirmelere
yapilmis, diger dinler
ibadethanelerinde farkli dinler
icin boltculerle dua alanlari
tanimlanmis, mescitlerin

icine namaz saatlerini
gosteren vakitmatikler
konumlandirilmistir.

Giden yolcu kati kara tarafinda
iki adet bagaj sarma ve
kolileme hizmet noktasi
devreye alinmistir.

ic hatlar ve dis hatlar olmak
tzere toplam 100 adet
emniyet kemerli bebek
arabasi misafirlerimize hizmet
vermektedir.

Devlet politikasi geregi

Wi-Fi baglantisi icin SMS

ya da pasaport bilgisi alma
zorunlulugu bulundugundan
oturd misafir deneyimini
iyilestirmek adina Istanbul
Havalimani terminal geneline
30 adet Wi-Fi Kiosk'u
konumlandirilmistir.

>

» Vale arag teslim performansini

ve memnuniyetini artirmaya
yonelik ¢alismalar

hizmet sunan paydas ile
yuritilmektedir. Pandemi
donemine yonelik alinan
onlemler kapsaminda valeye
teslim edilen araclarin
direksiyon, slirticl koltugu ve
varsa vites topuzuna teslim
oncesinde tek kullanimlik
koruyucu kilif takilmasi icin
calismalar stirmektedir. Araci
teslim alan vale yliz maskesi
ve eldiven kullanmaktadir.
Ayrica arag yikama talebi olan
misafirlerimize arac icinde
kullanilacak dezenfektan sivisi
sebebi ile alerjisi olup olmadigi
sorulmaktadir.

iGA Buggy Duraklarina Nasil Gidilir? filmini izlemek icin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=HakbMeijFGY

Pandemi donemi onlemleri
kapsaminda hijyen kurallari
belirlenmis, terminal girisine
saglik kontrolu personelleri,
dezenfekte edici paspas
yerlestirilmis, terminal
geneline dezenfektanlar,
eldiven, maske atik kutulari
konumlandirilmis, sosyal
mesafe etiketleriyle mesafeler
belirlenmis, yakin temasta
bulunulmasi muhtemel
noktalara pleksiglasslar
yerlestirilmistir.

WC ve mescitlerde doluluk
oranlarini gosterecek olan
300 adet ekran igin ¢calismalar
devam etmektedir.

Premium Seceneklerle Zengin
bir Deneyim Sunuyoruz

Buggy Hizmeti

Giden katinda yolcularin Ucret
odeyerek yararlanabilecekleri
her piere giden buggy shuttle
hizmeti bulunmaktadir. Bunun
yaninda gelen katinda 65 yas
Ustl misafirler ve cocuklu
aileler i¢in Ucretsiz buggy ring
servisi bulunmaktadir. ilerleyen
donemde hizmete sunulmasi
planlanan otonom buggyler igin
calismalar devam etmektedir.
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https://www.youtube.com/watch?v=HakbMeijFGY

Akilli Havalimani Odagimiz

Yolcu Konforu

Sleepod

Sleepod hizmeti yolcularin

kisa sureli uyku ve dinlenme
ihtiyaclarini karsilamak igin
planlanan bir hizmettir. 2019
yili icinde hizmetin devreye
alinmasi planlanarak, dinya
ornekleri incelenmis, sahada
uygun alan tespit edilmis ve
hizmet modeline karar verilerek
2019 yili Aralik ayi icinde
Sleepod hizmeti verilmeye
baslanmistir. Ozellikle, orta ve
disuk butceli transit yolcularin
uyku ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde proje modeli
olusturulmustur. Dis hatlar
giden yolcu katinda hizmete
acilmis olan 25 adet uyku
kapsulu bulunmaktadir. Hizmet
modeli olustururken, yolcularin
hijyenine blyik onem verilmis
ve kullan at ¢carsaf kullanilmistir.
Yolcularin istegine bagli olarak
yastik, kullan at yastik kilifi ve
battaniye alma segenekleri de
mevcuttur. Uyku kabinlerinin
sayisinin artirilmasi, trdn
cesitliliginin ve satis kanallarinin
artirilmasi planlar dahilindedir.
Ayrica, Havalimani'nda
yolcularin uguslarini beklerken
dinlenebilmeleri icin Ucretsiz
olarak napzone bolgeleri
olusturulmustur.
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Scooter

Bin Bin, yolcularin pratik sekilde
gitmek istedikleri noktaya
ulasmalarini saglamak igin
planlanmis bir hizmettir. 2020
Subat ayinda dis hatlar gelen
yolcular i¢in denemelere
baslanmistir. Denemelerde
yapilan gozlemlerde scooter
dengesinin guglendirilmesi igin
¢ tekerli araclarin kullanilmasi
ve bu araglara yolcularin
esyalarini koymalarrigin sepet
takilmasi planlanmaktadir.
Hizmete 16 scooter ile B pierinde
baslanmis olup, sayinin 30'a
kadar ¢ikarilmasi ve diger
pierlerde de hizmet verilmesi
planlanmaktadir.

Emanet Bagaj

Chek-in islemlerini yaparak
guimrikslz alana gecis yapan
yolcularin el bagajlari, laptoplari,
montlari ve benzeri esyalarini
emanet hizmetine birakarak
Havalimani'nda gegcirilecek
zamani daha konforlu ve

rahat hale getirmek amagli
planlanmis bir hizmettir. 7/24
hizmet verilmekte olup, hizmet
alani guvenlik kameralari ile
kontrol edilmektedir. Havalimani
paydaslari ile is birligi yapilarak,
hem perakende hizmet kalitesini
hem de yolcu konforunun
artirilmasi planlanmaktadir.

Fast Track

istanbul Havalimani igerisinde
yer alan Fast Track noktalari
sayesinde misafirlere sira
beklemeden hizli gecis imkani
sunulmaktadir. Giden yolcu
katinda; 1, terminal giris
kapilarinda, dis hatlar pasaport
kontrol ve i¢ hatlar giden yolcu
guvenlik noktalarinda; gelen
yolcu katinda ise dis hatlar
gelen, transfer yolcu glvenlik
noktalarinda Fast Track noktalari
bulunmaktadir. Havalimani'ndaki
yolcu yogunluguna gore
ilerleyen donemlerde icten disa
transfer noktasinda, E-Gate'lerin
oninde ya da ihtiyag halinde
Havalimani icerisinde yer alan
farkli noktalarda Fast Track
hizmeti verilebilecektir.

Lounge

istanbul Havalimani'nda
Business Class yolcularina
Lounge hizmeti vermek isteyen
hava yollarinin yani sira lounge
hizmetinden business class
ucmasa dahi tcretli olarak
faydalanmak isteyen misafirlere
4.420 m?'de 500 Uzeri oturma
kapasitesine sahip lounge'da
premium hizmet verilmektedir.
Lounge igerisinde Turk
mutfagindan genis icerikli agik
bufe imkani, bar alani, genis

ve konforlu oturma alanlari,
toplanti odalari, Ucretsiz masaj

>

iGA Sleepod Uyku Kabinleri ile Tanisin! filmini izlemek i¢in tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=z0gf8FCLQEg

imkani, gocuk oyun odasi,

aclk hava terasi, dus, tuvalet,
mescit gibi ¢cok zengin imkanlar
bulunmaktadir. Dis hatlarda
sunulan lounge hizmetine Arrival
Lounge, i¢ Hatlar Lounge ve Dis
Hat Giden Katinda first class
lounge hizmet eklenmesi igin
calismalar sirmektedir.

Meet and Greet
(Karsilama&Ugurlama)
Istanbul Havalimani'nda
Premium Yolcu Hizmetleri ¢atisi
altinda Karsilama&Ugurlama
hizmeti de sunulmaktadir.
Ozel asistan esliginde tim
Havalimani deneyimleri
boyunca misafirlere eslik
edilen Karsilama&Ugurlama
hizmeti kapsami; gelen, giden
ve transfer yolcular igin

farklilik gostermektedir. Gelen
yolcu Karsilama&Ugurlama
hizmet kapsaminda yolcu

ucus kapisinda kendine 6zel
Buggy ve asistan esliginde
karsilanmakta, ilgili hizli gecis
noktalarindan gecirilmekte,
bagaj alim bolumune kadar
goturilmekte, bu noktada porter
araciligiyla bagaji alinarak
otopark alanindaki kendi aracina
ya da ilgili transfer aracina kadar
misafire eslik edilmektedir. Giden
yolcu Karsilama&Ugurlama
hizmet kapsaminda, yolcular
havalimani girisinde asistan ve
porterla karsilanmakta, bagajlari
alinmakta, oncelikli check-in
hizmetinden faydalandirilmakta,
ilgili hizli gegis noktalarindan
gecirildikten sonra kendi istegine
gore alisveris alanina ya da iGA

Lounge’'a kadar eslik edilmekte
ve son olarak Buggy ile ugus
kapisina birakilmaktadir. Transfer
yolcu Karsilama&Ugurlama
hizmet kapsaminda ise yolcu ugus
kapisinda kendine 0zel Buggy ve
asistan esliginde karsilanmakta,
ilgili hizli gecis noktalarindan
gecirilerek kendi istegine gore
alisveris alanina ya da iGA
Lounge'a kadar eslik edilmekte ve
son olarak Buggy ile bir sonraki
ucus kapisina birakilmaktadir.
ilerleyen dénemde bu hizmetlerin
kapsamini ¢esitlendirerek bagaj
alim noktasinda karsilayarak
araca kadar eslik etme, giden

ya da transfer yolcularina

apron transferi saglama gibi
alternatifler tGzerine ¢calismalar
devam etmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=zOgf8FCLQEg

Akilli Havalimani Odagimiz

Yolcu Konforu

“Herkes icin Havalimani”
Hareketiyle Havalimanimizi
Daha Erigilebilir Hale
Getiriyoruz

Dernek/Vakiflarla Gortisme
“Herkes icin Havalimani” diyerek
yola cikan istanbul Havalimani,
erisilebilirlik kavramini
standartlarin Uzerine tasiyarak
yeni standartlarin ve yeni
erisilebilirlik uygulamalarinin
onculugund Ustlenmeyi
hedeflemistir. Bu hedefle farkli
engellilere yonelik dernek ve
vakiflarla bir araya gelinmistir.

Engelli Bireylerle Saha Gezileri
Mevcut havalimani
sureglerindeki ihtiyaclari
belirlemek adina otizm, cerebral
palsy, gorme engeli, hareket
kisitliigr gibi farkli zorluklar
yasayan bireyler ile havalimani
surecleri terminal giris
kapisindan ugus kapisina kadar
deneyimlenmis; her bir temas
noktasinda yasanmasi muhtemel
zorluklar belirlenmistir.

Erisilebilirlik Benchmark
Calismalari

Diger havalimanlarindaki ve
diger hizmet sektorlerindeki
cozUmler ve erisilebilir
uygulamalar incelenmistir.
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Hayata Gegirilen Erisilebilir
Uygulamalar

Ozel Yolcu Hizmet Noktalari
Havalimani giden yolcu kati
check-in bolgesinde B ve

M check-in adalarinda 6zel
gereksinimli misafirler igin iki
adet 6zel yolcu hizmet noktasi
bulunmaktadir. Check-in'den
once daha sakin bir alana
ihtiyaci olan, elektrikli tekerlekli
sandalyesini sarj etmek isteyen
misafirler kapi oncesindeki
telefonu kullanarak bu odalardan
faydalanabilmektedir. Oda icinde
protezini ¢ikarip, ucak altina
vermek isteyen misafirler igin

de kapali bir alan ve misafirlerin
stressiz bir sekilde check-in
zamanini beklemelerine yardimci
olacak olan ugus bilgi ekranlari
bulunmaktadir.

Aycicegi Yaka Karti Uygulamasi
Vakif ve derneklerle yapilan
gorismeler, saha gezileri

ve benchmark calismalari
sonrasinda; otizm, demans,
kayg! bozuklugu, konusma,
ogrenme, gorme, duyma gucligu
gibi disaridan bakildiginda
anlasilamayan engele sahip
bireylerin Havalimani'nda
yasadigi guglukleri daha aza
indirebilmek, onlara daha

iyi bir havalimani deneyimi
sunabilmek adina ingiltere'de
Gatwick Havalimani'nda
2016'da baslatilan ve giizel
yorumlar alinan Aygicegi Yaka
Karti uygulamasi Istanbul
Havalimani'nda uygulamaya
alinmistir. Aycicegi yaka

karti gorinmeyen bir engele
sahip bireyleri Havalimani
calisanlarina gorunur kilarak,
calisanlarin onlarin farkina
varmasini ve onlara karsi
hassasiyetle yaklasabilmesine
imkan tanimaktadir. iIGA
calisanlari aldiklari egitimle
aycicegdi yaka karti takmis
olan bireylerin daha fazla
yardima, destegde, sireclerde
daha fazla zaman taninmasina
ihtiyaclarr olabilecegini
bilmektedir. Aycicegdi yaka karti
danisma noktalarindan bir
form doldurularak, herhangi
bir saglik raporu géstermeden
alinabilmekte ve bir kere
alinan kart diger ucuslarda

da kullanilmaya devam
edilebilmektedir.

>

Birbirinden Se¢kin Magazalar istanbul Havalimani i¢ Hatlar Bdlgesinde filmini izlemek igin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=8CUhzvNZL94

Cok Ozel Misafir Karti ve Cok
Ozel Misafir Odasi

Sese, kalabaliga duyarli

olan, daha sakin bir alana
ihtiyac duyabilen otizm, down
sendromu ya da Cerebral
Palsy'li misafirlerin havalimani
sureglerini kolaylastirmak
adina Cok Ozel Misafir karti
uygulamasi baslatilmistir. Bu
kart ile Havalimani'nda biri ic,
biri dis hatlarda olmak tzere iki
tane bulunan Cok Ozel Misafir
odalarina giris yapilabilmekte
ve belli bir rota tzerinde
ilerleyen buggyler Ucretsiz
olarak kullanilabilmektedir.

Sese, kalabaliga duyarli,
kaslarini dinlendirebilecekleri
bir alana ihtiyaci olan misafirleri
Havalimani yogunlugundan
uzaklastiran Cok Ozel Misafir
odalarinda misafirlerin

ucus oncesi keyifli zaman
gecirebilecegi oyuncaklar,
dinlenme alanlari, ¢izgi film
oynayan televizyon ve ugus
bilgi ekranlari bulunmaktadir.
Bunlarin yaninda herhangi bir
kriz durumunda kullanilmak
Uzere duvarlari yumusak
zeminle kaplanan kiguk sessiz
odalar da bu odalarin icinde
yer almaktadir. Gergekten
ihtiyaci olan misafirlerin bu

odalardan ve ayricaliklardan
yararlanabilmesi adina, kart
basvurusunda saglik raporu da
istenmektedir. Basvurular web
sitesi Uzerinden form doldurulup
saglik raporu ve fotograf
yUklenerek yapilabilmektedir.
Basvurunun uygun bulunmasi
durumunda misafirler Cok Ozel
Misafir kartlarini bir sonraki
yolculuklarinda belirli danisma
noktalarindan alabilmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=8CUhzvNZL94

Akilli Havalimani Odagimiz

Yolcu Konforu

Erisilebilir Rota

Dinya genelinde
havalimanlarinda gorme
engelliler icin danisma ya da
yardim isteme noktalarina kadar
kilavuz yollar bulunmakta, bu
noktalardan sonra yolcular

hava yollarinin saglamis oldugu
asistanlik hizmeti ile ucus
kapilarina devam etmektedir.
Vakiflar ve gorme engelli
bireylerle bir araya gelinerek
gerceklestirilen toplantilar

ve saha gezileri sonrasinda
misafirlerin asistanlik hizmeti
almadan ozgurce terminal
girisinden ugus kapilarina

kadar gidebilmeleri, yeme/

icme alanlari, magazalar, ibadet
noktalari gibi Havalimani'nda
saglanmis olan tum diger
hizmet noktalarina kendileri
ulasabilmeleri adina istanbul
Havalimani’'nda standart
uygulamalarin tstline
cikilmistir. i¢ hatlarda danisma
noktalarindan baslayarak
check-in bolgeleri, i¢ hatlar ikinci
guvenlik noktasindan gegen ve
ucus kapilarina kadar ana bir
rota ¢izen tek cizgili hissedilebilir
yuzeyler olusturulmus, bu
ylizeylerle beraber 0zglrce
dolasimi desteklemek adina
mobil uygulamada Sesli Adimlar
uygulamasi devreye alinmistir.
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Sesli Adimlar

Engelsiz rotanin yaninda

mobil uygulamada gelistirilen
erisilebilir ic mekan navigasyonu
ile gorme engelli misafirler
istedikleri noktalara ya da ugus
kapilarina rota cizdirebilmekte,
sesli yonlendirmelerle rotayi
takip edebilmekte, etrafimda

ne var ozelligi ile nerede
olduklari ve telefonu tuttuklari
yonde ne oldugu hakkinda bilgi
alabilmektedirler. Engelsiz rota
ve sesli adimlar gelistirmesi
gorme engelli misafirlerin
ozgurce tum havalimani
hizmetlerinden yararlanmalarina
olanak saglayarak onlarin
havalimani deneyimlerini bir tst
boyuta tasimaktadir.

Alt Degisim Sandalyeleri
Terminal genelindeki bes adet
engelli tuvaletine hazneli ve
tekerlekli erisilebilir tuvalet
sandalyeleri konumlandirilmistir.

Yetiskin Alt Degistirme Odalari
Ozellikle transfer siiresi uzun
olan, Havalimani'nda belli bir
slire gecirmesi gereken hareket
kabiliyeti kisitli ve bez kullanan
misafirlerin alt degisim islemleri
icin mekanizmali alt degisim
sehpalari bulunan odalar biri i¢
hatlarda biri dis hatlarda olmak
lzere konumlandirilacaktir.

Temmuz 2020 itibariyla
odalarin hizmete a¢ilmis olmasi
hedeflenmektedir.

Engelli Oncelikli Givenlik
Gegisleri

Guvenlik noktalarinda

engelli misafirlere gegis
onceligi saglanan guvenlik
noktalari ayrilmis, bu noktalar
belirginlestirilmistir. Giden yolcu
giris bolgesindeki hissedilebilir
yuzeyler engelli onceligi
saglanan glvenlik noktalarindan
gecmektedir.

Erisilebilir Mobil Uygulama
Mobil uygulamanin erisilebilirligi
icin engelli bireylerle bir araya
gelinmis, alinan geri bildirimlere
gore mobil uygulamanin
erisilebilirligi saglanmistir.

Erisilebilirlik Farkindalik
Egitimleri

Dernek/vakiflarla, farkli engel
gruplari ve uzmanlarla yapilan
gorusmeler neticesinde
hazirlanan erisilebilirlik
farkindalik egitimleri online
platformda tim ¢alisanlarimiza
uygulanmaktadir.

>

“Bana Sor” Ekiplerimize Tesekkiir Ederiz! filmini izlemek igin tiklayiniz

https://www.youtube.com/watch?v=XXniHrJMExo

Asistan Cagri Telefonlari ve
Bekleme Noktalari

Hava yollarindan almis oldugu
asistanlik hizmetine giris kapilari
oncesinde bulunan asistan ¢agri
telefonlarini kullanarak ulasan
misafirlerin hizmeti beklerken
dinlenebilecekleri oturma
alanlari giris kapisi bolgesine
konumlandiritmistir.

Ask Me/Bana Sor Danisma
Kiosklari

Terminal genelinde

23 noktaya konumlanan ask
me/bana sor dijital danisma
kiosklariyla misafirlerimiz
canliolarak asistanlarimizla
7/24 ingilizce ya da Tiirkce

sesli ve goruntuld baglanti
kurarak danisma hizmeti
alabilmekte, isitme engelli
misafirlerimiz asistanlarimizla
isaret dili araciligiyla da iletisim
kurabilmekte, Havalimanimizda
sunulan hizmetleri
inceleyebilmekte ve sunulan
hizmetler arasinda sorgulama
yapabilmekte, bu hizmetin
saglandigr mahalin konumu ve
bulunduklari noktaya uzakligi
bilgilerine ulasabilmekte,
bulunduklari noktadan ilgili
noktaya rota cizdirebilmekte,
ucus biletlerini okutarak,

belli olmasi durumunda ucus
kapisi bilgisini gorebilmekte

ve bulundugu noktadan ugus

kapisina rota c¢izdirebilmektedir.

isaret Dili Bilen Personel
Danisma ve dijital danismada
canli baglanti personelleri
arasinda her vardiyada olmak
uzere isaret dili bilen personeller
gorev yapmaktadir.

Keyifli Havalimani Deneyimi
Hava yolu ile ulasimin onemli
bir pargasi olan havalimani;
guvenlik, check-in, pasaport gibi
bircok zorunlu ve yorucu sureci
icermektedir. Karayolundan
cok daha kisa siirede ulasim
sansi veren hava yolu,
havalimani ve havalimanina
ulasim surecleri uzadiginda
insanlarin tercih etme
olasiligini dislrebilmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=XXniHrJMExo

Akilli Havalimani Odagimiz

Yolcu Konforu

Keyifli havalimani deneyimi
havalimanini zorunlu ve yorucu
bir stirec olmaktan ¢ikaran
uygulamalarla muimkin
olabilmektedir.

Sireclerin Kolaylastirilmasi
Yeni bir havalimani olma
avantajini tasiyan istanbul
Havalimani'nda yillik 90 milyon
yolcu hedefiyle yola ¢ikilmistir.
Bu hedefle projelendirilen
istanbul Havalimani'nda kapasite
analizleri insaat slrecinde
tamamlanmis; check-in,
guvenlik, pasaport, boarding
gibi zorunlu slreglerde islem
yapilacak noktalarin sayilari
belirlenmistir. ic hatlar, dis
hatlar, gelen yolcu, giden yolcu
ve tim transfer sirecleri tek bir
cati altinda gergeklestirilebilen
istanbul Havalimani'nda sirecler
daha kolaylastirilmis, bekleme
sureleri azaltilmistir. Bunun
yani sira; biyometrik pasaport
gecis sistemleri, bilet okutma
sistemleri, body scanner, self
check-in kiosklari, bag drop,
gueue management sistemleri
gibi teknoloji entegre sistemlerle
bu sirecler kolaylastirilarak
zaman tasarrufu saglanmistir.
Terminal ici buggy hizmeti,

fast track ayricaliklariyla

da ekstra zaman tasarrufu
saglayan imkanlar misafirlere
sunulmustur.
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Hizmetlere Erisim Kolaylig
Yeme icme, tuvalet, ibadethane
gibi temel hizmetler ile danisma,
asistan cagri telefonlari, sarfj
alanlari, bagaj sarma, bagaj
tasima, bebek arabasi, kargo,
icme su sebilleri, bebek bakim
odalari, engelli tuvaletleri, aile
odalari gibi ek hizmetler terminal
icinde birgok farkli noktada
sunularak bu hizmetlere erisim
kolaylastirilmistir.

Sunulan Ek Olanaklar

Farkli yiyecek-icecek ve ticari
markalari bir araya getiren
istanbul Havalimani, misafirleri
icin genis portfoydeki dinya
yemeklerine, dinya markalarina
ve Turkiye'den transfer olan
misafirlerine de Turkiye'ye 0zgu
Urlnlere ulasabilme imkani
saglamaktadir.

Dijital Deneyim

istanbul Havalimani farkl dijital

Urlnlerle deneyimi iyilestirmeyi

hedeflemektedir:

« Web sitesi ile Havalimani
ve uguslarla ilgili hizli
bilgi alma ve canli
asistanlarla gorusme imkani
sunulmaktadir.

» Mobil uygulama ile
Havalimani'na ulasim ve
terminal ici ulasim ic¢in
harita, otopark odeme,

canli asistanlarla gorisme,
arabam nerde ozelligi ile arag
plakasini girerek otoparkta
yerini ogrenebilme, anlik
bildirimlerle ugus ve bagaj
takibi, vale ¢agirma, terminal
ici hizmetlerle ilgili bilgi alma
imkanlari sunulmaktadir.

* Ask me/Bana Sor dijital
danisma kiosklari ile terminal
icinde 23 farkli noktadan
asistanlarla goruntuld ve sesli
iletisim kurulabilmekte, mekan
sorgulamasi yapilarak ya da
bilet okutularak mekana/ucus
kapisina rota cizilebilmektedir.

* Queue Management Ekranlari:
Guvenlik noktalarindaki
kamerali anlik yogunluk
takibiyle giris kapilarindaki
ortalama bekleme sureleri
Havalimani'na girmeden
ve giris kapilari karsisinda
misafirlere sunulmaktadir.

Keyifli Deneyim Alanlari

Belli zamanlarda sunulan canli
konserler, 6zel gun aktiviteleri,
kutiphane, mize, sergi alanlari
ile misafirlere yenilenen farkli
deneyimler sunulmaktadir. Yeni
teknolojik IGA Deneyim Merkezi
icin ise Sirket'in calismalari
devam etmektedir.

>

Modern Bilimin Onciileri Sergisi istanbul Havalimanr’'nda! filmini izlemek icin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=Dt1NMzj-1fA

istanbul Havalimami

Cagri Merkezi

istanbul Havalimani Cagri
Merkezi; 7/24 yolcu hizmetleri
ve genel mudurliuk santrali
hatlarina gelen ¢agrilari
karsilamanin yani sira ilgili
birimlere yonlendirmeyi
saglamaktadir. Toplam 35 kisilik
kadrosunun 16'si gorintulu
musteri destegi saglayan

infokiosk ekibinden olusmaktadir.

Ayrica ilgili birimlerce karsilanan
Acil Durum Hatlarina gelen ¢agri
performanslarini takip ederek
yonetime raporlamaktadir.

Hizmet Kalitesi

Baslatma: Yolcu deneyimi

icin mevcut durum analizi
Sirket'in iletisim kanallarindan
gelen bildirimler, benchmark
calismalari, fokus odak gruplarla
saha gezileri, memnuniyet
arastirmalariyla beraber
yapilmaktadir.

Gelistirme: Mevcut durum
analizine gore gelisim noktalari
ilgili birimlerle bir araya
gelinerek belirlenmekte,
projelendirilmektedir.

Olgunlastirma: Deneyim iyilestirici
alanlara yonelik yatirim yapilacak
projeler degerlendirilmenin yani
sira onceliklendirilerek hayata
gecirilmektedir.

Liderlik: Hizmette
mukemmelligin ve
surdurdlebilirligin saglanmasi
icin de calismalar es zamanli
yurutilmektedir.

inovasyon: Teknolojik yenilikler
takip edilerek iyilestirici
inovasyonlar igin fizibilite
calismalari yapilmaktadir.

Ortakliklar: Hizmet iyilestirmeleri
yapilirken Havalimani'nda
beraber hizmet sunulan hava
yollari, yer hizmetleri ve diger
hizmet sektorleriyle ortak
calismalar da yurutulmektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=Dt1NMzj-1fA

Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz
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Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

Turkiye'de iklim degisikligine uyum
konusunda hentiz bir mevzuat
olmamasina ragmen, IGA bu devasa
proje icin bir iklim degisikligi uyum-
eylem plani ¢calismasi baslatmistir.

istanbul Havalimani Projesi'nin
ilk operasyon yilindan baslayarak
cevreye duyarli bir yaklasim
sergileyen IGA, devlet tarafindan
hazirlanan ve yasal gereklilik
olan CED raporunu daha da
ileriye tasiyarak uluslararasi
standartlarda Cevresel ve

Sosyal Etki Degerlendirme
raporu hazirlamistir. Rapor;

TEMIZSUVE

KARASAL
SANITASYON 15 YASAM

~
~
“"
]

)

hava kalitesinden ekolojiye,
atik yonetiminden trafige, iklim
degisikliginden sosyal etkilere
kadar ¢cok kapsamli bir veri
kaynagi haline gelmistir. Butin
calismalari, IFC ve Ekvator
Prensipleri standartlarinda
yonetmek adina tum etkileri
yonetmeyi saglayacak kapsamda
detayli aksiyon planlari takip
edilmistir.

iGA Cevre ve Siirdirilebilirlik Politikast icin litfen tiklayiniz
https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/politika#iframe-3


https://www.igairport.com/tr/iga-hakkinda/politika#iframe-3


Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz
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Etkin Atik Yonetimi Yaklasimi

>

iGA Sifir Atik / Atik Yénetimi filmini izlemek icin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=88EMZt4g8VA&feature=youtu.be

IGA, Sifir Atik Projesiigin 2016-
2017'de uluslararasi benzer
havalimanlarindaki atik yonetim
sistemlerini inceleyerek ve
karsilastirma yaparak detayli bir
atik yonetimi plani hazirlamis
ve Sifir Atk Programi'nin
altyapisini kurgulamistir. Bu
calisma; atik projeksiyonlari

icin atik saha karakterizasyonu
calismalarindan, atiklarin
yonetilmesi i¢in teknoloji
alternatiflerinin
degerlendirilmesine kadar
genis bir cergeveyi kapsamistir.
Buna gore, tim kiracilar ve
paydaslar ile birlikte istanbul

Havalimani'ndan Toplam Atik

Yonetimi icin “Sifir Atik Programi”

gelistirilmistir.

IGA: 'Sifir Atik' hedefine
ulasabilmek i¢in atigin
kaynaginda etkin olarak
ayristirildigi bir sistem
kurgulamistir. Bu hedef
dogrultusunda atik yonetim
bilincinin olusmasi icin istanbul
Havalimani'nda faaliyet gosteren
butun firmalara ilgilerine
uygun basliklarla egitimler
verilmistir. Bu kapsamda tim
paydaslarin yenilikci projeler
hazirlamasi azami seviyede

desteklenmektedir. Atigi

yoneten ve atikla iliskilenen

tum firmalarin atik ile ilgili
KPI'lari dizenli bir sekilde takip
edilmektedir. Tium atiklar; bir veri
tabani ve 7/24 takip edilebilen bir
yazilim lzerinden kaynagindan
nihai bertaraf noktasina kadar
kayit altina alinarak hem verinin,
hem de atigin etkin yonetimi
saglanmaktadir. Kaynaginda
ayristirilmayan karisik atiklar da
Kati Atik Toplama ve Ayristirma
Tesisi'nde ilgili atik siniflarina
ayristirilmaktadir. Bu kapsamda,
ilk etapta 240 ton/gln atik
yonetilecek sekilde planlama

yapilmistir. Bu da Arnavutkoy
ilcesinin glnlik atik miktarina
esittir.

Sifir Atik Calismalari
Kapsamindaki Gostergeler
istanbul Havalimani’'nda her giin
270 bin atik konteyniri 17 aracla
toplanmaktadir. Atik yonetiminde
210 ¢alisan istihdam edilirken,
cevresel dontsim yaklasimi
sayesinde tam kapasite ile
hizmet verilen Nisan 2019
tarihinden bu yana 1.056 ton
daha az karbondioksit salinimi,
37.841 varil yakit tasarrufu,

35,1 milyon kilowatt enerji
tasarrufu, 19.774 m® hammadde
tasarrufu saglanmistir. 2019
yilinda istanbul Havalimani'ndan
kaynaklanan atiklarin %31'inin
geri donusimdu saglanarak hem
atiklarin ¢evreye olan etkileri
azaltilirken hem de ekonomiye
katki saglanmistir.

Sifir Atik Zirvesi’'ne Katilim

iGA, 01.11.19 tarihinde Sn. Emine
ERDOGAN Hanimefendi'nin
tesrifleriyle gerceklesen “2.
Uluslararasi Sifir Atik Zirvesi”'ne
katilmistir. Zirvede Sn.
Hanimefendi, IGA standini ziyaret
ederek yapilan ¢alismalarla

ilgili detayli bilgi almistir. IGA

bu kapsamda atik altyapisini,
(terminal odalarindan kati atik
ayristirma tesisine, kullanilan
ekipmanlardan personel
sayilarina kadar) sifir atik ile
ilgili kurguladigi ve yuritmekte
oldugu operasyonlarini anlatma
firsati bulmustur.

Sifir Atik Deklarasyonu

istanbul Havalimani faaliyetleri sirasinda ‘istanbul Havalimani

Sifir Atik Programi’ kapsamindaki hedeflere ulasmak i¢in gerekli

tim onlemleri almak amaciyla azami ¢aba sarf edecegimizi,

« 2023'de Sifir Atik hedefine ulasabilmek icin istanbul
Havalimani'nin tim ana paydaslari olarak gerekli tim
calismalari yapacagimizi ve onlemleri alacagimizi,
Onceligimizin tim paydaslarimizla birlikte Onleyici Prensip
temelinde olacagini, bununla ilgili kurulan altyapinin kendi
faaliyetlerimiz i¢in etkin atik yonetimini saglayacak sekilde
strekli iyilestirilecegini,

Tek ¢ati altinda ilk etapta 90 milyon yolcu kapasitesi ile
hizmete acilan istanbul Havalimani'ndan konuklarimiza sifir
atik gerekliliklerini en kolay sekilde yerine getirebilmeleri igin
uygun ortami saglayacagimizi, iyi uygulamalarla bu anlamda
da dinyaya ornek olacagimizi,

Surekli iyilestirme prensibi ile calisarak, cevreye ve
ekonomiye kazandirdigimiz degerlerin strekliligini
saglayacagimizi, faaliyet gostermekte oldugumuz alanlarin
tamamina deginerek sifir atik bilincinin artirilmasina katkida
bulunacagimizi,

Faaliyetlerimiz sirasinda uglu bilango sistemi; yani sosyal,
cevresel ve ekonomik performans standartlarina uyacagimizi,
Farkindalik yaratmak igin faaliyetlerimizi tim i¢ ve dis
paydaslarimizla paylasacagimizi, dolayisiyla etki alanini
pozitif yonde genisletecegimizi,

Tum paydaslarimizi bu bakis agisiyla ¢alismalari yoninde
tesvik edip destekleyecegimizi, stirece dahil olacak yeni
paydaslarimizin da Sifir Atik Programi'na katilmalarini
saglayacagimizi,

Program hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis paydaslarimiz ile
is birlikleri icinde olacagimizi,

istanbul Havalimani olarak tim paydaslarimiz ile birlikte,
Bakanligimizin onclliglinde yuritilmekte olan Sifir Atik
Programi'nin ortak hedeflerinin olusturulmasina ve slrecin
iyilestirilmesine katkida bulunacagimizi,

Bu baglamda programi desteklemek ve surdurtlebilir
alternatifleri belirlemek icin tedarikcilerimizi de etkin olarak
sureclerimize dahil edecegimizi,

istanbul Havalimani tiim paydaslari olarak Tiirk ve diinya
havacilik sektoriine bu anlamda ornek olacagimizi beyan
ederiz.

istanbul Havalimani ve Paydaslari



https://www.youtube.com/watch?v=88EMZt4g8VA&feature=youtu.be

Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz
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Etkin Atik Yonetimi Yaklasimi

>

ArtWist Lansmani istanbul Havalimanr’'nda Gergeklesti! filmini izlemek igin tiklayiniz
https://www.igairport.com/sites/sustainability/tr/videolar/artwist-lansmani

ARTWIST (Atiktan Sanata)
Projesi

istanbul Havalimani Projesi'nin
insaati stirecinde ortaya ¢ikan
atiklarin degerlendirilmesi,

atik azaltimi, atik bilincinin
artirilmasi ve ileri dondsim
kavramina yonelik bir sanat
atolyesi kurularak, sanat eserleri

ve tasarim urdnleri ortaya
¢ikarilmasi hedefiyle 2017'de
ARTWIST (Atiktan Sanata) Projesi
hayata gegirilmistir. 2019'da
lansmani gergeklestirilen proje,
Heykeltiras Seckin Pirim ve
istanbul Teknik Universitesi (ITU)
ortakliginda ylrutulmektedir.

ARTWIST Projesi’nin iki Ana

Misyonu:

« Atik bilincini gelistirmek: Atik
malzeme, degerlendirmeye
bagli olarak farkli islevsellikler
kazanabilecek bir degerdir.
Atik malzemelerden sanat
eserleri, kullanilabilecek
mobilya drlnleri, sus esyalari,
muzik aletleri hatta evcil
hayvanlara mama kabi bile
tretmek mumkunddr.

Bu bakis acisi ile atik
malzemelerin yeniden
tasarlanmasi kavrami “ileri
dondsim” kavraminin temelini
olusturmaktadir.

* Proje'nin diger hedefi ise:
0Odaginda bulunan hedef
gruplarin ihtiyaclarrigin
sosyal ve ekonomik getirilerin
saglanmasidir.

ARTWIST Projesi'nin 2019 yili
icin sosyal sorumluluk misyonu
cercevesinde, odaginda Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr'nin himayesinde

olan Cocuk Destek Merkezleri
(CODEM) grubu bulunmustur.
Bu grubun, sosyal sorumluluk
anlaminda tim kurumlarin ve
kisilerin yardim kapsaminda
onceligine almasi gerektiginden
hareketle proje kapsaminda 100
ton atik geri donusturilmius ve
38 paydasin katildigi 35 atolye
calismasi gerceklestirilmistir.
Bu eserlerden elde edilen

gelir, sosyal sorumluluk

projesi kapsaminda bolgedeki
¢cocuk destek merkezlerine
bagislanmistir.

Havalimanlari tek kimlikle, diinya vatandasliginin kapilarinin
aralandigi yerler. Her birimizin bir kimligi olsa da hepimiz dinya
vatandaslyiz ve yasadigimiz evrene iyi bakmakla sorumluyuz.
iste bu kapsamda da, istanbul Havalimant ilklerin ve enlerin
havalimani olacak... Blyuklugu, mimarisi, ekonomiye katkisi,
altyapisi ve en onemlisi cevreye olan saygisiyla dinyada sayili
havalimanlarindan biridir istanbul Havalimani... Cevreye duyarli
bir havalimani olma yolunda attigimiz adimlar uluslararasi
cevrelerce de takdir edilmis ve bircok uluslararasi odil alarak
titkemizi gururlandirdik” dedi ve ekledi; “istanbul Havalimani
olarak tim kiraci ve paydaslarimizla birlikte gelistirdigimiz
Toplam Atik Yonetimi'ne uyum saglayarak ¢evreye olan
duyarliligimizi bir kez daha kanitladik. Bu ¢alismalarla da
yetinmeyip Cevre ve Sirdurdlebilirlik calismalari kapsaminda
yurutulen onemli projelerimizden biri olan ve bugln burada
lansmanini yaptigimiz “Atiktan Sanata Projesi’ni hayata
gecirilmistir. Bu surecte yaptigimiz eserlerden bazilari da

7 Nisan'dan itibaren Terminal Binamizda sergilendi ve bugiin
de CODEM'e geliri bagislanmak uzere de sizlerin begenilerine
sunuluyor. Bu acidan degerlendirdigimizde istanbul Havalimani
sadece bir havalimani olmaktan ¢ok ote ayni zamanda bir
yasam ve sanat alanidir. IGA olarak istanbul Havalimani'nda
klltlre, sanata ve ¢evreye olan destegimiz her zaman surecek.

Kadri Samsunlu
iGA Havalimani isletmesi icra Kurulu Baskani ve
Genel Miidiirii
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Kiiresel iklim Degisikligiyle
Miicadeleye Katkimiz

Istanbul Havalimani Terminal
Binasi, Mayis 2020'de ‘Altin’
seviyesinde LEED Sertifikasi'na

layik gorulmustdur.

IGA, Stirdiirilebilirlik Birimi
araciligiyla kiresel iklim
degisikligiyle miicadeleye yonelik
iki asamali bir strateji hayata
gecirmistir. Bu kapsamda, bir
taraftan, gelecege odaklanilarak
ilk fazi 29 Ekim 2018 yilinda
isletmeye agilan istanbul
Havalimani LEED Sertifikasi
gereklerini yerine getirecek
sekilde tasarlanmistir. Terminal
Binasi Mayis 2020'de "Altin”
seviyesinde LEED Sertifikasi'na
layik gorulmustur. Tasarim
surecinden insaat asamasina,
insaat asamasindan tam
kapasite ile operasyona kadar
gecen surede, enerji verimliligi
ve gevreci uygulamalarla
adindan sikg¢a soz ettiren
istanbul Havalimani, diinyanin
“en buylk LEED sertifikali
binasi” olmaya hak kazanarak
havacilik sektorinde bir ilki daha
basarmistir.

LEED Sertifikasyon Sistemi,
tasarim surecinden baslayarak
binalarin tamamlanmasina
kadar devam eden uzun soluklu
bir stirec olmakla birlikte,
birden cok disiplini ilgilendiren
konulari kapsamaktadir. Sistem,
binalari sirdurulebilir arazi, su
verimliligi, enerji ve atmosfer,
malzemeler ve kaynaklar, i¢
mekan yasam kalitesi, tasarimda
inovasyon, yerel onem sirasi
gibi ¢esitli konu basliklarinda
degerlendirmektedir.

LEED basliklari kapsaminda
toplu tasimanin ve alternatif
ulasim sistemlerinin
ozendirilmesi su tasarrufu ve
suyun verimli kullanilmasi igin

birtakim metotlarin uygulanmas;,

tasarimin ve sistem seciminin
enerji verimliliginin artiriimasi
yonuinde yapilmasi gibi kriterler
degerlendirmelerde on planda
tutulmaktadir.

Bu basliklarin yani sira,

insan sagligina zararli ugucu
maddelerin, sigara dumaninin
engellenmesi ve i¢ ortamdan
uzaklastirilmasi, i¢c hava
kalitesinin artirilmasi ve kontrolu
ile glin 1sigindan faydalanma
gibi konular da degerlendirilerek
puanlanmaktadir.

Su ve Enerji Verimliliginde
Onemli Oranda Tasarruf
Havacilikta kaliplasmis ezberleri
bozan ve dunyanin en iyileri
arasinda yer alan Istanbul
Havalimani, ayni zamanda
cevreci uygulamalari ve
strdurilebilirlik konusundaki
hassasiyetiyle de tim dinyaya
ornek olmaktadir. istanbul
Havalimani'nda su verimliligi
acisindan az su tiketen verimli
batarya ve rezervuarlar
kullanilirken, rezervuarlarda gri
suyun kullanilmasiyla bina su
tiketiminde %50'nin Uzerinde
tasarruf hedeflenmektedir.
Ayrica, Havalimani'ndaki,

peyzaj alanlarinda az su

tiketen yerel bitki secimleri ve
sulamada aritilmis atik suyun
kullanimiyla, su tiketiminde
%7100 tasarruf elde edilmektedir.
istanbul Havalimani'nda eneriji
verimliligine sahip mekanik
ekipmanlarin, verimli aydinlatma
armaturlerinin kullanimi ve
enerji verimliligi saglayan

cephe tasarimi ile uluslararasi

standart kabul edilen ASHRAE'de

tanimlanan baz binaya kiyasla
%22'nin Uzerinde enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Bunun
yani sira, enerji verimliliginin
takibi acisindan onem arz eden
Isitma, sogutma, havalandirma
ve aydinlatma yukleri ayri ayri
olcUlerek, enerji tliketimleri
izlenmektedir.

Sifir Atik misyonuyla
calismalarini siirdiiren iGA,
istanbul Havalimani'nin

insaat surecinden baslayarak
kullanilan malzeme ve kaynaklar
bakimindan geri dontdsim
konusunda ornek bir tavir
sergilemektedir. Havalimani
insaati sirasinda ¢ikan atiklarin
buyuk bir kismi geri donustime
ve geri kullanima gonderilerek
atik sahasina giden miktarlar
%93 oraninda azaltilmaktadir.
Bu kapsamda, insaat sirecinde
¢tkan tim evsel atiklarin ve
geri donusturulebilir atiklarin
duzenli olarak takip edilmesi
saglanirken, Geri Donusturilmius
icerikli Malzeme ve Yerel
Malzeme kullanimina ozen
gosterilmektedir. istanbul
Havalimani'nin tam kapasite
faaliyete gegmesiyle birlikte,
isletme sirasinda da geri
donusturulebilir atiklar

tim bloklarda ayri ayri
toplanarak geri dontsime
kazandirilmaktadir.

Yolcu Konforu, Siirdiiriilebilirlik
Kriterleri Arasinda...

istanbul Havalimani'nda, ic
mekan hava kalitesi ve yolcu
konforu mekanik havalandirma
sistemi ASHRAE standardinda
belirlenen taze hava degerlerinin
%30 tzerinde olacak sekilde
tasarlanirken, tim mahallerde
ASHRAE standardina uygun

ic mekan sicaklik degerleri
belirlenmektedir. Boylelikle,
yolcu konforu, en Ust noktaya
tasinirken, ic mekanlarda
kullanilan yapi kimyasallari
(boya, astar, yapistirici, macun
vb.) da uluslararasi insan saglig
limitlerine uygun olanlarindan
tercih edilmektedir.

istanbul Havalimani'nin “LEED
Altin” sertifikasi almaya

hak kazanmasi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunan
Amerikan Yesil Bina Konsey
Baskani Mahesh Ramanujam,
binalarin boyutlarinin
surdurdlebilirlik icin engel
olmadigini belirtirken, istanbul
Havalimani Terminal Binasi'nin
mevcut buyukluguyle LEED Gold
Sertifikasi'na layik gortlmesine
dikkat cekmistir.
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Ramanujam, "Havalimanlari
artik sadece ulasimin merkezleri
degiller; ayni zamanda
insanlarin baglanti kurduklari
ve ilham aldiklari, bulunduklari
sehirlerin yansimasi olan
yerlerdir. Turkiye'ye giris noktasi
olarak istanbul Havalimani
terminali, her yil kapilarindan
gegen milyonlarca yolcunun

ilk izlenimi de yansitacak.
Dinyadaki en blyuk "LEED
Altin” sertifikali bina olarak
istanbul Havalimani; bir projenin
blyuklugu veya benzersiz
hususlari ne olursa olsun,

dogru sekilde tasarlandiginda
saglikli, surdurdlebilir ve ylksek
performansli bir yer olabilecegini
kanitliyor.” ifadelerini
kullanmistir.

istanbul Havalimani ilklerin
Havalimani Olmaya Devam
Ediyor...

Amerikan Yesil Bina Konseyi
tarafindan "LEED Altin”
sertifikasi ile tescillenen
istanbul Havalimani hakkinda
degerlendirmelerde bulunan
iGA Havalimani isletmesiicra
Kurulu Baskani ve Genel Muddri
Kadri Samsunlu; “Dlnyanin
Covid-19 salgini ile micadele
ettigi bu strecte aldigimiz bu
guzel haber hepimizi sevindirdi.
istanbul Havalimani'nda tasarim
sirecinden insaat asamasina,

insaat surecinden de operasyon
surecine kadar tum adimlarimizi
surdurulebilir kalkinma
amagclari dogrultusunda
atmaya 6zen gosterdik. Bu
uygulama modeliyle, LEED

Gold sertifikasi almaya hak
kazanarak, ayni zamanda
dunyanin en blyuk “LEED Altin”
sertifikali binasi olduk. IGA
olarak, surdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmeyi
kurum kiltirimuzin en degerli
parcasl olarak gorlyoruz.

Bu dustnceden yola ¢ikarak
“Sifir Atik” yaklasimini kritik
basari faktoru olarak belirledik
ve Istanbul Havalimani'nda
yurutulen tum ¢alismalari
surdurdlebilirlik temelinde ele
aldik. Bu yaklasimimiz sayesinde
LEED Gold sertifikasl almaya
hak kazandik ve bir ilke daha
imza attik. IGA olarak bu 6ddille,
Turk havacilik sektorine yeni
bir basari daha kazandirdik. Her
zaman soyledigimiz gibi; istanbul
Havalimani her zaman ilklerin
ve enlerin havalimani olmus,
boyle olmayi da surdurecektir.
Bizlerin, dinyanin, gelecegin,
cevrenin kendine yetebilir

bir devamlilik saglamasi icin
surdurilebilirlik konusunu
oncelikli hale getirmekten
dolayi son derece gururluyuz.

Bu gururun “LEED Altin”
sertifikasi ile taclandirilmasi
dogru yolda oldugumuzun en
buytk kanitidir. Yasadigimiz
dinyaya duydugumuz saygi ve
en onemlisi surdurdlebilirlik
anlayisi ile gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmak
icin var gucimuzle galismayi
strdurecegiz." agiklamasi
yapmistir.

Surduralebilirlik Birimi
onculiginde sistematik
saha calismalari yurutilerek
istanbul Havalimani'nin
cevresel etkinin asgariye

indirilmesine odaklanilmaktadir.

Bu dogrultudaki calismalarda,
kiresel iklim degisikligiyle
mucadeleye ozel bir onem
atfedilmektedir. Bu kapsamda
istanbul Havalimani iklim
Degisikligi Adaptasyon Plani
ve Eylem Plani galismalari
yurutilmektedir.

Turkiye'de iklim degisikligine
uyum konusunda heniiz bir
mevzuat olmamasina ragmen,
iGA bu devasa proje icin bir
iklim degisikligi uyum-eylem
plani calismasi baslatmistir.

Bu ¢alismanin sonucu olarak,
IGA iklimle ilgili riskleri
yonetmek icin kapsamli kontrol
onlemleri ve acil durum planlari
hazirlamayi hedeflemektedir.

>

Covid-19 Salginina Karsi istanbul Havalimanrnda Alinan Onlemler filmini izlemek igin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=E8_jjbJléic

IGA'nIn iklim Degisikligi

Uyum Stratejisi ve Eylem

Plani, bu ¢alisma ile tespit

edilen ve asagida belirtilen

onceliklere gore belirlenmis
olan risklere uyum gelistirmeyi
amaclamaktadir:

+ Riskin ol¢eginin ve oneminin,
kisa ve orta/uzun vadede
olasiligi ve sonucu agisindan
iGA icin degerlendirilmesi,

« Bu riskle basa cikmak icin
mevcut kontrol onlemlerinin
yeterliliginin degerlendirmesi,

« Hem riskin ortaya cikabilecegi
hem de uyum onlemlerinin
uygulamasinin ne kadar
zaman alacagi konusunda s0z
konusu zaman ¢izelgelerinin
dikkate alinmasi.

iklim degisikligi Eylem

Plani kapsaminda yapilan

ilk calismalar, 18-24 Eylul

2017 tarihinde New York'ta
gerceklestirilen ve Climate
Group tarafindan organize edilen
iklim Haftasi'nda “Havacilik
Sektoriinde iklim Degisikligi
Adaptasyonu, Azaltimi ve
Surdurdlebilir Kalkinma”

adli oturum IGA'nin Cevre ve
Surdurdlebilirlik Direktorligi'nin
moderatorliginde
gerceklestirilmistir. IGA'nin

kendi plani modeli ile

birlikte sunularak, teknik bir
ekipten olumlu geri donusler
toplanmistir.

iGA, 2-13 Aralik 2019
tarihlerinde ispanya’nin Madrid
kentinde gerceklestirilen
Birlesmis Milletler tarafindan
diizenlenen 25. Ulkelerarasi
iklim Mizakereleri Zirvesi'ne
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
delegasyonunda katilmistir.
Bakanligin pavilyonunda sektor
temsilcileriyle birlikte sifir atik
yaklasiminin iklim degisikligi
ile mUcadelede ne denli nemli
oldugunu tartismistir; istanbul
Havalimani'nda bu baglamda
yapilan ¢alismalari aktarmistir.
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Karbon Ayak izini Azaltmaya
Yonelik Calismalarimiz

iGA, istanbul Havalimani

insa faaliyetleri kaynakli
dogrudan sera gazi
emisyonlarinin etkilerinin
azaltilmasi amaciyla yutaklar
olusturmak i¢in agaclandirma
calismalarina baslamistir.
istanbul Havalimani'nin
master planindaki ulasim
yollari revize edilerek hem
dogrudan ve dolayli sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi hem
de yakit tiketiminin azaltilmasi
konusunda onemli mesafe kat
edilmistir.

IGA, karbon ayak izini dlcmeye
yonelik ¢alismalar icin

dizenli veri tutmaya ve kayit
olusturmaya baslamistir.
Operasyonel faaliyetlere ait

bir yillik kayit tutma ve veri
olusturma doneminin ardindan
ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama
ve Yonetimi Sistemi altyapisi
kurulmustur.

Sektorel Kriter Yonetimi

IGA, Tiirkiye'de 6rnegi olmayan;
de-anti/icing alanlarinin,
de-anti/icing atiksuyu
toplama alanlarinin insasi ile
burada hizmet verecek olan
uygulayici sirketlerin ve diger
paydaslarin karbon ayak izini
azaltacak sekilde; onlara
sektorel strdurulebilirligi
saglayabilecekleri firsatlar
sunmaktadir.

ilgili mevcut toplama yontemleri

ile ilgili;

* Ayrilmis ylizeyi siptren
ekipmandan, yer altindaki
depolama tankina kadar
farkli uygulamalar ve literatir
verileri detayli sekilde
incelenerek en uygulanabilir
ve cevreye etkilerin kontrol
altinda tutulabilecegi uygun
depolama tanklarinin insa
edilmesine karar kilinmistir.

» Butanklar, uygulayici yer
hizmeti firmalarinin atik
de-anti/icing sivilarini
bertarafa gondermeden
once uygun kapasite ile
guvenli sekilde ¢evreye

dagilmadan tutmalarina imkan

saglamaktadir.

» Ucaklara glikol sivilarinin
puskurtilmesi seklinde
saglanan buz ¢ozme/
giderme islemlerinin, yalnizca
tanimlanmis alanlarda
yapilmasi ile ilgili tim
gereklilikler dizenlenmistir.

istanbul Havalimani Karbon
Emisyon Géstergeleri (2019)

Kapsam 1:

38.985,48 m Ton CO,

Kapsam 2:

110.986,12 m Ton CO,

Kapsam 3:

728.635,62 m Ton CO,

Kapsam 2:

Enerji Dolayli Sera Gazi
Emisyonu: Bir kurulus tarafindan
disaridan tedarik edilerek
tuketilen elektrik, 1si veya
buharin tretilmesi sirasinda
olusan sera gazi emisyonunu
ifade etmektedir.

Hesaplamalarin timi ACA
(Airport Carbon Accreditation)
programi usullerine gore
yapilmistir. Hesaplamalarda

yer alan kapsamlar
belirlenirken, detayli bir ¢calisma

klestirilmistir. .
gereekiestirimisti Kapsam 3: Diger dolayli sera

gazi emisyonu enerji dolayli

sera gazi emisyonundan baska,
bir kurulusun faaliyetlerinin bir
sonucu olarak baska kuruluslarin
sahip oldugu veya kontrol ettigi
sera gazi kaynaklarindan ortaya
¢itkan sera gazi emisyonunu ifade
etmektedir.

Kapsam 1:

Dogrudan Sera Gazi Emisyonu:
Bir kurulusun sahip oldugu

veya kontrol ettigi sera gazi
kaynaklarindan salinan sera gazi
emisyonunu ifade etmektedir.
IGA binalarina ek olarak kamu
binalarini kapsamaktadir.

istanbul Havalimani Biinyesinde

Enerji Tiiketimini Azaltmaya

Yonelik Uygulamalar

« |SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi; ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi kurulumu
ile tim enerji faaliyetleri
standart dogrultusunda takip
edilmektedir.

+ SCADA; SCADA sistemi ile
enerjinin tek bir merkezden
izlenilmesi saglanmis olup,
bu sayede onemli enerji
kullanimlarinin degiskenleri
gozlenebilmektedir.

e Aydinlatma Otomasyonu; Gin
15191 sensorleri ile dis ortam
kontrolleri yapilip, buna uygun
aydinlatma seviyelerinin
belirlenmesi saglanmistir.

Ucus bilgi sistemi
entegrasyonu ile FLB'lerde
ve apronda otomatik kapatip
acma i1sik seviyesi belirleme,
EES ve Terminal Operasyon
yetkilileriyle yapilan planlama
sonucu hangi saatte

nerenin acilip kapatilacagi
hangi siddette calisacagi
senaryoya baglanmistir.
Varlik sensérleriyle DALI

Kiti olmayan armaturler
hareket sensoriyle kapatilip
acilmaktadir. DALI Kiti olan
her bir armatir uzaktan takip
edilmektedir.
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« 10T Lorawan izleme
Sistemleri; I0T Lorawan ile
Sayac Okuma, Enerji izleme,
Pompa izleme, Sicaklik, Nem
izleme ve Suda Klor izleme
istasyonlari takip edilmektedir.
IOT Lorawan Sistemleri ile
kablosuz olarak her noktaya
erisim saglanmaktadir.

Bu sayede adam saatten

ve altyapidan tasarruf
edilmektedir. Veri kaynagini
artirdigr icin analiz kabiliyeti
artmaktadir.

* Yapi Onarim Uygulamalarr,
Termal kameralar ile 1s1 kacak
tespitleri yapilmakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

» Free Cooling; Free Cooling
uygulamasi sayesinde kis
mevsiminde ihtiya¢ duyulan
sogutma, ekstra elektrik
enerjisi kullanilmadan dis hava
soguklugundan faydalanarak
gerceklestirilmektedir.

» Deplansmanli Diftizér
Kullanimi; Deplansmanli
havalandirma diftizor sistemi
iklimlendirmede daha dustk
Ufleme sicakliklarr ile konfor
degerlerin yakalanmasini
saglamaktadir.

Enerji Verimliligi Faaliyetleri
ve Data Yonetimi Uygulamasi,
Havalimani genelinde aktif
olarak calismakta olan

tum sistemlerin yazilimsal
altyapilari ve teknik

ozellikleri incelenerek
sahadaki aktif tuketimleri
karsilastirilmaktadir. Yapilan
karsilastirma ve incelemelerle
anomaliler algilanmaktadir.
Yapilan bu incelemeler ve elde
edilen modeller sayesinde
yapay zeka ile ¢alisacak olan
loT enerji verimliligi yonetim/
izleme uygulamasinin altyapisi
olusturulmaktadir. Bu altyapi
ile anlik olarak tim anomaliler
algilanabilmekte, mevcut
degerlerinden daha yiksek
enerji tuketen verimliligi
disen her bir ekipmani

tespit edilebilmektedir.
Sistemlerin ve ¢alisanlarin
performanslariyla ilgili

cok farkli veri tipleri
karsilastirilarak histogram
olusturulabilmektedir.

Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(BMIDCS) 25. Taraflar
Konferansi (COP 25)'te iGA
Paneli

istanbul Havalimani, Tirkiye'nin
dunyaya acilan bir kapisi
olarak buradan verilecek her
mesaj dinyaya sunulan bir
vizyonu ifade etmektedir. IGA
ise bu probleme, Sifir Atik
Projesi ile ¢cozim getirebilmeyi
amaglamistir. 2016-2017'de
uluslararasi benzer
havalimanlarindaki atik yonetim
sistemlerini inceleyerek ve
karsilastirma yaparak detayli bir
atik yonetimi plani hazirlamis
ve Sifir Atik Programi'nin
altyapisini kurgulamistir. Bu
calisma; atik projeksiyonlari
icin atik saha karakterizasyonu
calismalarindan, atiklarin
yonetilmesi i¢in teknoloji
alternatiflerinin
degerlendirilmesine kadar
genis bir cerceveyi kapsamistir.
Buna gore de tum kiracilar ve
paydaslar ile birlikte istanbul
Havalimani'ndan Toplam

Atik Yonetimiicin "Sifir Atik
Programi” gelistirilmistir.

IGA, 'Sifir Atik’ hedefine
ulasabilmek igin atigin
kaynaginda etkin olarak
ayristirildigi bir sistem
kurgulamistir. Bu hedef
dogrultusunda atik yonetim
bilincinin olusmasi icin istanbul
Havalimani'nda faaliyet gosteren
butun firmalara ilgilerine

uygun basliklarla egitimler
verilmistir. Bu kapsamda tim
paydaslarin yenilik¢i projeler
hazirlamasi azami seviyede
desteklenmektedir. Atigi

yoneten ve atikla iliskilenen

tum firmalarin atik ile ilgili
KPI'lari dizenli bir sekilde takip
edilmektedir. Tum atiklar; bir veri
tabani ve 7/24 takip edilebilen bir
yazilim tzerinden kaynagindan
nihai bertaraf noktasina kadar
kayit altina alinarak hem verinin,
hem de atigin etkin yonetimi
saglanmaktadir.

Kaynaginda ayristirilmayan
karisik atiklar da Kati Atik
Toplama ve Ayristirma
Tesisi'nde ilgili atik siniflarina
ayristirilmaktadir. Bu kapsamda,
ilk etapta 240 ton/gun atik
yonetilecek sekilde planlama
yapilmistir. Bu da Arnavutkoy
ilcesinin glnlik atik miktarina
esittir.

Havalimanr'ndaki tim paydaslar
Sifir Atik Deklarasyonu'na imza
atarak bu yondeki kararliliklarini
beyan etmislerdir.

Panelde Sifir Atik kurgusu ile
yapilandirilan altyapi ve atik
yonetim sistemi ile IST'nin
acilisi itibariyla atik yonetimi
performansi ve bunun
neticesinde elde edilen iklim
degisikligi perspektifinde
kazanimlar degerli dinleyicilere
aktarilmistir.

Daha az karbon ayak izi
Uretilmesi i¢in atik yonetimine
dikkat ediyoruz. istanbul
Havalimani'nda Sifir Atik
hedefimiz i¢cin karbon ayak
izini azaltacak malzemeler
kullaniyoruz. Bu sayilar bize
sunu soyluyor; strdurdlebilirligin
olmazsa olmazi cevre
hassasiyeti, IGA biinyesinde
calisan her bir personel
tarafindan onemsenmektedir.

Bunun yani sira, istanbul
Havalimani santiyesindeki
Isitma, sogutma ve havalandirma
sistemleri iklime uygun olarak
optimize edilerek sera gazi
emisyonlarinin kaynaginda
minimize edilmesi saglanmistir.
Bu kapsamda, LED aydinlatma
sistemlerinin yani sira A++
ekipmanlar tercih edilmis ve
calisanlara yonelik bilinglendirici
egitimler verilmistir.



Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

Yakit Tasarrufu ve
Emisyon Azaltimi

Genel olarak, istanbul
Havalimani icin hava sahasinin

tasarlanmasi; cihaz proseddurleri,

ilave trafik buylimesi, verimlilik,
guvenlik ve kullanim kolayligi
hesaba katilarak yapilmistir.

Pist gegisleri/ihlalleri, yliksek
hizli gikislar ve yer hareketi
darbogazlari gibi glivenlik
sorunlarini goz oninde
bulundururken, pist verimini en
Ust diizeye ¢ikaran havaalani
tasariminda en iyi uygulamalar
da takip edilmistir.

Ote yandan Atatlrk Havalimani,
son birkag yildir mevcut altyapi
ile ciddi kapasite kisitlamalari
ile karsi karsiya kalmistir. Bu
nedenle Havalimani'na bagli
gecikmeler yasanmistir.

Ataturk Havalimani'nda,
havalimani kapasitesinden
kaynaklanan gelis ve gidislerde
gecikme, 2017 yilinin agustos
ayinda 2.589 dakika iken, 2019
yilinin ayni ddneminde iGA
istanbul Havalimani'nda 390
dakika olarak elde edilmistir.
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Bu gecikmeler ¢evresel etki
olarak degerlendirildiginde
emisyon ve yakit tuketimi

onem kazanmaktadir.

istanbul Havalimani, sagladigs
avantajlarla farkli yillarin en
yogun ayi olan agustos ayinda
ucagin kirletici maddeyi yaklasik
37 saat daha kisa surede
dagitmasina katki saglamistir.
Ayrica 3. paralel bagimsiz pistin
eklenmesiyle ortalama taksi
sureleri 15 dakikanin altina
inmistir.

Buna karsilik, Atatirk
Havalimani'nda 2017 yilinda
kalkis ucaklarinin ortalama taksi
suresi 20 dakika idi. Cevresel
etki olarak dusunuldugunde
taksi surelerinin bes dakika
kisaltilmasi, ugagin yer
hareketinin b4 saat azalmasina
katkida bulunmustur. Boylelikle
CO, VOC, NOx, SOx, PM gibi
ucaklarla yayilan kirleticiler
onemli miktarda azaltilmistir.

istanbul Havalimani'nda
akaryakit araclari ve bagaj
taslyan araclar elektrik
motorludur. Bu sekilde

fosil yakit tiketilmemesi ile
strdurulebilirlik saglanmaktadir.
Hava tarafi yer hizmetini daha
verimli hale getirmek igin, ana
trafik akislarinda sureklilik ilkesi
uygulanmak lzere; glvenli
gecislerin ihtiyac duyuldugu
alanlarda tinel insa etmek ve
kavsak sayisini azaltmak onemli
bir role sahiptir. Boylelikle
istanbul Havalimani'nda pist,
taksi yolu ve apronlarin altina

8 adet tiinel (kuzey-gliney ve
dogu-bati yoninde) yapilarak yer
hizmetlerinin verimli bir sekilde
yurutulmesi saglanmaktadir.
Ayrica araglarin apronlarda

ve taksi yollarinda gegirdikleri
strenin azaltilmasi, is sagligi ve
giivenligi (ISG) kapsaminda is
kazasi riskini azaltmistir.

Tasarruf Odakli Su Tiiketimi

Uygulamalarimiz

isletme dénemine ait
kullanma suyunu ISKi sebeke
suyundan karsilamakta olan
iGA, dagitim sistemi ile su
ihtiyaci olan tim alanlara
iletim gercgeklestirmektedir.
Olusan atiksulari, atiksu
kanalizasyon altyapi sistemi
ile toplanarak 15 bin m®/gln
kapasiteli Evsel Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisi'nde aritilarak,
aritilan su geri kazanilarak
peyzaj ve sogutma suyu olarak
degerlendirilmektedir. Atiksu
aritma tesisi gunlik analiz
izleme kontrol sistemi ile verimli
bir sekilde ¢alistirilmaktadir.
istanbul Havalimani Terminal
Binasi, 1slak hacimlere ait
bataryalarda dusuk akisli
perlatorler ile kullanma suyu
optimizasyonu saglanmistir.

istanbul Havalimani'nin su
yonetim altyapisini kuran

IGA, bakim merkezleri olarak
planladigi konumlarda ¢evresel
etkileri minimize etmek tzere
atik yag-su ayirici sistemleri de
kurmustur.
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Cevre Odakli Sosyal Sorumluluk

Projeleri

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami Trabant Araba
Boyama Etkinligi

ArtWist Projesi etkinlikleri
arasinda 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami
icin 23 Nisan 2019 tarihinde
“Cocuklarla Geri Donusturilmus
Trabant Araba Boyama Senligi”
gerceklestirilmistir. Hedef
kitlenin yolcularin ¢ocuklart,
yakinlarinin ¢ocuklari ve
calisanlarin gocuklari oldugu
etkinlikte, geri donusturilmus
(Trabant) araba Terminal Binasi
Giden Yolcu Kati “ISTANBUL”
yazisinin onune yerlestirilerek
etkinlik tamamlanmistir.

19 Mayis Genglik ve Spor
Bayrami Kutlamasi Kapsaminda
CODEM Cocuklari ile Perkiisyon
Gosterisi

IGA'nIN Sosyal Yatirim
Programi'nin odaginda olan
hassas gruplardan bir tanesi de
komsu mahallelerde bulunan
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin rehabilitasyona
aldigr cocuklarin kaldigi Cocuk
Destek Merkezleri'dir. ArtWist
Projesi'nin 2019 yili programi
kapsaminda bu merkezlerde
kalan ¢ocuklar icin perkisyon

ve muzik egitimlerine 2019
yilinin Subat ayinda baslanmistir.
19 Mayis 2019 glini CODEM
cocuklari, bes kisilik profesyonel
dans ve ritim ekibi ile birlikte bir
performans sergilemislerdir.

Zeliha Sunalile 11 Subat 2019
Aligveris Filesi ve Cantasi
Atolyesi

Kendini Sifir Atik ile ilgili
farkindalik calismalarina adamis
miuzisyen Zeliha Sunal ile ArtWist
2019 Programi kapsaminda,
yerel halk kadinlariyla yapilan
atolye calismalarinda Sifir Atik'in
sembold olan alisveris filesi ve
cantalar tasarlanmistir. Hedef
kitle olarak, Havalimani proje
sahasinin etrafindaki yerel halk
kadinlari secilmistir.

Yerel Halk Cocuklari ile
“Yasayan Oyuncaklar Atolyesi”
ArtWist 2019 Programi
kapsaminda iTU Endiistriyel
Tasarim Bolimii Ogretim
Gorevlisi Mehmet Erkok

ile yerel halk ¢ocuklariyla
oyuncak atolyesi yapilmistir.

Bu atolyede 10-15 yas arasi
olan ilkogretim okulu ¢ocuklart,
artik malzemelerden Mehmet
Erkok'in gozetiminde sokulip
takilabilir oyuncak tasarimlari
yapmistir.

Ruhsar Ozer ile 6 Mart 2019
“Atiktan Minyatiire Yolculuk
Atolyesi”

ArtWist 2019 Programi
kapsaminda istanbul Havalimani
paydaslarinin karton atiklari
minyatiir sanatcisi Ruhsar Ozer
ile degerlendirilmistir. Minyatur
sanatiyla c¢izilen resimlerin de
konusu proje sahasinin onemli
bitki ve kus turleri olmustur.
Minyatiir sanatcisi Ruhsar Ozer
ve ogrencileri dizenli atolyelerle
bu artik kartonlari Uzerlerinde
minyatlr resimler olan eserlere
donustirmustir. Bu eserler,
ArtWist 2019 Programi galasinda
ArtWist projesine destek veren
Universitelerin rektorlerine
armagdan edilmistir.

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Biyolojik Cesitliligin Korunmasina
Yonelik Calismalarimiz

IGA, Istanbul Havalimani'nin
insa surecinde cevresel etkinin
asgariye indirgenmesi amaciyla
Cevre ve Surdirulebilirlik
Direktorligu tarafindan Eylul
2015 tarihinde yayinlanan
Biyocesitlilik Aksiyon Plani (BAP)
kapsaminda 192 aksiyondan
olusan projeler butiunu hayata
gecirilmistir. Bu projeler
arasinda; bitkilerin yerinde
korunmasi, translokasyon
projeleri, tohum toplama ve
koruma projeleri ile kumul
alanlara yonelik Nezahat
Gokyigit Botanik Bahgesi ile
gurbette kumul koruma projesi
ile kaplumbaga tasima ve
koruma projesi ile kus ve memeli
hayvanlara yonelik izleme
projeleri de yer almaktadir.
Boylece, biyolojik ¢esitliligin
korunmasi konusunda buyutk
hassasiyet gosterilmistir.

insaat dénemindeki calismalarin
%90’ tamamlanarak, isletme
donemiicin rutin izleme
calismalari ile agaclandirma
calismalarini kapsayan 16
aksiyondan olusan gincel

bir BAP ile koruma ve izleme
projelerine devam edilmektedir.
isletme doneminde Biyogesitlilik
Aksiyon Plani kapsaminda
yuruttulmekte olan baslica
projeler su sekildedir:

Biyolojik Cesitlilik Aksiyon Plani
iGA, proje sahasindaki biyolojik
cesitliligin korunmasina yonelik
Biyolojik Cesitlilik Aksiyon
Plani’'ni uygulamaya almistir.

Agaglandirma Galismalari

iGA tarafindan taahhiit

edilen 5.000 hektarlik alanin
agaclandirilmasi calismalari
kapsaminda; ilk olarak 2018

yili Kasim ayinda Catalca'daki
50 ha'lik alanda agaglandirma
yapilmistir. 2019 yili Temmuz
ayinda Orman Genel Mudurlagu
(OGM) ile imzalanan “5 Yilda 5.000
Hektar Agaclandirma Protokold”
kapsaminda 2019 yili Ekim
ayinda baslayan agaclandirma
calismalari, 2023 yilinda
tamamlanacaktir.

Habitat Koruma Calismalari
Endemik Convolvulus
persicus’'un yayilis gosterdigi
Akpinar'daki 500 m”lik Hareketli
Kiyi Kumullari tel ¢it ile
cevrilerek korunmaktadir.

Endemik Bitkilerin Korunmasi
ve izlenmesi

2014-2016 yillari arasinda, proje
sahasindan toplanarak yakindaki
mese ormanlarina ve Nezahat
Gokyigit Botanik Bahgesi

ile Atatlrk Arboretumu’na
tasinan endemik ya da tehdit
altindaki Ug soganli bitki

tirdne ait 100 binden fazla
bitkinin uzun donemli izleme
calismalarina her yil devam
edilmektedir. Tasinan bitkilerin
varligini basariyla surdirdigu
belirlenmistir. Endemik ya da
tehdit altindaki bes tohumlu
bitki tirtne ait 25 binden fazla
tohum toplanarak, Ankara Tohum
Gen Bankasi'na gonderilmistir.
Agacli Kumullarr ile Akpinar
Kumullarindan 48 kamyon

kum Nezahat Gokyigit Botanik
Bahcesi'ne tasinarak endemik
ya da tehdit altindaki 10 bitki
tdrd ile birlikte 20'den fazla kum
bitkisi koruma altina alinmistir.
Uzman Botanikciler tarafindan
gerceklestirilen bilimsel izleme
calismalari devam etmektedir.

>

Yaban Hayati Yonetim Programi filmini izlemek igin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=f7SedczYY4w

Kus Arastirmalari

Gocmen kuslariizleme
calismalari kapsaminda; bes yil
boyunca, dort noktada ve dort
gozlemci tarafindan ilkbahar
ve sonbahar go¢ donemleri
boyunca izleme ¢alismalari
gerceklestirilmistir. izleme
calismalarina 2019 yilinda da
devam edilmistir.

Terkos Goliu'nde sukusu sayim
calismalari kapsaminda,

kis donemi boyunca ayda

bir kez arazi calismasi
gerceklestirilmektedir.
Karsilastirmali raporlar ile her
yil durum degerlendirmesi
yapilmaktadir. Su ana kadar,
istanbul Havalimani’'ndan
kaynakli dogrudan bir etki
belirlenmemistir.

Kus-Ugak Carpisma

Riskini Onlemeye Yonelik
Calismalarimiz

iGA'da faaliyet yiriiten Yaban
Hayati Yénetim Birimi, istanbul
Havalimani'nda insaat faaliyeti
baslamadan once kus gozlem
calismalarina baslamistir.

Bu kapsam yerden dort
istasyonda dirbun, teleskop
ve fotograf makinalari ile
ayrintili gozlemlerin yani

sira kus radar sistemi ile

kus hareketliligine dair
sahada 7/24 bilgi toplanmaya
baslanmistir. Hayata gegirilen
bu ¢calismalar ile kus-ucak
carpisma risklerinin belirlenip
bu riskin, yerden yapilan yaban
hayati ve habitat yonetimi ile
en aza indirilmesi Uzerine
calisilmakta, ayni zamanda da

ucaklarin kalkis-inis yonlerinde
yapilabilecek degisiklikler
uzerine analizler yapilmaktadir.
isletmeye acildiktan sonra da
calismalarina devam eden
Yaban Hayati Yonetim Birimi,
ucus riskini en aza indirmek
amaclyla Havalimani'nda aktif
olarak ve Havalimani ¢cevresinde
tum ilgi gruplari ile calismaya
devam etmeyi hedeflemektedir.
Bu ¢alismalar kapsaminda
“Ulusal Yaban Hayati Yonetim
Komitesi”nin kurulmasi
surecinde yer alan iGA, ucus
guvenliginde ¢cok onemli yer
tutan Yaban Hayati Yonetimi
konusunda farkindaligin artmasi
ve sorunlara uygun ¢ozimlerin
getirilebilmesii¢in deneyimlerini
paylasmayi hedeflemektedir.


https://www.youtube.com/watch?v=f7SedczYY4w
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Cevre ve Siirdiiriilebilirlik

Farkindaligi

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik
Egitimlerimiz

IGA, cevresel etki farkindaliginin
artirilmasi ve gevre
performansinin guglendirilmesi
icin calisanlarina yonelik strekli
egitim faaliyetleri yuritmektedir.
Bu kapsamda, paydaslara yonelik
istanbul Havalimani Cevre ve
Surdurulebilirlik Kurallari, Yaban
Hayati Yonetimi Egitimleri, ISO
14001:2015 CYS kapsaminda
verilmekte olan egitimler,

Sifir Atik Programi egitimleri,
Sdrdurulebilirlik Projeleri
egitimleri, isbasi egitimleri,
yerinde egitimler, online
egitimler, toolbox egitimleri gibi
bir cok farkli program calisan
egitimlerine eklenmistir. ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi
Bilinglendirme Egitimleri ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi
Bilinglendirme Egitimleri

de ayrica isbasi egitimleri

olarak uygulanmaktadir.

IGA, interaktif egitim icerigi
araciligiyla ¢alisanlarina karbon
saliniminin onlenmesi gibi
konularda da bilinglendirme
egitimleri vermektedir. Egitim
programini strdurilebilirlik
eksenli olarak olusturan Sirket,
calisanlari arasinda etkin
kaynak kullanimini tesvik etmeyi
hedeflemektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Odakli Satinalma Siireglerimiz
iGA, faaliyetleri kapsaminda
yurittigi satinalma sureclerini
cevresel strdurulebilirlik
kriterleri 1siginda yurtitmektedir.
Cevre konusunda ulusal ve
uluslararasi standartlara uyum
saglayan firmalarla ¢alisan

Sirket, tedarikgilerinden CE
belgeleri, Kalite, Cevre Yonetim
Sistemi, ISG sistem belgeleri
(ISO 14001, 1SO 45001) talep
ederek, onayli tedarikgilerinin
cevresel performanslarini
degerlendirmektedir. Bunun yani
sira, Sirket, satin aldigi triin ve
hizmetlerin yasam donglstine
etkisini azami olcide kontrol
ederek geri donlsturulebilen
cevre dostu Urdnleri tercih
etmektedir.

IGA, tedarikcilerinden CE belgeleri, Kalite, Cevre
Yonetim Sistemi, ISG sistem belgeleri (ISO 14001,

ISO 45001) talep ederek, onayli tedarikgilerinin ¢cevresel
performanslarini degerlendirmektedir.

>

iGA Cevre Videosu filmini izlemek igin tiklayiniz
https://www.youtube.com/watch?v=83-iWXzPv8g&feature=youtu.be


https://www.youtube.com/watch?v=83-iWXzPv8g&feature=youtu.be
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Toplumsal Yatirnmlarimiz

IGA, Istanbul Havalimani
faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen dokuz
mahalleye yonelik bir Sosyal
Yatirim Programr'ni 1 Ocak 2016'da

baslatmistir.

iGA, istanbul Havalimani
faaliyetleri kaynakli toplumsal
etkiyi yonetmeye yonelik
Sosyal Yonetim Calismalari
yiritmektedir. IGA tarafindan,
2016 yilinda kurulan ve

Mayis 2014 tarihinde
gergeklestirilen Cevre ve
Sosyal Etki Degerlendirmesi
(CSED) Calismasi'nin ardindan
uygulanmakta olan Sosyal
Yatirim Programi, asagidaki
genel ve 0zel amaclar
gozetilerek hayata gecirilmistir:

Genel Amag

« Yerel halk ve diger ilgili
paydaslarla seffaf ve
zamaninda bilgi temini ve
acik diyalog esasinda anlamli
ve glvenilir iliskiler insa
ederek ihtiyaclar ¢ercevesinde
somut, pozitif etkiye sahip,
esitlik temeli etkin projeler
tasarlamak ve yuritmek.

Ozel Amaclar

« Ulusal politikalarla paralel
sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmek ve yuritmek,

+ Ulusal ve uluslararasi (IFC
standartlari, sirddrulebilir
kalkinma amaclari)
standartlarda dogru,
uygulanabilir ve odakli
calismalar yuritmek,

* Yapilan bilimsel arastirma ve
gozlemler temelinde bolge
halki ile kesintisiz, glvenilir
ve tarafsiz bir iletisim kanali
olusturarak yerel halkin iGAy
tanimasini saglamak,

« istanbul Havalimani Projesi'nin
yerel halk Uzerinde olabilecek
olumsuz etkileri en aza
indirgemek,

« IGA'nin sosyal sorumlulugu
cercevesinde yerel halkin
sosyo-ekonomik durumunu
iyilestirmeye yonelik
ihtiyaclar cercevesinde
projeler tasarlamak ve hayata
gecirmek,

« Ulusal ve uluslararasi olcekte
kalkinma hedeflerine yarasir,
diger kuruluslar igin 6rnek
teskil edecek ozgln projeleri
tasarlamak ve yuritmek,

« istanbul Havalimani'nda
bilinen uygulamalarin yani
sira, engelli yolculara yonelik
farkli bir deneyim yasatacak
uygulamalari iceren Engelsiz
Havalimani Projesi'ni hayata
gecirmek,

« Yerel halkin iGA'ya ulasmasi
icin seffaf ve etkin bir sikayet
mekanizmasi kurmak,

» Yerel halka yonelik yapilan
calismalarda is birligini
saglamak amaciyla temel
paydaslari tanimlamak,

» Yerel halka yonelik tim
faaliyetler kapsaminda
sahiplenmeyi, sorumluluk
paylasimi ve es finansmani
saglamak amaciyla etkin bir
paydas yonetimini ve katilimini
saglamak,

« Yapilan calismalarda iGA
blinyesinde kilit bir uygulama
ekibi kurmak.

Toplumsal cinsiyet esitligi,
hassas gruplarin desteklenmesi,
surdurdlebilir kalkinma, ¢cevrenin
korunmasi, paydas katilimi ve
katiimcilik konularinin temel
calisma prensipleri olarak

kabul edildigi surecte yurutulen
faaliyetler asagida o6zetlenmistir.

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Sosyal Yonetim Paydas

istanbul Havalimani proje
sahasinin gevresinde
konumlanan dokuz
mahallenin muhtarlarinin
yani sira yerel yonetimler ile
paydas diyalogu gelistirerek
sosyal yonetim ¢alismalari

gerceklestirilmektedir. 2019
yilinda paydas diyalogu
kapsaminda kamu kuruluslari ve
ozel sektor kuruluslarinin da yer
aldigi 57 paydas ile 150 goriusme
gercgeklestirmistir.

Yerel Halk Sikayet
Mekanizmamiz

istanbul Havalimani'nin
cevresinde konumlanan Agacli,
Akpinar, Durusu, Isiklar, ihsaniye,
imrahor, Tayakadin, Odayeri

ve Yenikoy mahallelerinin
sakinlerine yonelik olarak;
IFC'nin Sosyal ve Cevresel
Surdurilebilirlik Kurallari ve
Performans Standartlari'ni
dikkate alinarak hazirlanan
yerel sikayet mekanizmasi;
e-mail, posta, sikayet hatti gibi
iletisim kanallari araciligiyla
yonetilmektedir. Sosyal

iliskiler Sorumlusu araciligiyla
degerlendirilmeye alinan
sikayetler, gerekli aksiyonlarin
alinmasi igin ilgili Direktorluklere
yonlendirilmektedir. 2019 yilinda
yerel halktan toplam 100 adet

sikayet ve talep alinmistir. 42
sikayet kapatilmis, 58 talep
karsilanmistir.

Yerel Halk Sikayet Mekanizmasi

iletisim Kanallari

« E-Posta iletisimi:
(customercare@igairport.aero,
oneri@igairport.com)

« Telefon iletisimi: (0549 800
4040, 4441 442).

» Agacli, Tayakadin, Durusu,
Akpinar, imrahor, ihsaniye
ve Yenikoy Mahalleleri 'ne
Yerlestirilen Sekiz Oneri
Kutusu

- CIMER

« IGA Cagri Merkezi

Sosyal Yatirim
Programimiz

>

istanbul Modern ile Sanat Atélyeleri filmini izlemek icin tiklayiniz

https://youtu.be/ntVi-KUZeYs

IGA, istanbul Havalimani
faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen dokuz
mahalleye yonelik bir Sosyal
Yatirim Programi'ni 1 Ocak
2016'da baslatmistir. Dokuz
mahallenin temel ihtiyaclari ve
sosyo-ekonomik gereksinimleri
dikkate alinarak tasarlanan
Sosyal Yatirim Programi, mahalle
halkinin yasam kalitesinin
artirilmasini temel hedef olarak
belirlemistir. Bu mahallelerin

bulundugu Arnavutkoy ve Eylp
ilcelerinde yasayan halk ile
istanbul geneli ise Sosyal Yatirim
Programi'nin ikinci hedef kitlesi
olarak belirlenmistir.

Program kapsaminda, 2019
yilinda 55 proje ve faaliyet
hayata gecirilmistir. Sosyal
Yonetim Birimi, Sosyal
Yatirim Programi'ni asagida
yer alan Ug¢ baslik altinda
gerceklestirmektedir.

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

IGA, yerel halkin yani sira
topluma yonelik sosyal
sorumluluk anlayisiyla da
projeler yuridtmektedir. Bu
kapsamda 2019 yilinda
gerceklestirilen projelerden one
cikanlar asagidaki gibidir:

« istanbul Maratonu - “Birlikte
Giigliiyiiz” Yardim Kosusu:
41, istanbul Maratonu'na
“Birlikte Gucluylz" slogani ile
katilim saglanmistir. Toplam
831 bagiscrile 242.320 TL
toplanarak, 84 Cerebral Palsy'li
cocugun temel rehabilitasyon
paketine butce saglanmistir.

¢ Kizilay ile Kan Bagisi
Kampanyasi: Kizilay
is birliginde, Istanbul
Havalimani'nda kan bagisi
kampanyasi baslatilmis ve
¢ gun suren ilk kampanyada
558 kisi kan bagisinda
bulunmustur.

¢ Erigilebilir Havalimani
Projesi: Musteri Deneyimi
Mudurlugu onculiginde
yiritilen slrecte, istanbul
Havalimani blnyesinde farkli
gruplara yonelik iyilestirme,
gelistirme ve uygulamalar
hayata gecirilmeye
baslanmistir.

¢ Dokuma Projesi: Sanatci

Firat Neziroglu is birliginde;
Tayakadin, Durusu ve
Akpinar mahallelerinden
toplam 10 yerel kadina,

Uc¢ ay boyunca Nisantasi
Universitesi'nde dokuma
egitimi verilmistir. Bu Proje;
“Kadinlarin Sosyo-Ekonomik
Hayata Entegrasyonunun
Artirilmasi” ve "Hayat Boyu
Ogrenme Firsatlarinin
Yaratilmas!” basliklari altinda
gerceklestirilmistir.

Okul Destek Programi:
"Fiziksel Cevrenin
lyilestirilmesi” ve “Sosyo-
Kilturel Faaliyetlerin
Dizenlenmesi” basliklari
altinda, komsu mahallelerden
Isiklar'daki ilkokula oyun parki
kazandirilmistir.

19 Mayis Genglik Konseri:
“Hassas Gruplarin
Desteklenmesi” ve “Sosyo-
Kilturel Faaliyetlerin
Dizenlenmesi” basliklar
kapsaminda, komsu
mahallemizde bulunan
Cocuk Destek Merkezi'ndeki
15 ¢ocuga Rhythm Arena
muzisyen grubu tarafindan
ritim dersleri aldirilmistir.

Dersler sonunda; Mizisyen
grubu ile beraber 15 ¢ocuk,
19 Mayis Genclik ve Spor
Bayrami'na ozel olarak
istanbul Havalimani'nda
gosteri dlizenlemistir.

Ses Veriyorum Projesi: 2019
yilinda komsu mahallede
bulunan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi'na
bagli iki ayri Cocuk Destek
Merkezi (CODEM)'ne muzik

ve dans olmak Uzere ikiser
adet sanat akademisi odasi
kurularak; muzik aletleri ve
ekipman donanimi yapilmistir.
“Ses Veriyorum Projesi” ile ITU
Konservatuari is birliginde,
kurumdaki cocuklara uzman
egitimciler tarafindan
verilmeye baslanan muzik

ve dans egitimlerine hali
hazirda devam edilmektedir.
Bu Proje, "Hassas Gruplarin
Desteklenmesi” basligr altinda
gerceklestirilmektedir.

>

« istanbul Havalimani Okul

Gezileri: 2019 yili Kasim
ayinda baslatilan projede
IGA, benzersiz bir giin
deneyimlemeleriicin basta
komsu mahalleler olmak
iizere, istanbul'daki ortaokul
cocuklarrile Universite
dgrencilerine istanbul
Havalimani'nin kapilarini
acmistir. Yilin son g ayi
icerisinde alti okuldan; 75
ortaokul ogrencisi, 8 Universite
ogrencisi ve 13 ogretmen
olmak Uzere toplam 96 kisi

Roman Cocuklar Sanata Dokunuyor filmini izlemek igin tiklayiniz
https://youtu.be/aXot8qlPiQ8

istanbul Havalimani'ni ziyaret
etmis ve bircok konuda bilgi
sahibi olmustur. Halen devam
eden proje kapsaminda,
Losemi Haftasi'na ozel olarak
LOSEV Dernegi'nden 12 gocuk
ile beraber iki 0gretmen
istanbul Havalimani'nda
agirlanmistir. Okul Gezileri
Projesi, “Sosyo-Kulturel
Faaliyetlerin Dizenlenmesi”

ve “Genglerin Sosyo-Ekonomik

Hayata Entegrasyonunun
Artirilmasi” basliklari altinda
IGA'nIn bircok departmaninin
ortak katkisi ile hayata
gecirilmistir.

Temel yardimlar kapsaminda;
Dokuz ¢evre mahalleye 1.500
adet ramazan kolisi ile beraber
Dizce'deki sel felaketi sebebiyle
magdur olan haneler igin

100 adet erzak koli yardimi
yapilmistir.


https://youtu.be/aXot8qIPiQ8

Toplumsal Yatirimlarimiz

Hizl Etki Projeleri

iGA, komsu mahallelerin

temel gereksinimlerini ve
taleplerini karsilamak amaciyla
ilk ginden bu yana hizli etki
projeleri hayata gegirmeye
baslamistir. Bu projelerin
olusturulmasi asamasinda;
paydas gorusmeleri, yerel halk
ve muhtarlar ile yapilan nitel
ve nicel arastirmalar, yuz ylze
gorismeler ve IGA sikayet
mekanizmasinin bulgulari temel
alinmaktadir. Bir butiin olarak
ele alinan bu stirecten elde
edilen her yeni veri, projelerin
olusumuna yon vermektedir.
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Hizli Etki Projeleri kapsaminda
odaklanilan konu basliklari
sunlardir:

» Kadinlarin Sosyo-Ekonomik
Hayata Entegrasyonunun
Artirilmasi

« Hayat Boyu Ogrenme
Firsatlarinin Yaratilmasi

» Saglik Hizmetlerinin
Guclendirilmesi

« Egitim Hizmetlerinin
Glclendirilmesi

» Genglerin Sosyo-Ekonomik
Hayata Entegrasyonunun
Artirilmasi

» Sosyo-Kiiltlrel Faaliyetlerin
Dizenlenmesi

« Fiziksel Cevrenin lyilestirilmesi

» Hassas Gruplarin
Desteklenmesi

« Temel Yardimlar

Kirsal Kalkinma Projeleri

>

iGA Kalkinma Akademisi filmini izlemek igin tiklayiniz

https://youtu.be/8LMV4H31JZo

IGA Sosyal Yatirim Programi’nin
ikinci ayagini ise projeden
etkilenen yerel halka

gelir saglamaya yonelik

kirsal kalkinma projeleri
olusturmaktadir. istanbul
Havalimani'ndan dogrudan

ve dolayli olarak etkilenen

kesimleri (ciftciler, orman iscileri,

hayvancilik ile ugrasan haneler
vb.) hedef grup olarak ele alan
arastirmalardan elde ettigimiz
sonuglar isiginda, strdurdlebilir
kirsal kalkinma projelerini iceren
bir cerceve belirlenmistir.

Kirsal Kalkinma Projeleri

kapsaminda odaklanilan konu

basliklari sunlardir:

« Yerel Halki istihdam
Calismalari

» Girisimciligin Desteklenmesi

» Kooperatiflerin
Guglendirilmesi

» Sosyo-Ekonomik Guglendirme
Faaliyetleri

» Hayat Boyu Ogrenme
Faaliyetleri

» Tarim ve Hayvanciligin
Desteklenmesi


https://youtu.be/8LMV4H3IJZo

Gelecege Bakis

Gelecege Bakis

Bir Bakista iGA | Ekonomik | Kurumsal | Giivenlik | Dijitallesme | Akilli Havalimani | Cevre | Toplumsal | Gelecege Bakis | GRIicerik Endeksi

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu

73

Siurekli gelisime agik bir
surdurilebilirlik kaltaru
benimseyen IGA; sertifikasyon
sureclerini online hedef olarak
koyarak ¢calismalarini kesintisiz bir
bicimde siurdirmektedir.

Dinyanin en blylk havalimanini
insa ederek isletme hedefiyle
yola ¢ikan IGA, istanbul
Havalimani faaliyetleri
kapsaminda asamali bir
surdurdlebilirlik yaklasimi
benimsemistir. Sirket, bir
taraftan, surdurdlebilirlik
yaklasiminin ilk asamasi olarak
gordugu insaat faaliyetleri
kaynakli ¢cevresel ve sosyal
riskin asgariye indirilmesine
yonelik kapsamli bir yaklasim
gelistirmistir. Bu kapsamda,
etkin dogal kaynak tuketim
stratejilerinden biyogesitliligin
korunmasina, uluslararasi
kalite standartlarda is sagligi
ve guvenligi uygulamalarindan
cevresel strdurulebilirlik
projelerine kadar ¢ok sayida
uygulamayi basariyla hayata
gecirilmistir. Sirket, etkin paydas
diyalogu kapsaminda paydas
haritasindaki kurumlari da
surdurdlebilirlik calismalarina
ortak ederek yarattigi deger
zincirini buyutmustur.

insaat Asamasindan isletme
Siirecine Uzanan Profesyonel
Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi
Bu kapsamda, tasarimdan
uygulamaya kadar operasyonel
mukemmeliyet ilkeleri
dogrultusunda projeyi yoneten
Sirket, IFC (Uluslararasi Finans
Kuruluslari) Standartlar,
Ekvator Prensipleri, Tirk Cevre
Mevzuati, ISO 14001: 2015,
ICAO, GIIP (iyi Uluslararasi
Endustriyel Uygulamalar)

gibi cok sayida uluslararasi

ve ulusal standartlari dikkate
alarak istanbul Havalimani'nin
gelismis, cevreci ve insan
odakli bir hizmet altyapisina
kavusmasini hedeflemistir.
Bunlarin yaninda, IGA'nIN
kendisine belirlemis oldugu

ve istanbul Havalimani'nin
tim paydaslarinin da

uymakla yuikimlu oldugu

jstanbul Havalimani Cevre ve
Surduruilebilirlik Standartlari
bulunmaktadir. IGA ve
paydaslari bu standartlara
uymay! kendilerine en Ust
seviyede birincil amag olarak
belirlemislerdir.

jstanbul Havalimani Cevre ve
Sirddrdlebilirlik Standartlar:
 International Finance
Corporation’in Cevresel
ve Sosyal Surdurebilirlik
Politikasl Performans

Standartlari (IFC Performance

Standards on Social and
Environmental Sustainability)
(1 Ocak 2012),

+ International Finance
Corporation’in Cevre, Saglik
ve Glvenlik konusundaki
Genel Kilavuz ilkeleri (IFC
Environmental, Health
and Safety (EHS) General
Guidelines) (30 Nisan 2007),

« International Finance
Corporation’in iscilerin
Barinmasi Hakkinda Stire¢
ve Standartlari (IFC Worker's
Accommodation: Processes
and Standards) (Agustos
2009),

» Tirkiye Cumhuriyeti'nde
uygulanan gevre, sosyal,
saglik ve guvenlik mevzuati,

dizenlemeleri ve standartlar,

» Cocuklarin ve genglerin
calistirilmasi, isyerinde
ayrimcilik ve zorla ¢alistirma
yasag ile (a) Uluslararasi
Calisma Orgiti'niin
(International Labor



Gelecege Bakis

Gelecege Bakis

Organization) ¢ocuk isciligin,
isyerinde ayrimciligin ve zorla
calistirmanin engellenmesine
iliskin olarak ¢ikarmis oldugu
temel anlasmalar ve (b)
Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari
da dahil tim uygulanabilir
kanunlar ve calisma
standartlary,

¢ Yesil Havaalani/Yesil Kurulus
Projesi,

« TSENISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi,

* TSSO 14064 Sera Gazi
Envanteri ve Yonetim Sistemi,

« istanbul Yeni Havalimani
Projesi CSED (Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme
Raporu),

« Airport Carbon Accreditation
(ACA) programina uyumluluk,

* Yesil Bina Sertifikasyonu

« ACI Europe Sustainability
Strategy for Airports (SSA)

+ I1SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi

Siirekli Gelisim Cizgisi...
Surekli gelisime agik bir
surdurilebilirlik kultlrd
benimseyen IGA; sertifikasyon
sureclerini onidne hedef olarak
koyarak ¢alismalarini kesintisiz
bir bicimde sirdirmektedir.
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2018 yilinda 90 milyon yolcu
kapasitesiyle isletmeye agilan
istanbul Havalimani, operasyonel
buyUlklik agisindan diinyanin en
gelismis havalimanlarindan biri
olmanin yani sira insan ve gevre
dostu hizmet altyapisiyla da
misafirlerine essiz bir deneyim
yasatmayi hedeflemektedir.
istanbul Havalimani'nin

insaat faaliyetlerinin yani sira
isletmesini de Ustlenen iGA,
surdurulebilirlik yaklasimiyla da
uluslararasi bir marka olmayi
hedeflemektedir.

iGA'nin GRI ilkeleri Isigindaki
ikinci Siirdiiriilebilirlik Raporu
iGA, Istanbul Havalimani'ndaki ilk
operasyon yilindan baslayarak
isletme operasyonlarinda da
surdurdlebilirlik calismalari
acisindan onemli calismalar
yiritmustir. Sirket, istanbul
Havalimani'nin insaat
asamasindan baslayarak
strdurilebilirlik alaninda
yaratmis oldugu izi gelecege
tasimak i¢in Kiresel Raporlama
Girisimi (GRI) ilkeleri isigindaki
ikinci Surdurdlebilirlik Raporu'nu
paydaslarinin dikkatine

sunmustur. Sirket'in 1 Ocak
2019-31 Aralik 2019 tarihleri
arasindaki faaliyetleri kaynakli
surdurulebilir deger yaklasimini
ortaya koyan bu rapor, Sirket'in
paydaslariyla yuritmus oldugu
surdurdlebilirlik iletisimi
acisindan kilit konumdadir.
Havacilik sektortinde kiresel
bir marka olmayi hedefleyen
IGA, 6niimiizdeki yillarda da
surdurulebilirlik alaninda
yaratmis oldugu kurumsal

izi paydaslarina daha iyi bir
sekilde anlatabilmek igin
surdurulebilirlik raporlamasi
yapmaya devam edecektir.

Degerli paydaslar,

Surdurulebilirlik, bir kurumun kalkinmasi ve gelecege hazirlikli olmasi agisindan temel bir konu
olarak ele alinmalidir. Bulundugumuz noktanin ilerisine gidebilmek i¢in strdurulebilirlik gibi

onemli bir kavramin iletisim boyutunun oncelikli olarak ele alinmasi ve hedef kitleye anlatilmasi
gerekmektedir. IGA olarak “Siirdiriilebilir Kalkinma" hedefiyle ciktigimiz bu yolda, istanbul
Havalimani 6zelinde tim paydaslarimizla gergeklestirdigimiz surdirulebilirlik calismalarini bu rapor
vesilesiyle aktariyoruz.

Surdurilebilirlik, cok fazla sayida insanin esenligine hizmet eder. Bunun igin ekonomik, ¢cevresel
ve sosyal alanda kaynaklarin dogru yonetilmesi cok onemlidir. Yenilenmenin ve var olani gelecege
aktarmanin temel unsuru olarak karsimiza ¢ikar. Bu noktada yapilanlarin aktarilmasinda

da siirdiirilebilir iletisim devreye girer. IGA olarak, siirdiiriilebilirlikle ilgili calismalarimizda
paydaslarimizi strekli bilgilendirdigimizi vurgulamak isteriz. Yurattigumuz iletisim ¢calismalarinda,
paydas yaklasimi iceren, ¢ift yonlu, topluma duyarli, degisimde ve ilerlemede oncu olan, cevrede
donusuimu saglayan konularin, surdurulebilir iletisim ¢alismalarimizda sik sik yer aldigini
soyleyebiliriz.

IGA olarak, iletisim faaliyetleri kapsaminda, stirdiiriilebilirlik konusunu diger iletisim
faaliyetlerimizden ayirarak ele aliyor ve onceliklendiriyoruz. Strdurulebilirlik politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi surecinde surdurdlebilirlik yaklasiminin kurum yonetimine ve
calisanlarina anlatilmasi, gonulldligun saglanmasi, medya iliskileri ve diger iletisim fonksiyonlari
araciligi ile stratejik hedef kitlelerin gelismelerden haberdar edilmesi ve en onemlisi strdirilebilirlik
raporlarinin uluslararasi standartlara uygun olarak yayinlanmasi gibi konularda bizlere cnemli
gorevler duslyor. Tum bu suregte bu konuyla ilgili sadece neyin iletilecegine degil, ayni zamanda nasil
iletilecegine de odaklaniyoruz.

iGA, kurumsal olarak var oldugu kisa surede “strdurulebilirlik” calismalari kapsaminda iz

birakmis bir kurumdur. Bu izi gelecege ulastirmak ise iletisim ¢alismalariyla mimkin olacaktir. Bu
yaklasimla, kurumumuzun varligini stirdirebilmesi, havacilik sektori basta olmak Gzere Turkiye'nin
surdurdlebilir geleceginde “deger” yaratmasi i¢in yetkinlik, deneyim ve ileri goruslilik ekseninde
calismalarimizi strduriyoruz.

Kadri Samsunlu
iGA Havalimani isletmesi icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii
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GRl icerik Endeksi

GRI igerik Endeksi (Temel)

This service was performed on the Turkish version of the report.

“For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that
the GRI content index is clearly presented and the references for
Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the
body of the report.”

GRI Gostergesi Aciklama Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni GRI Gostergesi Aciklama Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
GRI 101: Temel 2016 Yonetisim
(GRI 101 g6sterge icermemektedir.) 102-18 IGA Organizasyon Yapisi, sf. 27
102-19 Surdirdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016 102-20 Surdirdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
Kurumsal Profil 102-21 Paydaslarla Etkin iletisim Kanallari, sf. 29
102-1 On Sayfa 102-22 IGA Qrganizasyon Yapisi, sf. 27
102-2 Bir Bakista IGA, sf. 03-20 102-23 IGA Qrganizasyon Yapisi, sf. 27
102-3 Bir Bakista IGA, sf. 03-20 102-24 IGA Qrganizasyon Yapisi, sf. 27
102-4 Bir Bakista IGA, sf. 03-20 102-25 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
102-5 Bir Bakista IGA, sf. 03-20 102-26 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
102-6 Bir Bakista iGA, sf. 03-20 102-27 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
102-7 Bir Bakista iGA, sf. 03-20 GRI 102: 102-28 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
102-8 Bir Bakista IGA, sf. 03-20 Genel Aciklamalar 102-29 Kurumsal Yonetisim ve Uyumn, sf. 26-30
102-9 Bir Bakista iGA, sf. 03-20 2016 102-30 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
GRI 102: 102-10 Bir Bakista IGA, sf. 03-20 102-31 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
Genel Aciklamalar 102-11 Rapor Profilimiz, sf. 18 102-32 Icra Kurulu Baskani ve Genel Mudur'in
2016 102-12 UNSDG Mesaji, sf. 12-14
Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz 102-33 Sdrdurdlebilirlik Organizasyonumuz, sf. 19
102-13 inisiyatifler, sf. 17 102-34 Raporlama Siirecimizde Oncelikli
Stratejiler Unsurlarin Tespiti, sf. 18
I icra Kurutu Baskani ve Genel Midr'tin 102-35 Kurumsal Y:c:metisim ve Uyum, sf. 26-30
Mesajl, sf. 12-14 102-36 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
102-15 icra Kurutu Baskani ve Genel Midur'in 102-37 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
Mesaji, sf. 12-14 102-38 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
Etik ve DiirGstlik 102-39 Kurumsal Yonetisim ve Uyum, sf. 26-30
102-16 Kurumsal Degerlerimiz, sf. 07

102-17 Paydaslarla Etkin iletisim Kanallari, sf. 29




GRl icerik Endeksi

GRI icerik Endeksi (Temel)
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GRI Gostergesi Aciklama Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni GRI Gostergesi Aciklama Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
Paydas Katilimi Piyasa Varlig
102-40 Paydas Haritamiz, sf. 15-16 GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
102-41 insan Kaynaklari Profilimiz, sf. 34 Yonetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
102-42 Paydas Haritamiz, sf. 15-16 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
102-43 Paydas Haritamiz, sf. 15-16 GRI 202:
Raporlama Siirecimizde Oncelikli Piyasa Varligi 202-1 Yarattigimiz Ekonomik Fayda, sf. 22-24
10244 Unsurlarin Tespiti, sf. 18 2016
Raporlama Dolayli Ekonomik Etkiler
102-45 Rapor Profilimiz, sf. 18 GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
102-46 Rapor Profilimiz, sf. 18 Yonetim Yaklagimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
GRI 102: 102-47 Raporlama Siirecimizde Oncelikli 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
Genel Agiklamalar Unsurlarin Tespiti, sf. 18 GRI 203:. Dolayll 203-1 Yarattigimiz Ekonomik Fayda, sf. 22-24
2016 10948 Bu rapor, 2019 Raporlama Siireci'nin Ekonomik Etkiler 2016
bilgilerini icermektedir. Sorumlu Tedarik Uygulamalari
102-49 Raporlama S{jre.c.imizde Oncelikli GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
Unsurlarin Tespiti, sf. 18 Yénetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
102-50 91.01.2019—31.12.2019 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
102-51 On Sayfa GRI 204: Sorumlu
102-52 Yillik Tedarik Uygulamalari  204-1 Yarattigimiz Ekonomik Fayda, sf. 22-24
102-53 Rapor Profilimiz, sf. 18 2016
102-54 GRI igerik Endeksi, sf. 75-77
102-55 GRI icerik Endeksi, sf. 75-77 GRI 300: GCevresel Standartlar Serisi
102-56 GRI icerik Endeksi, sf. 75-77 Enerji Yonetimi

GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi

Ekonomik Performans

GRI 103 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
GRI 201:

Ekonomik Performans 201-1
2016

Yarattigimiz Ekonomik Fayda, sf. 22-24

GRI 103 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
Yonetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
302-1 Kiiresel iklim Degisikligiyle Miicadeleye

GRI 302: Enerji 2016

Katkimiz, sf. 61-64

302-4

Yakit Tasarrufu ve Emisyon Azaltimi, sf. 65




GRl icerik Endeksi

GRI icerik Endeksi (Temel)

Bir Bakista iGA | Ekonomik | Kurumsal | Giivenlik | Dijitallesme | Akilli Havalimani | Cevre | Toplumsal | Gelecege Bakis | GRIicerik Endeksi

GRI Gostergesi Aciklama Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni GRI Gostergesi Aciklama Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
Su Egitim ve Ogretim Olanaklari
GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18 GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
Yonetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18 Yonetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
303-1 Tasarruf Odakli Su Tiketimi GRI 404: Egitim ve 404-1 Calisanlar, sf. 34-42

Uygulamalarimiz, sf. 65

GRI303: Su 2016

Tasarruf Odakli Su Tuketimi

Ogretim Olanaklari
2016 404-2

Calisanlar, sf. 34-42

3033 Uygulamalarimiz, sf. 65 insan Haklari
Emisyonlar GRI 103 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
GRI 103 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18 Yonetim Yaklagimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
Yonetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
(2;:6305: 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18 ﬁ,zlaiﬁ;k[a” ot 412-2 Calisanlar, f. 34-42
Emisyonlar 305-1 Yakit Tasarrufu ve Emisyon Azaltimi, sf. 65 Yerel Topluluklar
2016 GRI103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
Atik Yonetimi Yénetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
Yonetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18 GRI 413 Yerel 413-1 Toplumsal Yatirimlarimiz, sf. 69-72
2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18 Topluluklar 2016 413-2 Toplumsal Yatirimlarimiz, sf. 69-72
GRI 306: 306-1 Etkin Atik Yonetimi Yaklasimi, sf. 59-60 Miisteri Saglik ve Giivenligi

Atik Yonetimi 2016 306-2

Etkin Atik Yonetimi Yaklagimi, sf. 59-60 GRI103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18
Cevresel Yasalara Uyum Yénetim Yaklasimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18
GRI 103: 103-1 Rapor Profilimiz, sf. 18 2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18
Yonetim Yaklagimi 103-2 Rapor Profilimiz, sf. 18 GRI 416: R
2016 103-3 Rapor Profilimiz, sf. 18 Miisteri Sagligi 2016 ¢ Yolcu Glvenligi, sf. 31-32
ORI 307 Biyolojik Cesitliligin Korunmasina Yonelik
Cevresel Uyum 307-2
2016 Calismalarimiz, sf. 67

GRI 4£00: Sosyal Standartlar Serisi

is Sagligi ve Giivenligi

Rapor Profilimiz, sf. 18

Rapor Profilimiz, sf. 18

GRI 103: 103-1
Yonetim Yaklasimi 103-2
2016 103-3

Rapor Profilimiz, sf. 18

GRI 403: is Sagligive  403-1

Calisanlar, sf. 34-42

Glvenligi 2016 403-2

Calisanlar, sf. 34-42

iGA 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu
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